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 مدیریت رسانه و جنگ رسانه ای 

 

 *2و دکتر علیرضا ابراهیمی 1سید فخرالدین طاهرزاده موسویان

 چکیده

 تقویت و ایجاد در توانندیم هستند اثرگذار امنیتی یهاهیپاکردن  ضعیف در که گونه همان هارسانه امروزه

 و اعتمادی بی امنی، نا احساس کردن دور با توانندیم هاآن . باشند داشته توجهی قابل سهم و کارایی نیز آن

 بزرگنمایی از هاتیواقع بازتاب ضمن که کنند ی عملاگونه به ، جامعه افراد ذهنی فضای از امیدی نا

 نحوه و عمومی افکار از وضعیت تابعی ملی، امنیت و ثبات که چرا کرده خودداری هایکاست و هایناهنجار

 رویکرد در نقش مهمی مردم، باورهای محرکه موتور عنوان به هارسانه دیگر سوی از . است بحران مدیریت

 نزد مشخصی نهاد حکومت یا از اولیه تصویرهای پیدایش به منجر نقش این .دارند حاکمیت به عمومی افکار

 افکار جبهه مقام در و ردیگیم شکل فردی و جمعی رفتار قالب در زمان گذشت با که شودیم عمومی افکار

در این مقاله به بررسی این موضوع  بنابراین .کنندیم ظهور سیاستمداران و دولت با همراه یا برابر در عمومی،

 مهم در سطح جامعه پرداختیم.

 

 ی، باورهای مردمارسانهمدیریت رسانه ، جنگ  واژگان کلیدی:
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 )نویسنده مسئول(-عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد  اصفهان )خوراسگان( 2

 

 

لد
ج

3 ،
ره

ما
ش

4 ،
ن

تا
س

زم
 

1
4
0
1

از 
ه 

ح
صف

 ،
6
5

 
تا 

7
2

 

 

ن
یا

 بن
ش

دان
ی 

ها
ار

و ک
ب 

س
ت ک

ری
دی

ه م
ام

لن
ص

 ف



              ISSN: 2717-2473 Online                          فصلنامه مدیریت کسب و کارهای دانش بنیان
 journals.ir-https://mkd.science                                      journals.ir-https://science 

 

 
 

66 

 مقدمه 

 و هادگاهیدسازنده  و سالم برخورد برای ییفضا ایجاد ، افکار سازی روشن برای ابزاری عنوان به رسانه

 کنونی در دنیای هاجامعه تحرك و پویایی یهانشانه از و توسعه عوامل نیترمهم از ، مناسب رسانی اطلاع

 بر کم، ، دست زدایی بحران و سازی ن بحرا در رسانه دوگانه نقش که پذیرفت باید اما .شودیم محسوب

 بخش گستردهای هارسانه کنونی دنیای در .است آشکار و ناپذیر انکار واقعیتی عرصه، این نظران صاحب

 ایده تفکر .است افزایش به رو روند این یاندهیفزا گونه به و دهندیم شکل ا ر عمومی افکار ماهیت از

 گردد؛ میلادی برمی 1960 تا 1930 های ه ده ارتباطی یهاهینظر به بیشتر عمومی افکار مهندسی بر مبتنی

 یهاهینظرامریکا  در . بود حاکم یارسانه یهاپژوهش بر یارسانه قدرتمند اثر پارادایم که زمانی یعنی

 در همگی  برلسون برنارد و  هولند کارل ، سفلد لازار پل ، لویس کورت ، لاسول هارولد ، شرام ویلبر

 عنوان کتابی تحت در 1963 سال در ، براول . سی .ای .جی انگلستان در .گیرند یقرارم پارادایم این درون

 گیری چون شکل واردی م به آن در که کرد منتشر " مغزی شستشوی تا تبلیغات از : ترغیب یهاکیتکن"

 هارسانه افزایش نقش با . پرداخت مغزی شستشوی در هارسانه نقش و تبلیغات روانی، جنگ نگرش تغییر و

 دست بود که جدیدی حرفه رشد و تولد شاهد بیستم قرن در جهان اجتماعی،- سیاسی یهاگفتمان در

 بود این باور بر چاکوتین . کردندیم ندان شهرو با اثربخش ارتباطات صرف را خود تلاش آن اندرکاران

 غریزه اساسی محرکه چند یا یک فراگیر ارتباطات و رسانه طریق از باید عمومی افکار بر تأثیر برای که

 سیاست کرد امروزه هدایت عمومی افکار بر تسلط و خاص یهاهدف سوی به و تحریک شدت به را انسان

 تلویزیونی یهاشهیهنرپ یا کازینو بازیگران ، به سیاستمداران و تلویزیونی فعالیت یک به غربی یهاجامعه در

 محوریت با جدیدی صفت ، تا امروزه است شده باعث سیاست بندی بسته روند علاوه به .اند ه شد تبدیل

 یهاتیظرف و شرایط تحت ها ه رسان و عمومی افکار آید رابطه وجود به ارتباطات یاحرفه متخصصان

 .ردیگیم قرار تحلیل و مورد بررسی ارتباطاتی، یهاهینظر چارچوب در خاصی

 

  یارسانه جنگ

چنین جنگی  . است المللی بین جدید یهاجنگ و  نرم جنگ برجسته های ه جنب از یکی یارسانه جنگ

 هاتیموقعسایر  در که نیست مفهوم آن به این اما . کندیم پیدا کاربرد نظامی یهایریدرگ هنگام به بیشتر

 حتی است که جنگی تنها یارسانه جنگ .ردیگینم قرار استفاده مورد یا و ستین جریان در جنگی چنین

 برای پیشبرد ود خ توان بیشینه با کشوری هر و ابدییم ادامه غیررسمی صورت به نیز صلح شرایط در

 ، تفسیرگرانهاونیزیتلو رادیوها، میان ظاهر در یارسانه جنگ .کندیم استفاده هارسانه از سیاسی هدفهای

 آن اما واقعیت . دارد جریان اینترنتی یهاگاهیپا و خبری یهاشبکه ،هایخبرگزار خبرنگاران، مطبوعاتی،
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 سیاست این .نهفته است " کشور یک  یارسانه سیاست" نام به چیزی مطبوعاتی جدال این پشت در که است

 و امنیتی ی اطلاعاتی،هاسازمان سری یهابودجه یا مجلسها مصوب رسمی یهابودجه با مستقیم طور به

 المللی بین ریزان تبلیغات برنامه تبلیغات، کارشناسان ی،ارسانه جنگ سربازان .شودیم پشتیبانی جاسوسی

 .هستند هارسانه کارگزاران و

 و طراحی"درباره گیری تصمیم تا است شده موجب یارسانه جنگ گوناگون یهاجنبه یهایدگیچیپ

 یهاتیمأمورو  هدفها کردن عملیاتی نحوه" ،"کاربردی یهاروش" ،"چارچوب بندی" ،" استراتژی تدوین

 صوتی، تصویری، چاپی، آر انتش امکانات به توجه با ، رسانه هر توان بیشینه از استفاده" و " شده تعریف

 همکاری است که یامقوله یارسانه جنگ .نشود واگذار نظامی یمسارهایت به تنها "و پیوسته یارسانه چند

 طلبدیم را یک کشور تبلیغاتی و یارسانه امنیتی، اطلاعاتی، سیاسی، نظامی، یهابخش ك نزدی و هماهنگ

 (1383 پرور، )ضیایی

را  ی سنگینهاحمله شدت و دامنه است ممکن بسا چه دارند قرار یارسانه جنگ بمباران زیر که مردمی

 .باشند خبر بی آن وجود از حتی و نکرده درك

 شود ایجاد شیوه به تواندیم شودیم برده نام آن از روانی جنگ عنوان به که آنچه

  یارسانهسازی  انگاره -1

  ساز بحران یهارسانه توسط هاذهن کنترل-2

 

 یارسانه سازی انگاره 

 سازی انگاره . است یارسانه " سازی انگاره" بحران، تشدید یا و ایجاد در روانی جنگ یهاوهیش از یکی

 در موفقیت بازیگران، عدم یا موفقیت در را نقش نیتربزرگ ،هارسانه مدت بلند تأثیر فرایند به کمک با

 خود به خودی آن مضمون که کرد تعریف سازه یک عنوان به توانیم را انگاره .کندیم ایفا بحران هنگام

 ( 1375 دارد)مولانا، وجود فرد ذهن در واقعیت گوناگون یهاجنبه از که است تصویرهایی از یامجموعه

 .مردم است نگاه در تغییر برای خبری یرهایتصو تغییر یاماهواره یهاونیزیتلو در سازی انگاره کارکرد

 در قدیمی را یهاانگاره برخی سپس و دهدیم قرار تأثیر تحت را افراد تخیل و احساس نخست تغییر این

 جدید ی ،رهایتصو پذیرش امکان قبلی، تصویرهای آرشیو به آسیب شدن وارد .کندیم مخدوش آنها ذهن

 (1381 )مسعودی، است غرب یاماهواره یهاشبکه سازی انگاره شگرد روش، این .کندیم فراهم را

 پیروزی" نماد را آن که فارس خلیج اول در جنگ یاماهواره تلویزیونی یهاشبکه عملکرد مطالعه در

 ساخت فراهم ا ر امکان این ارتباطی نوین یهایفناورکه  رسیدند نتیجه این به ،اندخوانده "واقعیت بر تصویر

 آنچنان نیز تصویر .شود ارسال جهان سراسر در میلیون نفر صدها برای مناسب موقع در تصویر و واژه که
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 طور آن وجود، این با .ند هست نبرد شاهد افراد خود ،شدیم تصور که بود کرده خود محصور را بیننده

 حس تا بود هایی ه انگار بلکه نبود جنگ شدیم دیده آنچه دهدیم نشان کشورها بیشتر پژوهشهای که

 .یابد دست آن به توانستینم منطق هیچگاه و واقعیت که آورد بار به یاجهینت و کند القا را پیروزی

 

 ساز بحران یهارسانه توسط عمومی افکار کنترل

 در جهت هارسانه کلی طور به .باشدیم رسانه مهم های کارویژه از یکی افکارعمومی وهدایت کنترل

 ، امید اعتمادسازی چون مواردی در .دارند عمومی افکار بر مدیریت به نیاز سازی ن بحرا ویا زدایی بحران

 فرمانده نیروی) گورینگ چون برخی طرفی از .گرفت قرار بررسی مورد موضوع اهمیت جز آن و بخشی

 (های غربی ورسانه رهبران وعملکرد دوم جهانی جنگ تجربه به توجه با ، دوم جهانی درجنگ آلمان هوائی

 ، انگلستان باشند روسیه مردم که کندینم فرقی بیزارند؛ جنگ از موارد بسیاری در مردم که باورند این بر

 بسیاری از در گورینگ عقیده به .(داد نشان را امر همین نیز دوم جهانی جنگ تجربه) آلمان مردم یا

 به روشنی توانیم را امر این عراق علیه 2003 اتیعمل و ( 1991 ) صحرا توفان جنگ دو ویژه به ،هاجنگ

 بیزار و یا علاقمند افراد گروه دو هر عمومی افکار بخشی اثر از استفاده با توانندیم هارسانه بنابراین، .دید

 تا درستی اند ه پیوست قوع و به مشابه یهاجنگ و جنگ دو آن گویی . دهند قرار تأثیر تحت را جنگ از

 و ذهن روح بودن دربند از خود اثر در ارول . کنند آشکار را 1984 کتاب در  ول آر جورج بینی پیش

عالم  در ارول ،( 1372 ) تافلر تعبیر به . است آورده میان به سخن دیداری یهارسانه توسط شهروندان

طور  به توانیم آن از که کرد مجسم را دوسویه تلویزیون ههای صفح چون ییهایفناور درستی به تخیل

رسانه  این بالقوه توان به نسبت او هشدارهای . کرد استفاده جاسوسی و دولتی تبلیغات انتقال برای همزمان

 بود گرفته کم دست را آن او حتی بلکه درآمد آب از درست تنها نه خصوصی حریم به تجاوز در

 (1385)فرقانی،

 جنگ دوم وارد آمریکا داری دی های ه رسان درکارکرد جهان برافکارعمومی حاکم یارسانه مدیریت

رهبران  که دهدیم نشان آن از پیش عملیات دیگر حتی و 2003 عملیات و ( 1991 ) فارس خلیج

را  هجوم مورد یهاملت خصوصی حریم به تجاوز خویش یارسانه روانی عملیات در بزرگ یهاقدرت

عاطفی  تهیج و (خویش شهروندان حتی) مخاطبان فریب از رهبران این آن، بر علاوه .اندکرده تلقی مشروع

کویت  اشغال آغازین روزهای در نمونه برای .اندنکرده دریغ نیز دروغین یهاموضوع از استفاده با آنها

ادعا  پرستار مصاحبه این در .کردند پخش را کویتی پرستار یک مصاحبه آمریکا یهارسانه عراق، توسط

در  را نارس کودکان که ییهادستگاه)  اینکوباتورها کردن خاموش با کویت به ورود با هایعراق کردیم

پایان  از بعد) بعدی یهایبررس . هاند رساند قتل به را کویتی کودکان از زیادی تعداد (دهندیم قرار آن
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پرستار  عنوان با او از آمریکا یهارسانه که خانمی .است بوده دروغ گفته پیش ادعای که داد نشان (جنگ

به  قبل هامدت از که است بوده آمریکا در کویت سفیر دختر نیز بودند کرده یاد کویت هر مارستانشیب

 " کودکان شدن کشته دروغین داستان" به آمریکا در تی تبلیغا سناریوی چنین بنابراین . بود نرفته کویت

 گونه داستان این بودن دروغین 2003 سال در عراق به آمریکا حمله در هاییکایآمر گویی . یافت شهرت

 روانی اتیعمل یهاکیتاکت از دیگر سپردند. یکی فراموشی به را کشور آن تبلیغاتی دستگاه یهاییسرا

 که داند ی نم درستی به کسی هنوز که یاگونه بود به ازجنگ واقعی انتشاراخبار درنحوه آمریکا یارسانه

 آن در که اند ه کرد برآورد منابع از برخی اندشدهکشته  عراق مردم و سربازان از تعداد چه جنگ آن در

 آمریکایی یهارسانه جنگ آن در آن بر افزون .هاند شد کشته کشور آن نظامیان غیر از نفر 70 بین جنگ

 افکار عمومی که دادند ارائه دنیا به بعث رژیم و صدام از تصویری آنچنان دنیا، خبررسانی بزرگ یهاشبکه

 سابق فرمانده قبانی، حسن سرهنگ  پرداخت عراق با جنگ به ترعیسر چه هر باید ناگزیر بود شده متقاعد

 را انگلستان و آمریکا یارسانه روانی جنگ نشریه تأثیر با مصاحبه در عراق جمهوری ریاست گارد تیپ

 اذعان او . است کرده ارزیابی " ویرانگر بسیار" آنها روحیه تخریب و عراق سربازان  در وحشت ایجاد در

 روحیه کلی به بود شده شروع آوریل سوم از که روانی جنگ واسطه به سربازان عراقی که است داشته

 صحنه از شود، منهدم آمریکایی نیروهای توسط آنها یهاتانک آنکه از و پیش بودند ه داد دست از را خود

 .است ناپذیر گریز شکست که بودند کرده باور آمریکا روانی جنگ در اثر هاآن . شدندیم متواری جنگ

 استفاده " اطلاعات دستکاری" و " پیام ماساژ راهبرد" جمله از ، روانی جنگ راهبردهای از آمریکا نهایت در

از  توانیم ، شد گرفته کار به آنها اثر که راهبردهایی جمله از . شد مند بهره راهبرد اثر از همچنین . کرد

 راهبرد چکانی، قطره راهبرد مخاطب(، دید از هاتیواقع برخی کردن پنهان و کردن )خارج حذف راهبرد

 وارونه راهبرد ،(آمریکا به عراق یاهسته حمله ادعای) بزرگ دروغ اطلاعاتی)راهبرد موجی بمباران

 .برد نام آن مانند و اخبار( و واقعیات عمدی دادن سازی)معکوس نشان

پذیری،  کنش گانه شش اصول از پیروی و رشد حال در فناوری از گیری بهره با هارسانه امروزه بنابراین

 ذهن تواندیم گذشته از بیش شدن، جهانی و جا همه در حضور پذیری، اتصال پذیری، نبدیل تحرك،

 بر تصویر پیروزی فارس ج خلی جنگ ( 1375 ) مولانا تعبیر به . دهند قرار خود تأثیر جهانیان را تحت

 .نمایش گذاشت به را واقعیت

ی هارسانه ویژه به ها ه رسان آن در که نبود موردی اولین فارس خلیج 1991 جنگ که پیداست ناگفته

 در دیگر یهاگون به بعد سال 12 و بردند پیش سقوط آستانه تا را سیاسی-حکومتی نظام یک دیداری

 رسیدن قدرت به و حاکمان برخی سقوط زمینه نیز ترشیپ هارسانه . کردند نقش ایفای آن فروپاشی کامل
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 نمونه برای .هاند کرد فراهم ، تبلیغات از ناشی را 1986 سال انتخابات در مارکوس را شکست دیگر برخی

  تافلر

 هانیدورب و شد ترور که بود قهرمانی آکینو کوری همچنین .داندیم آمریکا یهارسانه فراگیر روانی جنگ

 .رسید پیروزی به آمریکایی نهای تلویزیو فراگیر تبلیغات واسطه به و کشید خود به دنبال را

 

 گیری نتیجه

 یهاوهیشو  هاروش واجرای تدوین ، طراحی علم و هنر از است عبارت راهبردی مدیریت مقاله دراین

 سعی شده و دارد سازمان مجموعه که ییهاتیمز براساس مدت بلند های وهدف انداز چشم به رسیدن

کردن  ضعیف در که گونه همان هارسانه امروزه .شود بررسی زدایی وبحران زایی بحران درعرصه است

 باشند داشته توجهی قابل سهم و کارایی نیز آن تقویت و ایجاد در توانندیم هستند اثرگذار امنیتی یهاهیپا

 به ، جامعه افراد ذهنی فضای از امیدی نا و اعتمادی بی امنی، نا احساس کردن دور با توانندیم هاآن .

 ب و کرده خودداری هایکاست و هایناهنجار بزرگنمایی از هاتیواقع بازتاب ضمن که کنند ی عملاگونه

 امنیت و ثبات که چرا . کنند کمک بحران مهار و زدایی بحران به افزایی بحران و نمایی جای بحران ه

 نارضایتی و رضایت کننده تعیین امر این . است بحران مدیریت نحوه و عمومی افکار از وضعیت تابعی ملی،

 مردم، باورهای محرکه موتور عنوان به هارسانه دیگر سوی از .است بحران هنگام در آنها و واکنش مردم

 از اولیه تصویرهای پیدایش به منجر نقش این .دارند حاکمیت به عمومی افکار رویکرد در نقش مهمی

 فردی و جمعی رفتار قالب در زمان گذشت با که شود ی میعموم افکار نزد مشخصی نهاد حکومت یا

 .کنندیم ظهور سیاستمداران و دولت با همراه یا برابر در عمومی، افکار جبهه مقام در و ردیگیم شکل

 .دارند بحران مدیریت در مهمی نقش خود، قدرت این به با اتکا هارسانه بنابراین

 که رابطه باشدیم مخاطبان اعتماد ب جل رسانه زدایی بحران مهم یهامؤلفه از یکی داشت توجه باید

 .است تعامل در جامعه اعتمادسازی با ای ه فزایند شکل به نیز پاسخگویی . دارد پاسخگویی با مستقیمی

در  مستقیمی شکل به که کندیم بازی جامعه در اعتمادسازی و امیددهی در کلیدی نقشی پاسخگویی

 رسانه دهی جهت و کنترل هدایت، نقش رسانه راهبردی مدیریت .است اثرگذار جامعه به بخشی آرامش

 .دارد را برعهده

 در جامعه انسانی مهم یهایژگیو از یکی مخاطب جذب برای رسانه هنر و ارتباط که، کرد فراموش نباید

 را صاحبنظران آن که است بوده سریع قدری به اخیر ه دور در آن گسترش و رشد .است ها ه دور همه

عصر  ا ر حاضر عصر نیز دلیل همین به و انددانسته گذشته یهازمان از معاصر جامعه جداکننده فصل

گیرنده،  فرستنده، چهارگانه یهارکن بر ارتباط گونه هر که است آن نیز دیگر دلیل .انددهینام ارتباطات
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رکن  نیترمهم را مخاطب یا پیام گیرنده بتوان شاید موارد این میان از . است استوار پیام انتقال ابزار و پیام

هر  به دستیابی لازمه و گیرد یصورتم مخاطب بر تأثیرگذاری هدف با ارتباط، گونه هر که چرا .دانست

با  ارتباط برقراری  شودیم دنبال دنیا در ها ه رسان تکثیر و تنوع گسترش، ایجاد، طریق از که- هدفی

افکار  و پیام گیرنده بر أکید ت رسانه راهبردی مدیریت ویژه یهاجنبه از یکی رو این از . است مخاطب

و  اقتصادی سیاسی، فرهنگی، یهاهدف به دستیابی برای مخاطب شناخت دلیل همین به . است عمومی

های  انداز وچشم کلان راهبردهای در نیز هارسانه سیاستگذاران و صاحبان . است ضروری خاص اجتماعی

گستره  . هستند گر انتخاب پیام ومخاطب عمومی افکار .هستند هدف همین به دستیابی دنبال به مدت بلند

به  هارسانه اعتماد شرایطی چنین در و برده بالا را آنها انتخاب قدرت نیز یارسانه مختلف یهاشبکه وسیع

مهم،  این به رسیدن برای . است وابسته مخاطبان رضایت میزان به زیادی حدود تا ، بحران زمان در ویژه

 مخاطبان یهایژگیو رسانی، اطلاع نحوه و زمان همچنین و المللی ن بی و پیرامونی داخلی، محیط شناخت

که  است هایژگیو این شناخت با زیرا .گرفت نادیده را آنها نباید که هستند ییهاعامل ه جمل از آن و جز

 .باشد زدا بحران یا ساز بحران تواندیم رسانه

 همه توجهی بین قابل یهاشباهت ولی نیست، دیگر یهابحران به مشابه کامل طور به بحرانی هیچ چه اگر

 یهاهدفبا  ییهاگروه با برخورد محدود، یهاحل راه وجود سریع، گیری میتصم لزوم . دارد وجود آنها

 .باشدیم هاشباهتاین  جمله از آن جز و اشتباه یهامیتصم پیامدهای بودن وخیم سریع، واکنش لزوم متضاد،

 شده تعیین از پیش یابرنامه و رامعرفی یارسانه راهبردهای توانیم بحران نوع به توجه با و اساس این بر

 .کرد تدوین آن آمدن وجود به از جلوگیری برای
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