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تاثیر قابلیت های بازاریابی و استراتژی های منابع انسانی و گرایش به کارآفرینی بر  

ایران  رکتش مورد مطالعه:) عملکرد شرکت با توجه به نقش تعدیلگر استراتژی بازاریابی

 (مال استان تهران

 

 2 فاطمه سلطانی تربتی، *1 محمد زاده گرگان

 چکیده

تاثیر قابلیت های بازاریابی و اسررتراتژی های مبابا اننررانی و گرایش به فارنفریبی بر رملشرد  رررفت با    »هدف پژوهش حاضررر 

وهش از روش تحقیق مورداستفاده در این پژ ، تهران می با د. است ررفت ایران ما   «توجه به نقش تعدیلگر اسرتراتژی بازاریابی 

ر باسان فا جامعه نماری پژوهش  امل فلیه مدیران و با رد این پژوهش ازنرر هدف فاربردی است. پیمایشری می -نوع توصریفی 

اساس روش  با د فه برر مینف 933،1044ها در مقطا زمانی نیمنا  دوم با رد فه تعداد نن ایران ما  در اسرتان تهران می  ررفت  

نوری های جماروش ربوان حجم نمونه پژوهش انتخاب  رردند.نفر به 141با اسررتفاده از فرمو  فوفران  ای وگیری خو ررهنمونه

پرسرشربامه بوده اسرت. اب ار گردنوری اطلارات با اسرتفاده از پرسرشبامه استاندارد بوده و       ای، میدانی واطلارات از طریق فتابخانه

 3.4ه سؤالات فه برای فلی اف ار پی ا  اس موردبررسری قرار گرفت و پایایی نن با بررسی نففای فروناا  وایی پرسرشربامه از نرم  ر

 یانگین،م های توصیفی درصد،از نزمون نمار اسرتبااطی اسرتفاده  د.   های پژوهش از نمار توصریفی و بوده اسرت. برای تحلیل داده 

 معادلات سرراختاری با فم  و های اسررتبااطی،فوفموگروف اسررمیرنوف، تحلیل راملی تاییدی،نزمون واریانس و انحراف معیار،

 یاستراتژ؛ فتبر رملشرد  ر یابیبازار یهاتیقابلنتیجه فرضیه های تحقیق حافی از تاثیر .  استفاده  د. pls و spss اف ارهاینرم

ستراتژی بازاریابی ا نقش تعدیل فببدگیهمچبین  دارد. بر رملشرد  رفت یبیبه فارنفر شیگرا؛ بر رملشرد  رفت یمبابا اننران 

در  تاثیرگذاری قابلیت های بازاریابی بر رملشرد  رررفت؛ اسررتراتژی بازاریابی در تاثیرگذاری اسررتراتژی مبابا اننررانی بر رملشرد  

 .نی  مورد تایید قرار گرفت بر رملشرد  رفت یبیبه فارنفر شیگرا رفت؛ و استراتژی بازاریابی در تاثیرگذاری 

 .یابیبازار یهاتیقابل،  یمبابا اننان یاستراتژی، بیبه فارنفر شیگرارملشرد  رفت، استراتژی بازاریابی،  واژگان کلیدی:
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 . مقدمه1

معرفی  د وهدف از نن ارائه رو هایی برای مدیریت میلادی  03مفهوم مدیریت مبابا اننانی از اواسط دهه 

(به مبابا اننرانی سازمان،دیگر نه به ربوان  1001فارفبان و فم  به بهاود رملشرد سرازمان اسرتعسرعادت،   

ه یبه،بلشه همانبد داراییهای ارز ررمبدی برای فنرری م یت رقابتی نگرینررته می  ررود به همین دفیل،برنامه  

انها اوفویت یافته اسررت پورتر بر این باور اسررت فه مهارتها وانگی ش افراد ی  ری ی مبابا اننررانی در سررازم

 رفت وچگونگی به فار گیری ننها را می توان رامل مهم م یت رقابتی نن  رفت به حناب نورد.عصانعی 

ه ببه طور فلی اسرتراتژی مبابا اننرانی، در فيایی تعاملی  شل میگیرد. تعامل میان رویشردهای بالا   (1000،

پائین، و پائین به بالا در تدوین استراتژی از ی  سو و تعامل میان رویشردهای ماتبی بر توانمبدی ها، و ماتبی 

تششیل  گیری استراتژی مبابا اننانی را بر بهره مبدی از فرصرتهای محیطی از سوی دیگر، فيای فلی  شل 

ری ، ناظر به این موضوع است فه لازمه  شل گیمی دهد. تعامل میان رویشردهای بالا به پائین و پائین به بالا

اسرتراتژیهای اثربخش مبابا اننرانی، مشارفت مدیران مبابا اننانی در فبار مدیران ار د سازمان در تبریم و   

تدوین استراتژیهای مبابا اننانی است. چبین فيای همشاری، سای نگاهی همه سطوح از اف امات مربوط به 

زمان و ویژگی ها و اقتيائات مبابا اننانی سازمان  ده، در نتیجه تایین اثربخش جهتگیریهای استراتژی  سا

 (0،1009عنرمنترانگاستراتژی های مبابا اننانی را امشان پذیر می سازد

هر ی  از روامل داخلی و خارجی، نقشرری فلیدی در تعیین اسررتراتژیهای مبابا اننررانی سررازمان ایفا میشببد. 

انی گیریهای مبابا اننرر روامل میتواند بارث ایجاد دگرگونیهایی اسرراسرری در جهت تغییر در هر ی  از این 

سرازمان می  رود. ببابراین بررسری منرتمر این روامل به مبرور اتخات اسرتراتژیها و سریاسررتهای درست مبابا       

با ابه دفیل اف ایش اهمیت سررمایه اننانی در اثر بخشی سازمانی ، مب  اننرانی سرازمان، فاملاض ضرروری اسرت    

اننانی می تواند نقش فلیدی در تدوین و اجرای استراتژی سازمان دا ته با د. مبابا اننانی برای ایفای نقش 

استراتژی  خود در سازمان باید توانایی اندازه گیری تاثیر تصمیمات سرمایه اننانی را بر سازمان و همچبین 

هد، در سازمانهای امروز دیگر قابل پذیرش نینت تاثیر تصرمیمات سازمان بر سرمایه اننانی را مد نرر قرار د 

فره طرح هرای اسرررتراتژیر  را بدون توجه به همه جباه های فارفبان یا فم  بافقوه فارفبان به اقدامات    

 (1001عقلیچ فی،استراتژی  سازمانی، تدوین فببد

طوح فنی وفار در س قابلیت ها دسرته های پیچیده ای از دانش،مهارتها وتواناییها هنرتبد فه در فرایبدهای  

(قابلیت های بازاریابی فرایبد یشپارچه ای است فه در نن 9،2330متبوع،جا گرفته اندعفراسبیشوف وچاندران

 رررفتها مبابا محنرروس ونامحنرروس را برای درد پیچیدگی نیازهای خای مشررتریان ،دسررت یابی به ی  
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ه فار ی به ی  فیفیت برند مباسی بتمای  ننرای در محصرولات برای برتری در رقابت ودرنهایت دسرت یاب   

(قابلیت های بازاریابی  رررفت را قادر می سررازد تا به صررورتی تاثیر گذار   23325میارندعسررانگ وهمشاران

جهت گیری های اسررتراتژیشی فه به مبرور مطابقت با  رررایط بازار طراحی  ررده اسررت را اجرا وبه اهداف 

(دسررت یابی به  ررباخت فافی از بازار وفبتر  1،3342رملشردی خای دسررت پیدا فبدعمورگان وهمشاران

مبابا ارز مبد م یت رقابتی،همچون قابلیت های بازاریابی می تواند  واهدی واقعی برای مدیران در راستای 

فبد قابلیت های بازاریابی به ربوان یشی از مبابا مهم برای اف ایش   تشرررخیی نیاز به بهاود قابلیت ها فراهم

رای ی   ررفت محنروب می  روند  رفتها قابلیتهایشان را برای انتقا  مبابا به خروجیها    م یتهای رقابتی ب

عمحصررو  وخدمات(بر مابای اسررتراتژی های بازاریابی خود به فار می برند و قابلیت های ی   رررفت بر   

 (2،2335روی رملشرد نن موثر است وبارث بهاود نن می  ودعورهیس ومورگان

دارند فه به ربوان محرفهای مهم برای رملشرد  رفتها محنوب میشوند. به  راخصرهای دیگری نی  وجود   

راارتی متغیرهای تاثیرگذار زیادی بر رملشرد  رفتها وجود دارد فه باینتی مورد توجه قرار گیرد. از جمله 

ود فه در ماثرگذار بر رملشرد میتوان به قابلیتهای بازاریابی، نونوری و گرایش فارنفریبانه ا اره ن متغیرهای

پژوهش حاضرررر به دناا  بررسررری تاثیر این متغیرها هنرررتیم. پژوهشرررهای متعددی فه طی چبد دهه اخیر در 

خصرروی فاربرد قابلیتهای بازاریابی در  رررفتهای توفیدی انجام  ررده، اهمیت روز اف ون فاربرد قابلیتهای  

ده و بازاریابی فاربردی و مؤثر بوبرازاریرابی را ن رررشرار میبماید و گویای این واقعیت اسرررت فه قابلیتهای     

 (1041عفیض وهمشاران،.میتوانبد تأثیرات مثاتی در سطح  رفتها ایجاد نمایبد

و خدمات در حا  فوتاهتر  ردن بوده و   محصرولات در محیط فنری و فار امروز، جایی فه چرخه حیات  

ازار و سلطه جویی در بمبافا نیبده نامشرخی می با د، برای مؤسنات فارنفرین، رین  پذیری، نونوری  

برای تداوم م یت رقابتی پایدار و ایجاد مبافا بیشرتر، مؤسرنات باید در مقاینه با    به رلاوهبنریار مهم اسرت.   

رقاایشران بهتر پاسرخگوی نیازهای بازار بوده و باید قادر با ربد تغییرات بازار را به درستی پیش بیبی نمایبد؛    

با اف ایش (0،2312عجو ما وهمشارانبرای مشرررتریان خود فراهم فببد طوری فره بتوانبرد بهترین ارزش ها را  

 ، توجه به استراتژی های جدید برای استفادهاطلاراتیجهانی و گذر از جامعه سبتی به جامعه  تحولاتسریا 

بهیبه از فرصت ها و ارزش های جدید، مؤسنات را بیش از پیش مل م به تحو  نموده است و امروزه گرایش 

فریبی، یشی از اسررتراتژی های جدید در سررازمان ها محنرروب می  ررود. ضرررورت وجود اسررتراتژی به فارن

گرایش به فارنفریبی نی  از سررره نیاز اسررراسررری یعبی اف ایش رقاای جدید، حس بی ارتمادی به  ررریوه های 

                                                           
5 -Song et al 
6 -morgan et al 
7 -Vorhies and morgan 
8 -jooma et al 
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ین ا مدیریت سرربتی و خروب بهترین نیروهای فاری و اقدام نن ها به فارنفریبی منررتقل نشررأت گرفته و در 

 (1043اس زاده،عراو ارتااطی پیشرفته اف ایش چشمگیری دا ته است اطلاراتیمیان، گنترش فباوری های 

 وحفظ خود بقای جهت موسرنراتعدوفتی وخصروصی(    سرایر  همانبد نی  تهران اسرتان  ایران ما   ررفت 

 رملشرد دارای فه است )خصروصی  -عدوفتی ادارات ازجمله ایران ما   ررفت  فبد می تلاش مشرتریان 

 های اسرررترا ی فارگیری بابه داردتا نیاز خود رملشرد اف ایش هدف وبا اسرررت زمیبه این در مثاتی

 است پژوهش درصدد این فذا.فبد تلاش خود قابلیت های بازاریابی اننانی مبابا های بازاریابی،استراتژی

 پو ش ایران ما   رفت درخصوی را پژوهش موضوع موجود وتجربی نرری پیشریبه  از اسرتفاده  با فه

تاثیر قابلیت های بازاریابی و استراتژی های مبابا اننانی و گرایش به فارنفریبی بر رملشرد  رفت با دهد و 

 ومی ان فبد وافاوی پرسشبامه طریق واز روش همانرتگی  با را توجه به نقش تعدیلگر اسرتراتژی بازاریابی 

 .دهد ارائه را لازم وراهشار مشخی را رابطه

راتژی تاثیر قابلیت های بازاریابی و استدر این راسرتا سروا  اصلی تحقیق به این صورت مطرح  ده است فه   

 های مبابا اننررانی و گرایش به فارنفریبی بر رملشرد  رررفت با توجه به نقش تعدیلگر اسررتراتژی بازاریابی

 چگونه است؟

 

 . مبانی نظری و پیشینه پژوهش2

 عملکرد سازمانی. 1. 2

تحقیقات  بر مروری .است مدیریت ر ته هایپژوهش در سراختارها  ترینمهم از یشی سرازمانی  رملشرد

بازار  تیبفعان، به مربوط رمدتاض فه سازدمی ن رشار  خوبیبه را مقوفه این مفهوم بودن چبدبعدی گذ رته 

 :با بد برخوردار نیازپیش دو از باید مدیریت زمیبه در مدیریتی تحقیقات تمام . ودمی زمان و محصو 

 برخوردارند نن از فه تئوری به توجه با و با بد دا ته رملشرد خود ماهیت درباره ایقوی تئوری مبطق

 نوردن دسرررت به برای بازار رقابت مدیریت، هایحوزه دیگر مانبد ؛دهبد ررضررره را متد و مقیاس

 امروزی مدرن وفارهایفنی موفقیت و حیات برای را سازمانی رملشرد سرمایه، و هاورودی مشتریان،

 در هانن نقش توسررط نهایتاض همگی اسررتراتژی و اننررانی مبابا رملیات، بازاریابی، .سررازدمی ضررروری

ای ملشرد بیشیبهربنیاری از مطافعات بررسی  (.1042، ریان اسمعیلیع گیرندمی قرار قياوت مورد رملشرد

های مختلف را باهدف بهاود رملشرد از طور دائم حوزهها بهسازمان روینسازمانی مدنرر قرارگرفته  د. ازا

ها رمدتاض از ضررروابط دهبد. سرررازمانای و فبتر  رقاا در اوفویت قرار میهای حا ررریهطریق توسرررعه بخش

بد. فبگیری اسرررتفاده میربوان واحدهای اندازههرای فلیدی رملشرد به گیری داخلی یعبی  ررراخیانردازه 

لشرد های رمای مثل مؤففههای گنررتردهرمدتاض به ارز رریابی رملشرد سررازمانی با اسررتفاده از مقوفه   محققان
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توان به اثربخشررری، فارایی، فیفیت، سرررودنوری، فیفیت نونوری و  ها میپردازنرد. ازجملره این مؤففره   می

 زیابی رملشرد فرد و می انطور فعالانه و تبریم به ارهرای با رملشرد بالا، به وری ا ررراره فرد. سرررازمران  بهره

مشانینمی  هافببد. این مؤففهها استفاده میپردازند، رموماض از این مؤففههای نهایی میپیشرفت در برابر ارزش

های با رملشرد بالا دهبد. سازمانها در راستای ارزیابی رملشردهای مافی و غیرمافی ارائه میرا برای سرازمان 

سرررازی رملشرد سرررازمانی از طریق بهاود رملشرد به دناا  بهیبه  ررردهیفش تعررلاوه بر تداوم سررطح از پی 

می ان  ببدهفینگذارند، تأمرواملی فه بر رملشرد ی  سازمان اثر می یطورفلبه های رملشرد هنرتبد. مؤففه

موفقیت سرازمان به فحا  رقابت هنرتبد. فافتورهایی مثل سرا  رهاری، فرهبگ، ساختار و یادگیری نقش    

. عایمومی ئ  اهمیتی در مردیریرت مبرابا سرررازمران و حفظ حا ررریه رقابتی نن در ی  بازار نونور دارند     حرا 

 (4،2310وهمشاران

 اهمیت عملکرد سازمانی .1.1. 2

شرد نهفته اسررت. رمل وری در ارتااط با اثربخشرری و رهاری و مدیریترملشرد سررازمانی درد توفید و بهره

و  فبد؛وری سازمان فم  میافراد با سرطوح رملشرد بالا به اثربخشی و بهره سرازمانی تأثیر قوی بر ادراد  

های مختلف مانبد، فاهش و طراحی های رملیاتی سرررازمان از روشمردیریرت دانش موجری بهاود فعرافیت    

 ود. همچبین مدیریت دانش به بهاود ی زمان در ارسا  محصو  به بازار و بهاود فیفیت محصو  میچرخه

سرازمانی مبجر به تغییراتی در جهت تنهیم فرهبگ دانش در  و فرهبگ فبد؛مانی نی  فم  میسراز فرهبگ

همیت ا . ودیم مبرور تغییرات بهاود و رملشرد سازمانیگذاری و تنهیم بهبین فارفبان  ده و این ا تراد

سرررطح رقابت، پیچیدگی فباوری، سررت تااد  اطلارات، تبوع  گنترشرملشرد سرررازمانی برررا توجررره بررره 

امروزه اف ایش رملشرررد و فررارایی جایگرراه ارز ررمبدی در نر د مردیران      .بر فنی پو یده نینت هاسلیقه

و تلاش ننان نی  در همرررین راسرررتا  رررشل    ترندف وندارد و همررره در جنتجوی فارایی بیشتر و اثربخشی 

ماتبی بر  ایدهف ایبسازمان را در دنیای پررقابت تيمین فبد. افرر ایش رملشرررد بره  رشل    تا ثاات گیردمی

ر د ایحرفه ایزمیبهبهاود رملشرد سازمان، . اسرت دیدهنموزشرقرل اننران  هایتواناییو  هامهارتدانش، 

ا ب هاییفعافیتاجتماری و پژوهش در رمل اسرررت. بهاود رملشرد سرررازمان، طیف وسررریعی از   هایفعرافیت 

. ایجررراد تیمررری برررا ريرررویت مررردیریت ار رررد، تحرررولات ساختاری و   گیردبرمی دررا  پایانبیتحولات 

 (.1049زارری و همشاران، ع رودمیاز بهاود رملشررررد در سرررازمان بررره  رررمار     هاییمثا  غل  سازیغبی

طور دائم هها بسازمان روینقرارگرفته  د. ازاای سازمانی مدنرر ملشرد بیشیبهربنریاری از مطافعات بررسری   

ای و فبتر  رقاا در اوفویت های حا ررریههای مختلف را باهدف بهاود رملشرد از طریق توسرررعه بخشحوزه

 ربوانهای فلیدی رملشرد بهگیری داخلی یعبی  رراخیها رمدتاض از ضرروابط اندازهدهبد. سررازمانقرار می
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های فببد. محققان رمدتاض به ارز یابی رملشرد سازمانی با استفاده از مقوفهه میگیری اسرتفاد واحدهای اندازه

ت، توان به اثربخشرری، فارایی، فیفیها میپردازند. ازجمله این مؤففههای رملشرد میای مثل مؤففهگنررترده

م به نه و تبریطور فعالاهای با رملشرد بالا، بهوری ا رراره فرد. سررازمان سررودنوری، فیفیت نونوری و بهره

تفاده ها اسرررپردازند، رموماض از این مؤففههای نهایی میارزیابی رملشرد فرد و می ان پیشررررفت در برابر ارزش

ها در راسرررتای ارزیابی رملشردهای مافی و غیرمافی ارائه ها مشانینرررمی را برای سرررازمانفببد. این مؤففهمی

سازی رملشرد به دناا  بهیبه  رده یفر تداوم سرطح از پیش تعر های با رملشرد بالا رلاوه بدهبد. سرازمان می

ان رواملی فه بر رملشرد ی  سررازم یطورفلبه های رملشرد هنررتبد.رملشرد سررازمانی از طریق بهاود مؤففه

رهاری،  مثل سررا  یدمی ان موفقیت سررازمان به فحا  رقابت هنررتبد. بر  خر  فببدهینگذارند، تأماثر می

یادگیری نقش حائ  اهمیتی در مدیریت مبابا سرازمان و حفظ حا یه رقابتی نن در ی    فرهبگ، سراختار و 

 د.بازار نونور دارن

 و اسررت رملشرد سررازمانی هایوتحلیلتمامی تج یه در اصررلی موضرروع معتقدند محققان و نررانصرراحی

 رملشرد به توجه هانن .ناا ررد رملشرد گیریاندازه مشررمو  فه تصررور فرد را سررازمانی توانمی مشررشل

 یاد رملی فيای در اصلی موضروع  ربوانبه رملشرد از و دانبدمی سرازمان  تئوری توسرعه  سرای  را سرازمان 

 مجمورۀ بتوان را نن برای تعایر ترینسرراده  رراید فه اسررت؛ پیچیده پدیدهای سررازمانی، رملشرد .فببدمی

 موضرروع این به سررازمانی رملشرد رو،ازاین .داننررت سررازمانی اهداف بر دسررتیابی به معطوف هایفعافیت

 و تصمیمات گیریاندازهقابل است. نتایج رسیده خود اهداف به مقدار چه سرازمان  ی  فه  رود می مربوط

 هایموفقیت تمامی و ؛ ررده اسررتفنرری دسررتاوردهای و موفقیت می ان دهبدهنشرران فه سررازمانی اقدامات

 بیانگر  ررود،می گیریاندازه دفتری ارزش و بازاری ارزش سررود، دارایی، فروش، طریق از فه سررازمان

موردمطافعه  متفاوت اهداف با و مختلف هایدریچه از سازمانی رملشرد فههبگامی .است سرازمانی  رملشرد

 رملشرد سرربجش . رروندمی اسررتفاده اهداف تباسرریبه نی  متفاوتی رملشرد ارزیابی هایمد  گیرد،می قرار

 از حوزه، این موضرروری در مااحث تازگیبه .اسررت حاضررر رصررر در مدیریتی مفاهیم ترینمهم از یشی

 گونههیچ تواننمی هانن بدون زیرا اسررت؛ یاد ررده سررازمان ی  حیاتی خون ربوانبه رملشرد هایسرربجه

( سبجش، نخنتین گام در فبتر  و بهاود هر سازمانی 1449زئیری ع نرر طاق .نمود اخذ سازمان در تصمیمی

را  فرصررت این مدیریت به رملشرد سرربجش .با رربدمی فمیاب و محدود مبابا هاسررازماناسررت. در تمامی 

 ارزیابی .فبد تعیین سازمانی بهاود برای درستیبه را اوفویت و دهد اختصای درسرتی به را مبابا فه دهدمی

 استفادۀ سرطح  اف ایش مبروربه فه گرددمی اطلاق هاییفعافیت و اقدامات مجمورۀ به مبرر، این از رملشرد

 اثربخشرری و فارایی با توأم اقتصررادی های رریوه و هابه هدف دسررتیابی جهت در مبابا و امشانات از بهیبه

نادری و ع  ودمی ارزیابی  دهتعیین اهداف فنری  جهت در پیشررفت  ترتیی می اناینبه .گیردمی صرورت 
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ی بین رملشرد سرازمانی و اثربخشی  ( در مورد رابطه1401ع 13ونشاترامان و رامانوجم(. 13، 1049همشاران، 

 و  امل ارزیابی ر د فروش و سوددهی است؛ و استدلا  فردند فه رملشرد مافی به سازمانی بحث فردند؛

رد ت محصرررو ، اثربخشررری بازار فه به رملش تر ترأفیرد بر رملشرد غیرمافی مانبد، فیفی  در مفهوم گنرررترده

 و وفار در ردیف اهداف مافی ی  سازمان قرار دارد؛حا  رملشرد فنی رود. بااین وفار مبتهی میفنری 

گیری فه در مفهوم اندازه ای است فه  امل رملشرد مافی و غیرمافی است؛رملشرد سازمانی مفهوم گنترده 

ته در ربوان ی  متغیر وابنتوان برای رملشرد سازمانی بهفلی را میو سه روش  بررسری اسرت؛  رملشرد قابل

و  وفاری فنرریو درنتیجه این سرراختار رملشردی چبدوجهی اسررت و در رملشرد مافی دامبه  نرر گرفت؛

( رملشرد سرررازمانی را 2333ع 11مثا ، هوگو و جیم ربوانموضررروررات مرتاط را برایرد در نرر گرفرت. بره     

فارگیری ظرفیت و توانایی سررازمانی، رضررایت بازده سرررمایه، سررود حاصرل از فروش، به  ی ارزیابیوسریله به

( در ارزیابی رملشرد سررازمانی 2339ع 12طور مشررابه، ایوانسمشررتری و فیفیت محصررو  بررسرری فردند. به 

 12( 2339ع 10و در ادامه هوگو معیارهای عرضایت مشتری، سهم بازار و رملشرد مافی( را مورد ارزیابی فرد؛

سررود رملیاتی، نر  ر ررد فروش، سررهم بازار، حریان نقدیبگی رملیات،   عبعد رملشرد سررازمانی را  ررامل  

ط ی فارفبان، روابی محصررو  جدید، توسررعه بازار، تحقیق و توسررعه، برنامه فاهش ه یبه، توسررعه توسررعه

 (19،2313چیارسشو ع فاری و ایمبی و سلامتی فارفبان( را بررسی فرد

 ازاریابیقابلیت ب. 2. 2

ی برداری از مبابا ی   ررفت عمحنوس یا نامحنوس( جهت تشخی قابلیت بازاریابی به فرایبد تلفیقی بهره

ش گذاری و تفشی  محصرو  رقابتی و تشخیی ارز  و  رباسرایی نیازهای ویژه مشرتریان، دسرتیابی به تمای     

 ود فه قابلیت اصلی و رمده دیده می ربوان ی ببابراین، قابلیت بازاریابی به ویژه محصو  برتر ا اره دارد؛

 ده ستفادههای اسازد فه قابلیتی بازاریابی، ن شار میبخشرد. ادبیات در حوزه م یت رقابتی را تنرهیل می 

لفی وجود فببد. مطافعات مختوری مرتاط با رملشرد  رررفتشرران تادیل میها مبابا را به بهرهتوسررط  رررفت

اند. در قابلیت بازاریابی و رملشرد مافی  رررفت فشررف و بررسرری فرده   دارند فه ی  ارتااط معباداری را

طور معباداری بر رملشرد  ررررفت تأثیر های بازاریابی بهتشرررخیی دادنرد فره قابلیت   15نیرتت و همشراران  

ر توان پیشررربهاد فرد فه قابلیت بازاریابی ب رررده در بالا، میها و نتایج ا رررارهگذارند. بر مابای اسرررتدلا می

یر توان اسرررتبااط فرد فه قابلیت بازاریابی دارای ی  تأثرد مافی تأثیر خواهد گذا رررت و ببابراین، میرملش
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ها ر  رررفتگیرند فه دقابلیت بازاریابی فرایبدها را در برمی. با رردمی سرراختارگرایانه ایی بر رملشرد مافی

ب فاماوع  ررودسررازی میو پیاده برای درد دوره نیازهای مشررتری با مافشیت اطلارات مؤثر و فارنمد اجرا

 (11،2315وهمشاران

 ررروند.  گرفته فار فار محور خارجی و داخلی به فرنیبدهای ربوانبه توانبدمی بازاریابی هایقرابلیت 

 بازاریابی هایقابلیت تقنرریم فردند. خارجی و داخلی بازاریابی هایقابلیت به را بازاریابی هایقابلیت

 سررازمان فلان محیط هایویژگی از جاما و تحلیلی فامل انجام برای سررازمان از هاییباقابلیت خارجی

 هایقابلیت دیگر، طرف از اسررت. ارتااط در هاجباه این از  ررباخت فامل و تحلیل نرارت، واسررطهبه

 در را رملیاتی و بازاریابی مدیریت و فارفردی یشپارچگی اسرررتراتژی ، داخلی، مدیریت بازاریابی

حمیدی ع است دا رته  ها ررفت  نن رملشرد موفقیت روی را بر مهمی نقش بازاریابی قابلیتگیرد. برمی

های دهبرد فره نقش قرابلیت   هرای خردمراتی گ ارش می   پژوهش (.01، 1041زاده و خیرخواه رنرررگرنبراد،  

 و بازاریابی به سرطح تماس مشتری بنتگی دارد. در خدمات دارای تماس زیاد با مشتری، مشتریان با ارزیابی 

ملیاتی های ری خدمات سروفار دارند. در برخی موارد، قابلیتفببدهتخمین سرطح تلاش و اثربخشی تأمین 

ا به وضعیت سازد تها مینر میهایی برای  رفتفببد. چبین نشانههایی برای مشتریان رمل میربوان نشرانه به

ترتیی، خدمات دارای تماس زیاد با اینهای داخلی دسرررت یاببد. بهمثارت در بین مخلفه  12و تصرررویر برازار 

، 2313در سا   10مشرتری، به درد رمیق مشتریان فبونی و بافقوه نیاز دارد. ببا به گ ارش جاو و همشارانش 

تری و مشرر های فبتر های خدماتی دارای تماس زیاد با مشررتری، باید به می ان بیشررتری در اوفویت  رررفت

گذاری فببد و باید ارتااطات جمعی و مشترد را درزمانی فه خدمات جدید را نیازهای نهان مشتری سرمایه

ان به ببابراین، مشتری دهبد، گنترش دهبد؛وخطای یشبواخت و منرتمر توسعه می های نزموناز طریق تنرت 

ان فببدگاس فم با مشتری، مصرف وند. در خدمات دارای تمدهبدگان خدمات نونورانه تادیل میتوسرعه 

های خدماتی اصرررلی و مهم  ررررفت را  راحتی قابلیتتوانبد بهدانبد و میهرای خدمات را از قال می ویژگی

 (14،2315فروز روس وگون اف  فروز.عارزیابی فببد
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 ی منابع انسانیاستراتژ.3-2

ود از ی   در فل سازمان ارما  می فرد است فهاسرتراتژی مبابا اننرانی ی  اسرتراتژی اننرانی مبحصرربه     

نی های اننرررافه به بحران فبد؛دیردگاه رمومی ننرررات به مدیریت اسرررتراتژی  مبابا اننررران حمایت می  

ها و برنورده فردن نیازهای اننررانی مورد سرراختار، فیفیت فرهبگ، ارزش  ررود و درتر مربوط میبلبدمدت

اش در راستای موفقیت سازمانی دناا  خواهد فرد، ا اننانیفه سارمان برای تأمین و توسعه مباب نیبده اسرت 

 (23،2332هنت. عرایت

 .دلایل اهمیت استراتژی منابع انسانی1-3-2

صررورت توجه به محیط متغیر تجاری به سررازد فه مدیریت افراد بااسررتراتژی مبابا اننرران  رررفت را قادر می

انی ی  رویشرد جاما اسرت فه  رامل تمامی منایل   مؤثر و فارنمد باقی بماند. چرافه اسرتراتژی مبابا اننر  

وانش، ت ای فه در داخل و خارب سازمان اتفاق میافتد. ایجادحیاتی مانبد مدیریت تغییر مانبد تغییرات محیطی

رو ها در سررراسررر جهان این امر را درد فرده و ازاین با ررد. بنرریاری از سررازمان تغییرات فرهبگی و ... می

مبابا اننانی  فببد.فقدان ی  استراتژیبر روی منائل مربوط به مبابا اننانی تمرف  میصورت استراتژی  به

های  ررخصرری، احنرراس ان وا، ر ررد و یا سرریر قهقرایی،  سررازمان را به سررمت ی  مجموره در هم از انگی ه

اولاض  هاسررت ف فبد. دو مبطق اوفیه فه در پس هر اسررتراتژی فارنمد مبابا اننررانی وجود دارد اینهدایت می

ی  سررازمان  فبیم.صررورت مبرمی هدایت میتغییر اتفاق خواهد افتاد و ثانیاض نیاز اسررت فه ما این تغییر را به

های مباسرری برای مواجهه با این گرایشررات را مشررخی سررازد تا در  رررایطی فعلی و در نیبده     باید روش

ی اصرررلی سرررازمان فه باید از طریق  هادهبده دغدغهصرررورت رقابتی باقی بماند. این گرایشرررات انعشاس به

هرای اصرررلی در تیل  برا ررربرد. برخی از دغردغره    هرای مبرابا اننرررانی بردان پرداختره  رررود می     اسرررتراتژی

 (1040اند:عمرادی وحشمتی،تفر ده

 عنوان یک منبعافزایش درک افراد به-1

قیت دانبد فه موفران میبا د. مدیربوان ی  دارایی سازمان رو به اف ایش مینیاز و اهمیت  رباخت افراد به 

نمد.  ربوان مبابا، به وجودرو تمرف  بر روی افراد بهبا د. ازاینها درگرو مدیریت مؤثر مبابا اننرانی می نن

 عهمان مباا(با د.های مختلف میها و تافتی بخشی از تخصیی مبابا  امل ایجاد توازن مابین استراتژی

 تأثیر فناوری اطلاعات-2

فارگیری تشبوفو ی موجود نینتبد. در ی  بخش مفید سازمانی، و به مدیران قادر به درد، فهمبنیاری از 

نمایبد وفی همچبان ی  تلاش نگاهانه برای حفظ و گنرررترش صرررورت هماهبگ باهم رمل میواحدها به

                                                           
20 wright 
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بد درد ازمبا ررد. متخصررصررین مبابا اننررانی نیبده، نیها، نیاز میافگوهای جدید ارتااط میان افراد و ما ررین

های ینتمهای مافی، سهای مشانیشی، سینتمهای رمومی یعبی دانش چگونگی اننرجام میان سرینتم  سرینرتم  

 (1040های اننانی خواهبد بود.ع مرادی وحشمتی،های اطلاراتی و سینتمفامپیوتری، سینتم

 جامعه جهانی روبه رشد-3

گذاری رمده، موجی پدید نمدن نیاز برای سرمایههای  رخصی و  تأثیر نر  بهره، تورم، ه یبه انر ی، ه یبه

  ررود فه هدف نن اسررتفاده بهیبه از تمامی مبابانیاز جدیدی به نام فرنیبدهای اسررتراتژی  مبابا اننررانی می

وفی در  با بدمی های اصلی این فرایبدوری و پاسخگویی از دغدغهبا رد. نیاز برای اف ایش بهره سرازمان می 

رای اف ایش خلاقیت و منرئوفیت و توجه به بهاود رملشرد فاری نی  دارای اهمیت یشنرانی   ب ها نیازفبار نن

 با بد.عهمان مباا(می

 کاهش وفاداری افراد نسبت به سازمان-4

ه هایی با بد فها باید به دناا  روشبا د. سازماناز دسرت دادن مدیران مهم و توانا از مشرشلات اساسی می  

ننرات به باقی ماندن در سازمان تشویق و ترغیی  وند فه این فار باید از طریق  دران اريرا ار رد مدیریت   

 های جدید، انجام گیرد.های جدید و منئوفیتهای جدید، فرصتایجاد پاداش

 افزایش استانداردهای زندگی و توقعات کارمندان-5

با رررد. ت فارفبان میهای اصرررلی مدیران امروزی جوابگویی به اسرررتانداردهای زندگی و توقعا از دغدغه

و سؤالاتی  با بدهای مافی و رین ، امروزه دیگر رامل مباسای برای ایجاد انگی ه در فارگران نمیپیشرفت

رادی اند.عمهای فیفیت و فیفیت زندگی فاری بنررریار متداو  گردیدهدر مورد زمان فاری  رررباور، چرخه

 (1040وحشمتی،

 مدیریت تغییر و تعارض -6

ا بد. ب رده بر روی تعارضرات داخلی سرازمان، منئو  می   اننرانی در قاا  انر ی مصررف   متخصرصرین مبابا  

CEO  نمایبد فه این فار توسط درصرد از وقت خود را صررف مدیریت تعارضات سازمانی می   23ها حدود

م تا یهای ناسرررازگار بیاموز رررود. یادگیری این امر فه چگونه به گروهمعاونان و مدیران میانی نی  انجام می

 با د.اختلافات خود را اداره نمایبد، ی  اف ام می

 فوران دانش -7

ای لازم زمیبهبا د. بنیاری از مدیران دانش پیشفماود دانش فمی و مهارت در مدیران، ی  منئله مهم می

. ندارندبا د، گیری لازم میهای موجود در امر تصرمیم در رلم ریاضریات فه برای درد و اسرتفاده از داده  

 با د.عهمان مباا(گنترش و نموزش این زمیبه یشی از نیازهای اضطراری می
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 تمرکز بر روی عملکرد -8

هایی فه نیاز به تجربیات مبابا اننانی و نزمایش در رملشرد مدیریتی را مطرح نمودند درواقا موجی سازمان

یی اصل موجی بهاود رملشرد، پاسخگو اند فه دربه وجود نمدن ی  سینتم ارزیابی و بررسی رملشرد  ده

های اسررتراتژی  هر سررازمان با این  رررط از دیدگاه مبابا اننررانی گردد. سررایر گ یبهوری میو اف ایش بهره

با بد فه سازمان واحد تجاری و یا بخش موردنرر استعدادهای لازم برای انجام نن را به دست فمس میقابل

 (1040ع مرادی وحشمتی، .دست بیاورد نورده و یا بتواند به

 .گرایش کارآفرینی4-2

 در است. گرفته نشات  دن متعهد معباى به Entreprendre فراننوى فلمه از فارنفریبى وا ه ریشه

 دهی،سازمان را اقتصادى فعافیت ی  خطرهاى  ودمی متعهد فه است فنى فارنفرین وبنتر نامهوا ه

 هاینرریه در هانن و گردید مطرح اقتصاددانان توسرط  بار نخنرتین  فارنفریبى وا هکند.  تقال و اداره

 نن نقش و فارنفریبى تعریف و فارنفریبان هایویژگی تایین به و نمودند استفاده وا ه این از اقتصادى

  رفت درون در جدید نمی مخاطره وفارهایفنی ایجاد و خلق پیبشات پرداختبد. گیفورد اقتصاد در

دارد.  ا ررراره  ررررفت درون در فارنفریبانه وفارهایفنررری ایجاد به وا ه این نامید. فارنفریبى را

 سررازمان ی  در فارنفریبی با فه را چی ی هر فه اسررت فلی مفهومی ربوانبه سررازمانی فارنفریبی

 با فه نیروهایی از بنیاری با فارنفریبی سازمانی به ی  فرایبد چبدبعدی دهد.می پو رش  اسرت،  مرتاط

 فعافیت فهمبجر  ررود، ا رراره دارد. هبگامی  اینونورانه ایده اجرای به تا فببدمی رمل هم هماهبگی

 سازمانى فارنفریبى نن به بگیرد، انجام سازمان ی  داخل در فارنفرین گروه یا فرد توسط فارنفریبى

 و فبدمی اسررتفاده سررازمان ی  امشانات و هاقابلیت از فارنفرین گروه یا فرد حافت این گویبد. در

 فارنفریبى نوع این نماید. نتیجهمی سررازمانى وابنررتگى با فعافیتى ربوانبه فارنفریبى فعافیت به اقدام

 ایجاد و جدید خدمات ررضرره و طراحى سررازمان، داخل در جدید سررازمانى واحد ی  ایجاد معمولاض

 (.94، 1042نوروزی و همشاران، ع با دمی سازمان براى نوین هایارزش

 های بازاریابی.استراتژی5-2

ت و ها و مبابا بازاریابی اسررفانون اصررلی اسررتراتژی بازاریابی، تخصرریی مباسرری و هماهبگ نمودن فعافیت

محصرو  خای فذا، منئله اصلی مربوط به قلمروی   –مبرور تأمین اهداف رملیاتی  ررفت از حیث بازار  به

هدف خای برای ی  خانواده محصو  یا ی  محصو   استراتژی بازاریابی، راارت است از تعیین بازارهای

هار اساساض چ ها از طریق ی  طراحی و اجرای برنامه مباسری رباصرر نمیخته بازاریابی  خای، سرپس  ررفت  

ا  فنی هدف به دنا های مشرتریان بافقوه در نن بازار خواسرته  یازها وطاق ن نمیخته، قیمت، مشان و پیشرارد 

 (1049یوننی،ع با بد.م یت رقابتی می
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 های بازاریابی.بازاریابی استراتژیک و استراتژی1-5-2

وفقیت رود و در چبین  رایطی م رمار می  های بارز محیط بهدر دنیای فبونی تغییر و پویایی یشی از ویژگی

د بتوان و  ای های مؤثر به تغییرات موجود در محیط هنت؛بیبی صحیح و ارائه وافبشدرگرو پیشسرازمان  

تلف های مخربوان ی  فل و بخشگفت این امر تبها از طریق دا رتن دیدگاهی اسرتراتژی  در سررازمان به  

درزمیبه  خصررویتوجه به اهمیت پررنگ مدیریت اسررتراتژی  به ( با1045خدا،  با ررد. عرادنن مینررر می

های مختلف به بررسرری این ماحث مهم بازاریابی در رصررر حاضررر در این مقافه قصررد نن راداریم تا از جباه 

بپردازیم. ابتدا با مطرح نمودن مقدماتی راجا به تعریف مدیریت اسرتراتژی  مراحل مدیریت استراتژی  و  

ها ا اره اجرای استراتژی اریابی در طراحی و ویم و در ادامه به نقش بازاستراتژی بازاریابی به بحث وارد می

ه و ها و مبابا  رررفت به بحث پرداختنموده، راجا به هماهبگ مردن اسررتراتژی بازاریابی با دیگر اسررتراتژی

ا مطرح دهیم. سررپس بهای بازاریابی را موردبررسرری قرار میهای تجاری مختلف بر تصررمیمتاثیر اسررتراتژی

های مختلف ورود عازجمله: صادرات، انداز جهانی، به بررسی استراتژینمودن ضررورت دا رتن ی  چشرم   

منرررتقیم خارجی  گذاریای، فرنجرای یبرگ، توفید قراردادی، قرارداد مدیریتی، سررررمایه  ارطرای غیرحرفره  

های ر د ع امل: توسعه ( در ادامه استراتژی1000پردازیم. ع یخ زاده، همشاران، های استراتژی ( میپیمان

های موجود، توسرعه از طریق طراحی و توفید محصولات جدید برای  محصرو   -ق اف ایش نفوت بازاراز طری

فبیم. های ارتااطی( را مرور میمشررتریان موجود، توسررعه از طریق متبوع سرراختن روابط سررازمانی یا  رراشه  

دامه نن سرره روامل مهم در انتخاب راهاردها بحث مهم دیگری اسررت فه در ادامه مطرح خواهد  ررد و در ا

توسعه  -های چبدگانه: استراتژی او : عتوسعه محصو انتخاب استراتژی : توسعه، انطااق، ابداع و استراتژی

توسعه  -انطااق ارتااطات(، اسرتراتژی سوم: عانطااق محصو   -ارتااطات(، اسرتراتژی دوم: عتوسرعه محصرو    

ت( و اسرررتراتژی پبجم: عابداع محصرررو ( انطااق ارتااطا -ارتااطات(، اسرررتراتژی چهارم: عانطااق محصرررو 

 رررود و با  رررود نخرین بخش بحث تحت ربوان محصرررولات جهانی مطرح میموردبررسررری قرار داده می

 (1045فتاحی،ع گیری بحث به پایان خواهیم برد.نتیجه

 

 .پیشینه تحقیق2-6

 رملشرد و اننرررانی مبابا اسرررتراتژی  مدیریت» ( در پژوهش خود تحت ربوان2311ع  21زهیر وهمشاران

ر نشان می دهبد فه رابطه معبی دار ومنتقیم فارنفریبی ب« فارنفریبی  گیری جهت گر واسطه نقش: ررفتها 

روی مدیریت اسرررتراتژی  مبابا اننرررانی ورملشرد  ررررفت نی  به اثاات رسررریده اسرررت.فافیولاتی وهی   

ت  ررررف رملشرد و بازاریابی یها قابلیت بین رابطه بازخوانی» ( در پژوهش خود تحت ربوان 2311ع22فی

                                                           
21 Cemal Zehir 
22 Cacciolatti  & Soo Hee Lee 
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لیت نشان می دهبد فه چگونه انواع قاب« قدرت و بازاریابی استراتژی ، بازار گیری جهت فببده تعدیل :نقش

ی، نتایج حافی از این بود فه ارتااط مثات و معباداری بین قابلیت بازاریاببازاریابی به  رفت فم  می فبد 

خود تحت  پژوهش(، در 2315ع 20ریجونن و همشاران.ود دا ترملشرد  ررفت و اسرتراتژی بازاریابی وج  

تمایل به  داریمعبمثات و  ریتأث. دهبدیمنشررران « وفارفنررریتمرایرل به فارنفریبی بر ر رررد    ریترأث »ربوان 

برند گرایی نی   ریتأثیی، مبابا برند، رملشرد برند و رملشرد بازار بود. از سرروی دیگر برند گرافارنفریبی بر 

ملشرد بازار نی  مبابا برند بر رملشرد برند و ر ریتأثرسید.  دیتائبر مبابا برند، رملشرد برند و رملشرد بازار به 

 خلیدرسید. دیتائه نی  ب وفارفنیرملشرد برند و رملشرد بازار بر ر د  ریتأث تیدرنهارسیده است و  دیتائبه 

 انشد تااد  و هامشررارفت مدیریت در فارنفریبی قابلیت» ربوان تحت خود در پژوهش ،(2315ع 29بهاتی و

 نیرابی ی  ارتااط مثات. دهبدیمنشان  را «صادرات یتوسعه مراحل در رملشرد یهافرق بر ریتأث: مشارفتی

قابلیت  راتیأثتی مرتاط نشان داد. مد  تئوریشی فلی حمایت بیشتری را برای هاتیقابلقابلیت فارنفریبی و 

(، در پژوهش خود 1042ظهیری و خیریت عفارنفریبی بر سرطح رملشرد صادراتی اوفیه و ثانویه فراهم فرد. 

 رملشرد بر محوری بازار و رقابتی م یت رویشرد با اننررانی مبابا اسررتراتژی ریتأث بررسرری»تحت ربوان 

 رملشرد و ابعاد نونوری محوریی و بازار ابیبازار قابلیت ه یبه، فاهش فه دهبد؛یمنشررران « سرررازمان

 ریتأث)ره (امام خمیبی ببدر خوزسررتان اسررتان یانوردیدر و ببادری فل اداره سررازمانی رملشرد سررازمانی بر

فارنفریبی سازمانی بر  ریتأث»ربوان (، در پژوهش خود تحت 1042جلیلی و فدوی عدارند. معباداری و مثات

مثاتی بر  معبادار و ریفه فارنفریبی سازمانی تأث دهبدیمنشران  « عمطافعه موردی بان  سرپه(  هابان رملشرد 

درصرررد رابطه معبادار و مثاتی دارند. معبادار بودن این  45روی رملشرد برانر  سرررپه دارد؛ یعبی با اطمیبان   

رازندگی ه از نزمون ب. همچبین با استفادبا رد یمد  فلی تحقیق م دیدهبده مباسری بودن و تائ فرضریه نشران  

؛ و با با دی رده مد  مباسری م  ها در حد مطلوب بوده و مد  برازش دادهگفت تمام  راخی  توانیمد  م

 ده فه فارنفریبی سازمانی با رملشرد ارتااط مثات و معباداری نمده مشخیدستتوجه به ضرریی منیر به 

بررسرری »(، در پژوهش خود تحت ربوان 1042زاده دوگوری و احمدی عحنررن.با رربدیجهت مدارند و هم

ستی مطافعه موردی:  رعی سررپر  ( گرایی، گرایش به یادگیری و نونوری با رملشرد بازار  ی بین بازاررابطه

با نونوری و گرایش به  گرایی بازارفه  دهبدنشررران می« مدیریت بان  منرررشن جبوب غرب  رررهر تهران

با نونوری، نونوری با رملشرد بازار رابطه مثات و معبادار یرادگیری و رملشرد برازار، گرایش بره یرادگیری     

رد بر گرایش به یادگیری، نونوری و رملش گرایی بازاردارد. نزمون فرضرریات تحقیق بیانگر این اسررت فه  

دارد و  مثات و معباداری تأثیرمثارت و معبراداری دارد، گرایش به یادگیری بر نونوری    ترأثیر  وفرار فنررری

(، در 1041نوربخش و همشاران عد.مثات و معباداری دار تأثیر وفارفنرریی  بر رملشرد نونوری ن درنهایت
                                                           
23 - Reijonen 
24 - Khalid & Bhatti 
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گرایش فررارنفریبررانرره بر رملشرد صرررادراتی عمطررافعره موردی:   ریترأث بررسررری »پژوهش خود تحرت ربوان  

 فه وضا موجود متغیرهای گرایش فارنفریبانه .دهبدیم نشان« فالای استان اردبیل( صادرفببدهی ها رفت

ذا بوده و ف دئا یبرازش مد  راملی ا یطورفلو رملشرد صرررادراتی در سرررطح مطلوبی قرار دارد. همچبین به

فرضرریات پژوهش مدنرر قرار گرفت فه در میان فرضرریات فرری، تأثیر مثات و معبادار پیشررگامی و رقابت   

اثر معبادار نونوری و خطرپذیری بر رملشرد صادراتی به  فهیدرحاف. دتهاجمی بر رملشرد صادراتی تأیید  

دفیل قرار دا رتن مقادیر بحرانی در دامبه رد فرضریات، رد  رده است. همچبین فرضیه اصلی پژوهش عتأثیر    

 .است د دهییتأ یمثات و معبادار گرایش فارنفریبانه بر رملشرد صادراتی( در جامعه موردبررس

 پژوهش .مدل مفهومی2-7

( اسرتفاده  ده است. در این  2311ع 21زهیر وهمشاران (،2311ع 25در این تحقیق از مد  فافیولاتی وهی فی

رهای منتقل؛ ربوان متغیهای بازاریابی، اسرتراتژی مدیریت مبابا اننرانی و گرایش فارنفریبی به  مد  قابلیت

حقیق نقش ربوان متغیر وابنته در مد  تسازمانی بهو رملشرد  فببدهربوان متغیر تعدیلاسرتراتژی بازاریابی به 

 دارد.

 ی پژوهشهاهیفرض.8-2

 های اصلی:فرضیه

 تأثیر دارد.بر رملشرد  رفت  یابیبازار یهاتیقابل 

 تأثیر دارد.بر رملشرد  رفت  یمبابا اننان یاستراتژ 

 تأثیر دارد.بر رملشرد  رفت  یبیبه فارنفر شیگرا 

 گر: های تعدیلفرضیه

 بد.فهای بازاریابی بر رملشرد  رفت را تعدیل میاستراتژی بازاریابی تأثیر قابلیت 

 فبد.استراتژی بازاریابی تأثیر استراتژی مبابا اننانی بر رملشرد  رفت را تعدیل می 

 بد.فرا تعدیل می و رملشرد  رفت یبیبه فارنفر شیگرا استراتژی بازاریابی تأثیر 

 . روش تحقیق3

ز نرر هدف فاربردی و از نرر روش ج ء تحقیقات توصررریفی پیمایشررری می با رررد.اطلارات به این تحقیق ا

روش فتابخانه ای ومیدانی گردنوری  رده است.جامعه نماری فلیه مدیران وفار باسان  رفت ایران ما   

 می با ررد جامعه نماری پژوهش محدود می با ررد.درتعیین تعداد نمونه پژوهش از فرمو  فوفران اسررتفاده 

نفر تعیین با اسرتفاده ازروش نمونه گیری خو ره ای انتخاب  د.در    141گردید و نمونه نماری این پژوهش 

                                                           
25 -Cacciolatti &Hee Lee 
26 -zehir &et.al 
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های بازاریابی، اسرررتراتژی مدیریت مبابا اننرررانی و گرایش فارنفریبی  قرابلیت این پژوهش متغیر منرررتقرل  

ری داده استراتژی بازاریابی میاا د.برای جما نو،هنرتبد.و متغیر وابنرته رملشرد سرازمانی و متغیر تعدیلگر    

ابعاد و گویه های مد  نمده اسرررت.در تحلیل  1سررروا  تخصررریی یافته اسرررت فه در جدو   93های لازم،

ودرست بودن  KMOاسرتبااطی دادهها از ضریی نففای فروناا  و جهت تعیین ثاات درونی اب ار ازنزمون  

ی بین متغیرها از روش مد  معادلات سرراختاری اسررتفاده  ررد.فلیه تفشی  رامل ها و برای تعیین ارتااط رلب

وتحلیل های مربوط به  20محاسرراات نماری این پژوهش با اسررتفاده از نرم اف ارهای نماری اس پی اس اس 

مد  یابی معادلات ساختاری با استفاده از نرم اف ار پی ا  اس انجام گرفت و سطح معبی داری تمامی نزمون 

p>0.05 ا د.میا 
 ابعاد و گویه های مد  مفهومی پژوهش-1جدو 

 ((2315ع 22روس وهمشاران-فروز )منبع: قابلیت های بازاریابی ردیف

فرنیبد فروش  رفت به طور مبرم اطلارات مربوط به رقاا را مورد تج یه و تحلیل قرار می دهد و در سازمان به تا چه اندازه ای  1

 ا تراد می گذارد؟

   فت در مفابل اقدامات رقابتی رقاا از خود وافبش سریا نشان می دهد؟تا چه اندازه ای  2

 مدیران ار د  رفت از نرر استراتژی  نقاط قوت و ضعف رقاا را مورد تج یه و تحلیل قرار می دهبد؟تا چه اندازه ای  3

 م یت رقابتی برای   فت  ده است؟اهداف و استراتژی های تدوین  ده توسط  رفت بارث تا چه اندازه ای  4

 رفت به طور منتمر فیفیت محصولات ارائه  ده به مشتریان را مورد بررسی قرار می دهد و تیازهای ننها را تا چه اندازه ای  5

 مورد توجه قرار می دهد؟

 ر دارد؟استراتژی های  رفت بر میبای اصو  مشتری مداری و درد نیازهای مشتری قراتا چه اندازه ای  6

 استراتژی های  رفت بر ایجاد ارزش بیشتر برای مشتریان پایه گذاری  ده است؟تا چه اندازه ای  7

  رفت رضایت مشتریان را به صورت دوره ای و مبرم پایش می فبد؟تا چه اندازه ای  8

 ی  اصل در نرر می گیرد؟ رفت به خدمات پس از فروش نگاه استراتژیگ دارد و ننرا به ربوان تا چه اندازه ای  9

 ((2311ع 20یاسین وهمشاران )منبع:استراتژی های بازاریابی ردیف

تا چه  رفت سرمایه گذاری پیوسته ای را برای ایجاد قابلیت های جدید در جهت فنی م یت موقعیت در مقاینه با رقاا انجام  11

 می دهد؟

 را با توجه به پیشبهادات دریافت  ده از سوی مشتریان اتخات می فبد؟ تا چه حد  رفت  یوه های جدید خدمت رسانی به مشتری 11

 تا چه حد استراتژی های اتخات  ده توسط  رفت به سختی توسط رقاا قابل تقلید و فپی برداری هنتبد؟ 12

 تا چه حد  رفت خدمات مبحصر به فردی را در بازار برای جذب مشتریان ارائه می دهد؟ 13

  رفت با توجه به سا  های گذ ته تواننته وجهه ی خود در بین رقاا اف ایش دهد؟تا چه حد  14

                                                           
27 Cruz-Ros  et al 
28 Yaseen et al 
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 تا چه حد به دناا  ایجاد م یت رقابتی مبحصر به فرد در بازار است؟ 15

16 
تا چه  رفت سرمایه گذاری پیوسته ای را برای ایجاد قابلیت های جدید در جهت فنی م یت موقعیت در مقاینه با رقاا انجام 

 می دهد؟

 ((2312ع 24جوگاراتبام )منبع:گرایش کارآفرینی ردیف

 تا چه حدی  رفت  ما به معرفی خدمات جدید با توجه به توسعه فرایبد اقدام می فبد؟ 17

 تا چه حدی  رفت از قوانین رقابت با رقاا نگاهی دارد؟ 18

 فرصت های ایجاد  ده بهره می برد؟تا چه حدی  رفت خود را با استراتژی های جدید هماهبگ فرده و از  19

 تا چه حدی  رفت نونوری های مربوط به بازار را به درستی درد می فبد؟ 21

 تا چه حدی ساختار سازمانی  رفت در رویارویی با نونوری های مختلف انعطاف پذیر است؟ 21

 می دهد؟تا چه حدی  رفت اقدامات رقاا را در پلت فرم های مختلف مورد بررسی قرار  22

 تا چه حدی  رفت زمان مباسای را بری توسعه پرو ه های جدید اختصای می دهد؟ 20

 تا چه حدی  رفت اقدامات مربوط به نونوری های سازمانی را از طریق فارهای تیمی به انجام می رساند؟ 29

 تا چه حدی  رفت از رقایت  دید با سایر رقاا استقاا  می فبد؟ 25

 مدیران ار د  رفت تمایل به انجام اقدامات و پرو  های پر رین  دارند؟تا چه حدی  21

 ((2312جوگاراتبام ع )منبع:استراتژی منابع انسانی ردیف

 تا چه حدی انتخاب و انتصاب افراد در این سازمان بر پایه  اینتگی رمل می  ود؟ 27

 ومقررات در نرر می گیرند؟تا چه حدی سازمان نموزش برای فارفبان را ج ء اوفویت ها  28

 تا چه حدی سازمان فم  های مافی را برای فرارگیری دوره های خارب از محیط فار ارائه می دهد؟ 29

 تا چه حدی رملشرد فارفبان مطابق با اهداف و اف امات سازمان و بازخوردها بررسی می  ود؟ 31

 ؟تا چه حدی  رح وظایف فارفبان به وضوح ارائه  ده است 01

 تا چه حدی منئوفیت های محوفه در فار به  ما تفویض  ده است؟ 02

 تا چه حدی تصمیم فارمبد در محل فار تاثیر گذار است؟ 00

 ((2311ع 03چاوز وهمشاران )منبع:عملکرد سازمان ردیف

 سا  گذ ته را مباسی می دانید؟ 9تا چه حدی  اخی ر د فروش  رفت در طی  09

 سا  گذ ته را مباسی می دانید؟ 9بازده فروش  رفت در طی تا چه حدی  اخی  05

 سا  گذ ته را مباسی می دانید؟ 9تا چه حدی  اخی نر  یازده دارایی  رفت در طی  01

 سا  گذ ته فیفیت خدمات و محصولات خود را بهاود بخشیده است؟ 9تا چه حدی  رفت در طی  02

                                                           
29 Jogaratnam 
30 Chavez et al 
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 اری فارفبان خود را بهاود بخشیده است؟سا  گذ ته وفاد 9تا چه حدی  رفت در طی  00

 سا  گذ ته رضایت فارفبان خود را بهاود بخشیده است؟ 9تا چه حدی  رفت در طی  04

 سا  گذ ته رضایت مشتریان خود را بهاود بخشیده است؟ 9تا چه حدی  رفت در طی  93

 

 یافته های پژوهش. 1. 3
 .اعتبار و پایایی مدل پژوهش1.1.3

به  یلبرای تحلرا  موجوددر تحلیل راملی، ابتدا باید از این منررئله اطمیبان حاصررل  ررود فه میتوان دادههای 

به  KMO  اخیو نزمون بارتلت اسرتفاده میشرود. هر چه مقدار    KMO فار برد. بدین مبرور از  راخی 

و روایی  حتوایم ارتاارعیین ردد ی  ن دیشتر با د، دادههای مورد نرر برای تحلیل راملی مباساترند. برای ت

اسرت.   3.23یشرتتر از   سرازه های این پ وهش همته  نففای فروناا پرسرشربامه از نرر خارگان اسرتفاده  رد.     

 های مورد نیاز جهت ررتاخی  2 جدو اسررتفاده  ررده اسررت.  SPSS نرم اف ارجهت محاسرراه این پایایی از 

سازهها را  پایاییو  ارتاار جهت اخصهای مورد نیاز  0ارتاار و پایایی سرازهها را نمایش داده اسرت. جدو    

 .نمایش داده است

 تحلیل  عاملی تائیدی:شاخص های اعتبار وپایایی-2جدل
 KMOآزمون کفایت نمونه برداری 07.0بالای   CRاعتبار سازه 07.0آلفای کرونباخ بالای  

 070.0 38/0. 07.0 قابلیت بازاریابی

 0..07 0.0/0 07.0 استراتژی منابع انسانی

 07000 0.3/0 ..07 گرایش کارآفرینی

 070.0 0/..0 0703 استراتژی بازاریابی 

 0..07 .07.0  07.0  عملکرد سازمان

 

 شاخصهای برازندگی مدل. 2. 3

تد  م برازندگیسرررتبجش  چبدین  ررراخی برایگیری مد ، از  جهرت تعیین روایی و پایائی بخش اندازه 

  اخی هایگیری مد  قال از نزمون بخش سراختاری مد  جهت اطمیبتان از   اسرتفاده  رد، چرا فه اندازه  

 میدهد. نشان اخی سبجش برازندگی مد  را  0مورد استفاده در تحلیلهای بعدی ضروری است. جدو  
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 شاخص های برازش مدل مفهومی پژوهش-3جدول
 Communality R Square 

  3.90 بازاریابی هایقابلیت

  3.59 بازاریابی* استراتژی بازاریابی هایقابلیت

  3.52 استراتژی مبابا اننانی* استراتژی بازاریابی

  3.53 فارنفریبی* استراتژی بازاریابی گرایش

  3.92 استراتژی مبابا اننانی

 3.52 3.01 رملشرد سازمان

  3.95 فارنفریبی گرایش

  3.02 استراتژی بازاریابی

 

communalities̅̅جره یدرنت ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ R2̅̅جهیفه در جدو  بالانمده درنتR2. با توجه به مقادیر91/3برابر اسرررت با  ̅ ̅ 

 09/3برابر است با:

 با د: ده به  رح زیر میمحاساه GOFبدین ترتیی مقدار 

GOF = √0.46 × 0.52 =  0.49 
، حاصل  دن GOFربوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای به 01/3و  25/3، 31/3با توجه به سره مقدار  

 .نشان از برازش قوی مد  دارد 94/3

 ارزیابی بخش ساختاری مدل مفهومی پژوهش. 1.2.3

 نشران  زابرون و زادرون متغیرهای گیریاندازه بخش دوم و او  مرتاه راملی تحلیل نتایج ایبشه؛ به توجه با

 مفهومی مد  فلی سرراختار قنررمت، این در فذا برخوردارند، لازم پایایی و روایی از هاسررازه تمام داد فه

 مرحله در متغیرها بین فه تئوریشی روابط نیا فه  ررود مشررخی تا گیردمی قرار نزمون پژوهش مورد

 نه یا گردیده تأیید هاداده وسیلهبه بوده است، محقق مدنرر چارچوب مفهومی تدوین
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 ی  و مدل کلی فرضیه ها در حالت استانداردریگاندازه-8نمودار 

 
 داریدر حالت معن هاهیمدل کلی و نتایج فرض یریگاندازه -2نمودار 
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 نتایج آن ها وای از فرضیهخلاصه -4 جدول

 هنتیج معباداری استاندارد هافرضیه

 تائید 9.39 3.23 دارد. تأثیرهای بازاریابی بر رملشرد  رفت قابلیت

 تائید 2.10 3.11 دارد. تأثیراستراتژی مبابا اننانی بر رملشرد  رفت 

 تائید 5.10 3.43 دارد. تأثیرگرایش به فارنفریبی بر رملشرد  رفت 

فت را بازاریابی بر رملشرد  ر هایقابلیت تأثیراستراتژی بازاریابی 

 .فبدمیتعدیل 

 تائید 2.43 3.02

ت را استراتژی مبابا اننانی بر رملشرد  رف تأثیراستراتژی بازاریابی 

 .فبدمیتعدیل 

 تائید 1.40 3.00

را  گرایش به فارنفریبی و رملشرد  رفت تأثیراستراتژی بازاریابی 

 .فبدمیتعدیل 

 تائید 0.51 1.19

 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه. 4

تاثیر قابلیت های بازاریابی و اسرتراتژی های مبابا اننانی و گرایش به فارنفریبی بر رملشرد  در این پژوهش 

نتایج  ت.پرداخته  ده اس در  ررفت ایران ما  تهران   ررفت با توجه به نقش تعدیلگر اسرتراتژی بازاریابی  

و  فوچ  وفارهایفنیر روی بهاود و تقویت رملشرد ها حافی از نن اسرت فه روامل زیادی ب بررسری 

وی ای بر رویژه تأفید نررانصررراحیمتوسرررط تأثیرگذار هنرررتبد فه در این میان، بنررریاری از محققان و  

 .گیرندرر میدر ن وفارهافنیبقاء  فببدهتعیینترین روامل های بازاریابی دا ته و نن را یشی از مهمقابلیت

مباسی را  هایاستراتژیبازار،   ررایط  با متباسری  بتوانبد ها ررفت  تا  رود می موجی های بازاریابی قابلیت

 بود نن از مرتاط حافی تجربی و نرری ادبیات مرور .اجرا فرده و به اهداف رملشردی خود دسررت یاببد

 رملشرد و مقاینرره بررسرری با فه روندمی  ررمار به فلیدی مشانینررم ی  مب فهبه بازاریابی هایقابلیت فه

 و دقیق ارائه اطلارات با و فرده  ررباسررایی  را زمیبه این در موجود  ررشاف مختلف، وفارهایفنرری

 درنهایت و رقاا پیش از مشررتریان و بازار نیازهای بیبیپیش بازار، بر ماتبی هایسرررمایه مؤثر فارگیریبه

امی فاره فنی و رملشرد رقابتی م یت اف ایش سای و پرفرده را  شاف این بیشرتر،  ارزش و سرود  ایجاد

فببد فه سازمان قصد دارد چه اقداماتی را در مورد های مبابا اننرانی مشرخی می  اسرتراتژی  روند.همچبین  

و نی   -های مدیریت مبابا اننانی انجام دهد و چگونه این موارد باید با استراتژی  رفترملشردها و سیاست

 مبرورهبهای مبابا اننانی، فراهم ساختن رهبمودهایی هدف استراتژی مبنجم با بد. و شپارچهی -با یشدیگر
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ای را برای انتقا  مقاصررد سررازمان در مورد چگونگی  هاسررت و اف ودن بر نن وسرریله تدوین و اجرای برنامه

فردن  ربوان قابلیت مرتاط با  ررباسررایی و دناا  به تواندیفارنفریبی م فببد.مدیریت مبابا اننررانی ارائه می

 رررود. همچبین یوفار یا رملشرد واجی و لازم محنررروب مدیده  رررود فه در مدیریت فنررری هایتموقع

 اسررتراتژی   ررود.یمربوط مهم به نونوری  رررفت، تبوع و گوناگونی ر ررد  رررفت   فارنفریبی مداری 

این  اسررت. ررده دسررتیابی به اهداف بازاریابی سررازمان طراحی ویژه برایبازاریابی برنامه جامعی اسررت فه به

دهد. این اسرررتراتژی بلود اصرررلی ی  طرح  برنامه ی  طرح برای دسرررتیابی به اهداف بازاریابی ارائه می

راتژی  ررده اسررت. ی  اسررتبازاریابی اسررت. همچبین این اسررتراتژی پس از تحقیقات بازاریابی دقیق طراحی

بد تا های ممشن متمرف  فروی بهترین فرصررتفبد تا مبابا فمیاب خود را فم  میبازاریابی به سررازمان 

 هاعافیتففانون اصلی استراتژی بازاریابی، تخصیی مباسی و هماهبگ نمودن بتواند فروش را اف ایش دهد. 

محصو  خای فذا، منئله –اهداف رملیاتی  رفت از حیث ی  بازار  تأمین مبروربهو مبابا بازاریابی است 

اصلی مربوط به قلمروی استراتژی بازاریابی، راارت است از تعیین بازارهای هدف خای برای ی  خانواده 

از طریق ی  طراحی و اجرای برنامه مباسرری رباصررر  ها رررفتمحصررو  یا ی  محصررو  خای، سررپس، 

مشتریان  یهاخواستهطاق نیازها و  د(محصرو ، قیمت، مشان و پیشار  نمیخته چهاراسراسراض   عنمیخته بازاریابی 

 ربوانبه صادرات امروزه با بد.می اف اییهمبافقوه در نن بازار هدف، به دناا  فنی م یت رقابتی و ایجاد 

 بازارهای به ورود برای و متوسررط، فوچ  هایببگاه خصرروصرراض  ها،ببگاه روی پیش راه ترینمعمو 

 و توسررعه  برای هاسررازمان اوفیه هایترین گاممهم از یشی اسررت. صررادرات    ررده  ررباخته  خارجی

صادرات  هاست. ر دنن افمللیبین هایفعافیت و گنترش جهانی بازارهای به ورود جهت گذاریسرمایه

 ترقی و ر ررد جهت در راهی اسررت. صررادرات  اقتصرراد بازنفریبی برای فلیدی مب فهبه هادوفت برای

 در فه است خارجی ر د حا  در بازارهای به  دهبافقوه ا ااع داخلی فروش از انتقا  برای ها ررفت 

 دناا  به خارجی توسعه هایروش سایر با مقاینه در را فمتر و رین  ه یبه بیشتر، پذیریانعطاف رین

حوزه  فعالان و پژوهشگران از بنیاری تا است  ده موجی رقابتی محیط و رقابت ررصه در تغییرات دارد.

 هایفباوری در سررریا فببد. ر ررد یاد ها رررفت روی پیش چافش ربوانبه موضرروع این از وفارفنرری

این  مؤید دستازاین رواملی  دن،جهانی و بازار در رقابت تشدید مشتریان، ر د به رو جدید، تقاضراهای 

بیشتر  توسعه به مبجر بازارها،  دنجهانی«. اسرت  فرده تغییر چشرمگیری  نحو به بازار»فه  هنرتبد  موضروع 

و  بگیرند فاصله تهدیدها از تا بود خواهبد قادر ها رفت از فمی تعداد راستا این اسرت. در   رده  تغییرات

های صادراتی نا باخته فعافیت افمللی و محیطهایی فه در بازارهای بین رفت نمایبد. استفاده هافرصرت  از

دارد  متلاطم، احتما  بیشتری وجود وند. تحت  رایط فببد، با ردم اطمیبان محیطی بیشرتری مواجه می می

فه محصرولات  ررفت متباسری با نیازهای مشرتریان و محصرولات رقاا ناا د و درنتیجه اثربخشی اقدامات      
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تر، صرررادرفببدگان به مقدار زیادی از اطلارات ببابراین در ی  محیط متلاطم یرابد؛  ررررفرت فراهش می  

میت فببد. اهدهد، احتیاب پیدا میر صادرات اف ایش میها را از  ررایط متغی ربوان اب اری فه  رباخت نن به

افمللی مبجر به ایجاد ی  بدنه مبنرررجمی از تحقیقات در این زیرببرایی رملشرد صرررادرات در بازاریابی بین 

 زمیبه  ده است.

 همچبین با توجه به موارد گفته  د پیشبهادات زیر ارائه میشود:

 خود؛ فروش و بازاریابی یهاتیفعاف یسازبهیبه و بازار سهم مداوم ارزیابی-1

 بازاریابی یهاتیقابل ارتااطات بعد گنررترش طریق از محصررولات مویرگی توزیا ی  رراشهسررازفراهم-2

 درنمدزایی؛ حدافثر به دستیابی برای واسطه بدون صورتبه  رفت فروش محصولات برای

 ( در سازمانهاضیها و تاع غلی برابر عفاهش تفاوت یهامبابا اننانی برای فرصت یهااستیس-0

 مبابا اننانی برای جاران خدمات عپرداخت بالا به اقتيا و بر اساس رملشرد( در سازمان. یهااستیس-9

 را خود فارنفریبی محوری و رقابتی م یت مبابا باید ها رررفترقاا،  سررطح بودن بالا صررورت در-5

 .سازند اهرم بازارهای خارجی در خود رملشرد بهاود مبروربه

 یهارملشرد  رفت تواندیفه م یسوده شیسرهم بازار و اف ا  شیبرای بهاود ارائه خدمات، اف ا رانیمد-1

 یهایژو اسررترات حاتیانطااق با ترج نی. همچببدیارائه نما یفاربرد ی یرصررادرفببده را ارتقاء دهد، برنامه

  رفت را ارتقاء دهد. بدییرملشرد فرا تواندیمبطاق بر بازار م

 از و مدیران بوده یهاتیاوفو ج ء فعل به هانن تادیل و بازاریابی یهایاسررتراتژ  ررودیم پیشرربهاد-2

 ،مدتفوتاه یهایاسررتراتژبه  مربوط اقدامات نتایج یادوره صررورتبه مختلف یهابخش منررئولان

 . ود خواسته بلبدمدت و مدتانیم
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 منابع و مآخذ
، صص کارکنان عملکرد در آنها تاثیر و انسانی سرمایه با اجتماعی سرمایه بین رابطه بررسی(. 2931اسمعیلی عیان، اسماعیل. )

2-93 . 

(. تاثیر کارآفرینی ساااامانی بر عملکرد بانه  ا )مطاهعه موردی بانه ساا ه(. نایان نامه 2931جلیلی، محمود و فدوی، عارفه. )

 ارشد دانشگاه آااد اسلامی واحد تهران مرکزی، دانشکده مدیریت و حسابداری. جهت اخذ درجه کارشناسی

 سااومین مقالات خلاصااهایران،  در اندگی  ای بیمه باااریابی و فروش بررساای (.2931). م نژاد، کاظم و  ع ااده، حساان

 .6-21 صص تهران، بیمه، صنعت وکار کسب فضای بهبود کنفرانس

 باااریابی بر دانش مدیریت  ای قابلیت تأثیر بررساای(. 2932حمیدی ااده، محمدرضااا و خیرخواه عسااگرآباد، محمدرضااا) 

 .91-54، صص8، دوره نژو شی کاوش  ای مدیریت باارگانی -فصلنامه علمیایران،  نتروشیمی صنعت در ساامان عملکرد

تأثیر  وش ساامانی بر عملکرد ساامان با (. 2935اارعی، عظیم؛ فارسای ااده، حساین، سیاه سرانی، د قانی سلطانی، مهدی. )  

 . 93.-65، 29، شماره 1، سال نژو شنامه ی مدیریت اجرایی،  بهر گیری اا ظرفیتهای باااریابی 

 .انتشارات سمت(مدیریت منابع انسانی. تهران: 2986)سعادت، اسفندیار. 6

  ای نژو ش فصاالنامهمحور،  مأموریت  ای ساااامان عملکرد در مدیریت مفهومی (.  اهگوی2988شاایز ااده، رجبعلی. )

 ..89-41، صص 1، شماره 2، دوره انسانی منابع مدیریت

 99-11،صص15شمارهاستراتژیهای مدیریت منابع انسانی، مجله تدبیر، ،(2988)صانعی، حسین. 

اهگوی استراتژی گرایش به ،(2931)عباس ااده، حسان و درویش، حسان و اهوانی، ساید مهدی و صااهحی صدقیانی، جمشید     

 226-33،صص  1کارآفرینی در نظام بانکی ایران، مطاهعات مدیریت را بردی، شماره 

 مواد در صاانعت برند عملکرد بر مؤثر عوامل تبیین برای مدهی ارائه(. 2934عبدخدا شااهریار، قره  ه منیژه، سااتار وحید، )

 .216-224، صص 21، شماره 9مدیریت باارگانی، دوره غذایی، 

تاثیر قابلیتهای باااریابی بر نیامد ای عملکردی ،(2932)فیض، داود، نعمتی، محمدعلی، جبلی جوان، اشاکان، انگیان، سمیه،  

، فصاالنامه نوآوری و اراش آفرینی، (تهران  مبرگرمورد مطاهعه: شاارکت مواد غذایی )شاارکتهای کو ه و متوساار کارآفرین 

 1-23،صص  2سال اول، شماره 

 و حسااابداری اهمللیبین کنفرانس ننجمین بانکداری، صاانعت در آن وتاثیر اجتماعی باااریابی مفهوم ،(2934) رضااا، فتاحی،

 اشراق مهر  مایشگران تهران، باا،  اینوآوری و کارآفرینی کنفرانس دومین و مدیریت

(. طراحی مدل تاثیرگذاری محرک  ای صادراتی بر بهبود 2986قلیچ هی، علی؛ کاظمی، علی و رضاایی دوهت آبادی، حسین. ) 

عملکرد صاادرات اا طری  قابلیت  ای نویایی ساامان )مورد مطاهعه: صنایع کو ه و متوسر منطقه صنعتی خراسان رضوی(.  

 اه اصفهان، دانشکده آمواش  ای اهکترونیکی.نایان نامه جهت اخذ درجه کارشناسی دانشگ

 تحلیل و تجزیه تکنیه به کارگیری با انسانی منابع استراتژی  ای تدوین"(، 2939مرادی محسان، حشمتی محمد رسول، ) 

 .36-63، 14، 19تحول(،  و مدیریت) بود مطاهعات نژو شی – علمی فصلنامه، "محیطی عوامل

تحلیل تاثیر سایرت نیکوی مدیران بر اعتماد، رفتار شاهروندی سااامانی، و تسهیم دانش    "(، 2939ادری امین، اسادی علی، ) 

 . 215 -81، 24، فصلنامه تحلیلی نژو شی کتاب مهر، "کارکنان

اامانی کارکنان اا بررسی تأثیر جو ساامانی بر عملکرد س2935، مهدی رؤیاو مهذبی، بیگی، ؛ علیزضاا  نوروای ،حساین؛ کاملی، 

 ،1 اجتماعی،دوره سرمایه مدیریت ی شاهر رشات(،  گانهطری  سارمایه اجتماعی)مورد مطاهعه: کارکنان شاهرداری مناط  نن   

 .291 – 245صفحات  ، 2 شماره

 (. بررسااای تاثیر گرایش کارآفرینانه بر عملکرد صاااادراتی2936نوربخش، ساااید کامران؛ نوربخش، کامران و فیضااای، اهیخا. )

)مطاهعه موردی: شارکت  ای صاادر کننده کالای اساتان اردبیل(. نایان نامه جهت اخذ درجه کارشاناسای ارشد دانشگاه آااد      

 .اسلامی واحد تهران مرکزی، دانشکده مدیریت
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 اهمللیبین کنفرانس تجارت، بانه: موردی مطاهعه بانکی سیستم در رقابتی استراتژی عملکرد بررسای  ،(2935) امید، یونسای، 

ایلیا نایتخت نرداا ایده مدیران موسسه استانبول، حسابداری، و اقتصاد مدیریت، در نوین  اینژو ش  
Baron A, (2005), "Handbook of Strategic HRM: The Key to Tm Proved Business 

Performance", CIPD, London. 

Chearskul Pimsinee, (2010), An Empirical Investigation of Performance Measurement 
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