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 (یجیتالبازی های د )مطالعه موردی: آنلاینبر کسب و کارهای  ی مدیریتیبررسی تأثیر مهارت ها

 2، فرزاد ترکاشوند1زیبا امیری امرایی

 چکیده

این پژوهش با هدف بررسی تأثیر مهارت ها بر کسب و کارهای آنلاین صورت گرفته است. برای گردآوری 

پرسش با طیف لیکرت پنج درجه استفاده گردید. ابتدا پرسشنامه از دیدگاه  22ای شامل ها از پرسشنامهداده

اییدی نیز تکنیک تحلیل عاملی ت خبرگان امر از نظر روایی محتوا تایید شد. سپس روایی سازه با استفاده از

انجام شد. برای سنجش پایایی نیز ضریب آلفای کرونباخ و پایایی مرکب محاسبه گردید. ضریب آلفای 

بدست آمده است. تعداد  7/0تمامی متغیرها نیز بالای  CRمحاسبه گردید و مقدار  959/0کرونباخ پرسشنامه 

های پژوهش از تکنیک حداقل تعیین گردید. برای آزمون فرضیهنفر  169نمونه با استفاده از فرمول کوکران 

مهارت های نتایج این تحقیق نشان داد که استفاده شده است.   Smart PLSافزارمربعات جزئی و نرم

 مدیریت بر مدیریت کسب و کارهای نوآورانه آنلاین تاثیر مثبت و معناداری دارند.

 کارها، بازی های دیجیتال ی مدیریت، کسب وامهارت ه واژگان کلیدی:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 برنامه ریزی  ش مدیریت ویگرا یتربیتکارشناس علوم 1 

 اسیناس ارشد حقوق جزا و جرم شنکارش2 
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 . مقدمه1

(، مهارت ها دامنه نسبتاً بزرگی را در بر می گیرند که آن را پیچیده تر می کنند و درک / فهم 2001از دیدگاه پروچنو )

به عنوان یک موضوع تحقیقاتی بسیار مهم، در زمینه و تعیین محدوده ی مفهومی آن را دشوار می کند. توسعه مهارت 

رقابت پذیری شایع شده است و به عنوان ابزاری برای مدیریت استراتژیک برای مقابله با محیط فعلی کسب و کار 

(، در این زمینه، پیچیدگی و عدم قطعیت، که بخشی از آن به دلیل جهانی شدن و 1991، 2شناخته شده است )نیهان

تاب تغییرات فناوری می باشد، به مدیران ماهری نیاز دارد که به سازمانها برای غلبه بر چالشهای پدید آمده آهنگ پر ش

(. آنچه در این مطالعه مورد تاکید است بحث مدیریت کسب و 2016، 4کمک کنند )واسکونسلوس، کیمبل و روچا

، خاستگاه و ریشه مدیریتی، غیرمدیریتی، روانی کارهای آنلاین است. مهارت موثر بر کسب و کارهای نوآورانه آنلاین

سیاسی و حتی فرهنگی و اجتماعی دارند اما بررسی این مهارت ها بصورت مفرد و خارج از کنترل کمک چندانی به 

تنظیم کسب و کارهای نوآورانه آنلاین نخواهد کرد. پژوهشگر معتقد است این مدیریت کسب و کارهای آنلاین است 

توجه قرار گیرد و باید مهارت هایی مورد شناسایی و ارزیابی قرار گیرند که از دیدگاه مدیریتی مطرح که باید مورد 

شده و کنترل و احاطه بر مدیریت کسب و کارهای نوآورانه را به ارمغان آورند. بر این اساس در این مطالعه سوال اصلی 

 نه در بازار بازیهای دیجیتال چه تأثیری دارند؟پژوهش این است که مهارت ها بر کسب و کارهای آنلاین نوآورا

 . مبانی نظری 2

نقش کسب و کارهای نوآورانه آنلاین به عنوان یک ساختار با ارزش و وسیله ای برای حفظ ارزش دارایی در مقابل 

خطرات ناشی از افزایش تورم، کاهش ارزش ارزهای مختلف، بر کسی پوشیده نیست. این مسئله کسب و کارهای 

وآورانه آنلاین را در کانون توجهات بسیاری از مردم، اقتصاددانان، فعالان بازارهای مالی، سفته بازان و غیره قرار داده ن

(. تمرکز بر تجارت جدید باید در هماهنگی بین فعالیتهای مختلف اقتصادی موجود 1296است )جلیلی و همکاران، 

ری به صورت رشد محور برای یک بازار پایدارتر فرصت هایی را باشد و روابط همزیستی رشد را برقرار کند. نوآو

برای گسترش این فعالیت ها به سوی روش های جدید، با اتصالات جدید و پایداری مالی و اقتصادی قابل توجه تر، 

فن "یک  نایجاد میکند. مشاغل مختلف فعالیتهایی دارند که ممکن است تأثیر چند برابر بر تجارت داشته باشند، به عنوا

که نوآوری و تمایز هر دو را در ساختن مزایای رقابتی مهم ترغیب می کند. از طرفی دیگر دولتها  "آوری طیف گسترده

دانند، همواره یکی از مهمترین بخشهای مؤثر در رسیدن به رشد اقتصادی را بخش کسب و کارهای نوآورانه آنلاین می

کشورها با اتخاذ سیاست های مناسب کسب و کارهای نوآورانه آنلاین  ترتیبی که مقامات کسب و کارهای نوآورانه

(. به طورکلی، بسیاری از اقتصاددانان 1297الدینی، های مؤثری برای دست یابی به این مهم بردارند )شمسمیتوانند گام

دارند؛ ولی،  ، توافق نظرمدت بر تولید و تورم مؤثر هستندبر این دیدگاه که کسب و کارهای نوآورانه آنلاین در کوتاه

های اثرگذاری کسب و کارهای نوآورانه آنلاین و اهمیت آنها نسبت به یکدیگر است. اختلاف نظر آنها بر سر کانال

سیاست کسب و کارهای نوآورانه از راه کانالهای مختلفی از جمله کانال نرخ بهره، کانال نرخ ارز، کانال قیمت داراییها 

                                                           
3 Nyhan 
4 Vasconcelos, Kimble, & Rocha 
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نند تا با کها همواره تلاش میسطح تولید ناخالص داخلی و تورم تأثیر میگذارند. همچنین دولتو کانال اعتباری بر 

هایی برای مدیریت کسب و کارهای نوآورانه آنلاین، پیدا کنند حلگذاری راهریزی و سیاستمدیریت برنامه

ط محققان متعددی مورد مطالعه باآنکه طی سالیان مختلف مفهوم مدل کسب و کار توس(. 1295)جعفرزاده و صباحی، 

قرار گرفته است، برای مدل کسب و کار یک تعریف استاندارد وجود ندارد. با نگاهی به تعاریف مدل کسب و کار 

بینیم که نقطه شروع هر یک از تعاریف ارائه شده، اشاره به مفاهیمی نظیری منطق، درک، سیستم، الگو، شرح و می

. عده ای از محققان با یک دیدگاه مفهومی، مدل کسب و کار را به صورت یک مواردی از این دست داشته است

قان نیز اند. تعاریف بعضی از محقمفهوم، منطق، درک، بازتاب، سازه واسطه، شفاف سازی یا یک داستان در نظر گرفته

الگو، برنامه،  کبه یک دیدگاه الگوی سیستمی نزدیک می باشد؛ به صورتی که یک مدل کسب و کار را به مثابه ی

نسخه، ابزارمفهومی، مسیر، طراحی، روش، پیکربندی، انجام وظیفه، مجموعه، سیستم، خلاصه، چارچوب، زمینه و هسته 

و آن را یک  اندتعریف نموده اند. در نهایت برخی نیز از یک دیدگاه تبیینی در تعریف مدل کسب و کار بهره جسته

   (1292دهی معرفی نموده اند. )منطقی و ثاقبی سعیدی، یانیه و نحوه پاسخنمایش، توصیف، شرح، تشخیص، تعریف، ب

 مدل کسب و کار آنلاین

تحولات سریع محیط کسب و کار، تغییر نیازهای مشتریان، تغییرات مداوم فناوری و نوآوری و همچنین حضور پررنگ 

 نمایانگر روندی است که باعث ایجاد مدل واینترنت به عنوان یک توانمندساز موثر در توسعه کسب و کارها، همگی 

اما مدل کسب و کار آنلاین، طی بیست سال و اندی که از عمرش می گذرد،  .طرح کسب و کار آنلاین شده است

یا  با ورود اینترنت در مدل کسب و کار آنلاین، یک محصول بیشترین تحولش را باحضور اینترنت تجربه نموده است.

ر این مدل، بسیار باارزش تر از یک محصول یا خدمت عالی در یک مدل کسب و کار عادی خدمت پیش پا افتاده د

 (2019، 5های کسب و کار آنلاین در جدول زیر نمایش داده شده است. )آگاردترین مدلخواهد بود. سه دسته از مهم

 های مدیرانمهارت

مدل  است برخوردار بیشتری پذیری تعمیم و جامعیت از که هاییمدل از یکی هامهارت و ها شایستگی حوزه در

فنی،  مهارت سه ارشد و میانی عملیاتی، مدیران حوزه سه در که دارد می بیان مدل این که است کتز هایمهارت

به  کتز مدل مدیریت گانه سه های مهارت دارد. تعریف وجود متفاوت نسبتاً اوزان با ادراکی و ارتباطی -انسانی

 :است زیر شرح

 ابزار و فنون کاربرد در ورزیدگی آن لازمه که خاص وظایف دادن انجام در توانایی و دانایی یعنی :فنی مهارت

 .است فعالیت و رفتار در عملی شایستگی و ویژه

 کار دادن انجام و همکاری و تفاهم محیط ایجاد زمینه در تشخیص قدرت و توانایی داشتن یعنی انسانی: مهارت

 .گروه و افراد احساسات و عقاید نگرش، درک، گروه، عضو عنوان به مؤثر فعالیت دیگران، وسیله به

                                                           
5 . Aagaard 
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 دهنده کار تشکیل اجزای و عناصر همه تصور و سازمان کل های پیچیدگی درک توانایی یعنی ادراکی: مهارت

 کارکردهایاینکه  تشخیص و درک توانایی اینکه، به توجه واحد )سیستم( با کل یک صورت به سازمانی فعالیت و

 قرار تأثیر را تحت دیگر های بخش الزاماً ها، بخش از هریک در تغییر بوده، وابسته یکدیگر به سازمان گوناگون

اهمیت  مدیران مسئولیتهای میزان تغییر با و دارند متفاوتی نسبی اهمیت مهارت سه این مختلف شرایط تحت.دهد می

 نشان می متفاوت حوزهای در را مهارت سه این نسبی اهمیت میزان زیر شکل که یابند می تغییر نیز مهارتها نسبی

 فنی مهارت به بودن موثر برای یابد، می ترفیع سازمانی بالاتر سطوح به عملیاتی سطح از فردی که هنگامی .دهد

 قابل نیاز عملیاتی، سطوح سرپرستان است. نیاز مورد بیشتری نظری مهارت منظور این ولی برای دارد. احتیاج کمی

 های بخش در را کارمندان سایر و ها تکنیسین شود می خواسته آنان اغلب از زیرا دارند، فنی مهارت به توجهی

 کارها انجام چگونگی دانستن به نیازی سازمان یک مدیرعامل در دیگر سوی از و.کنند رشد تا دهند آموزش خود

 کلی اهداف کسب در را وظایف سازمانی ارتباط چگونگی بتواند باید او حال، هر به .ندارند عملیاتی سطح در

 تفاوت مختلف مدیریت سطوح در نیاز مورد نظری و فنی های مهارت میزان که حالی در دهد تشخیص سازمان

 ( 1291است )رضائیان،  انسانی مهارت نماید، می قطعی سطوح تمام در که اشتراکی وجه دارد،

 می ساازمانی  وحدت و یکپارچگی موجب و دهد می پیوند هم به را سااازمان پود و تار ارتباط: مهارت ارتباطی

 کیف و کم از باید مدیران رو این از .است مدیریت عهده به سازمان در صاحیح  ارتباطات مسائولیت ایجاد  .گردد

 مهارت های ترین مهم از یکی ترتیب این به بدانند  را مؤثر ارتباطات برقراری نحوه و باشااند ارتباطی آگاه فرآیند

 های یافته .گیرد صورت ای ویژه توجه آن به نسبت است لازم و اسات  ارتباطی مهارت حاضار،  عصار  در مدیران

 دیگران ارتباط با برقراری صرف مدیران وقت از درصاد  هشاتاد  که اسات  امر این گواه روزمره تجربه و پژوهشای 

 کارکنان، با ارتباط برقراری در مدیر ساابک که اساات بدیهی عظیمی، زمانی حجم چنین به توجه با .شااود می

 (1291دارند. )الوانی،  وی درعملکرد کننده تعیین نقشی سازمانی برون ومنابع بالاتر مقامات همکاران،

 شانزده خواندن، به را خود روزکاری درصد نه مدیران که دهد می نشان مطالعات از حاصل نتایج :مهارت کلامی

 همه درمیان (1291گذرانند )رضاییان،  می دادن گوش به را درصد 45و  گفتگو به درصد سی به نوشتن، درصد

 تلفنی، تماس طریق: از را مدیر گفتار دارد. قرار اول مرتبه در زدن حرف دهد، می انجام روز طی که مدیر اموری

 مورد توان می ... و سرپرستی تحت مجموعه و همکاران با روی در رو تماس جلسات، ها، کنفرانس شرکت در

 .داد توجه قرار

 تعریف چنین را مؤثر دادن گوش انسانی، روابط در ارتباطات تجربه کتاب در دیپ سام :دادن گوش مهارت

 دادن گوش دیگر تعریفی در «است شنود و گفت یک در فعال مشارکت از عبارت دادن مؤثر، گوش»کند:  می

 می )واکنش( دهی پاسخ و آوردن، خاطر به ارزیابی، درک، توجه، شامل که فعال از فرآیندی است عبارت مؤثر

 (1991، 6است )وردربر و وردربر ارتباط اجرای اساس دادن مؤثر، گوش باشد.

                                                           
6 . Verderber& Verderber 
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 و کند می اعلام را ارتباط برقراری ، پیام کننده دریافت آن طریق از که است فرآیندی بازخور: بازخور مهارت

 بازخور مهارت گفت توان می واقع ( در1992، 7کند)شرمرهورن می احساس چگونه را اصلی گوید پیام می پاسخ در

 و دریافت نحوه و پیام ارسال وضعیت از فرستنده پیام که بطوری پیام فرستنده به پیام نتیجه برگشت از است عبارت

 نشود، برقرار خوبی به مؤثر ارتباطات شود می موجب که عواملی از کی.ی (1291گردد )الوانی،  آگاه آن درک

 بازخور .است ارتباطات فرآیند در گیرنده و خود میان شده مبادله تأثیر پیامدهای از فرستنده یا منبع آگاهی عدم

 ارتباطات فرآیند بازخور ، علاوه به دهد. می قرار منبع اختیار در اهداف در اجرای موفقیت با رابطه در را اطلاعاتی

 مدیریت، در شود. می گیرنده و فرستنده بین بیشتر درک موجب این و بخشد می را تداوم آن و کند می طرفه دو را

  .دارد بسزایی نقش سازمان کارکنان و مدیر میان مؤثر ارتباط برقراری ایجاد ویژه در به ر،بازخو مفهوم

 پیشینه پژوهش  .3

 پیشینه خارجی

اند. در این مقاله ( عوامل موثر بر تحرکات کسب و کارهای نوآورانه را مورد مطالعه قرار داده2019بانرجی و همکاران )

های سری زمانی در طی ده سال استفاده شده طولی در کشور هند انجام شده است از داده-که با رویکردی پیمایشی

ای و جهانی عوامل اصلی تحرکات کسب و کارهای نوآورانه نطقههای سیاسی ماست. براساس نتایج این مطالعه بحران

 اند. معرفی شده

 های بازار بر کسب و کارهایای با عنوان تاثیر استرس مالی، قیمت نفت و پویایی( مطالعه2011سویتاس و همکاران )

ی این تحقیق نیز با استفاده از سری هااند. این مطالعه در کشور ایالات متحده انجام شده است. دادهنوآورانه انجام داده

های رگرسیونی برای بررسی روابط میان متغیرهای مدل استفاده شده است. همچنین در زمانی تهیه شده است و از مدل

 تفسیری مورد-های موثر بر کسب و کارهای نوآورانه به رویکرد ساختارینهایت شاخص

 . مدل اندازه گیری4

 یگیرابزارهای اندازه روایی

ذیر آن پ: منظور از شاخص روایی همگرا سنجش میزان تبیین متغیر پنهان توسط متغیرهای مشاهده1( روایی همگرا1

مقدار قابل قبولی  0.5حداقل مقدار   10(.  برای شاخص متوسط واریانس استخراج شده1995 9است )بارکلی و همکاران،

درصد واریانس متغیر پنهان خود را تبیین  50پذیر حداقل است که این مقدار نشان دهنده این است که متغیرهای مشاهده

  .کندمی

 

 

                                                           
7 . Schermerhorn 
8 Convergent Validity 
9 Barclay et al 
10 Average Variance Extracted (AVE) 
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 .میانگین واریانس استخراج شده1جدول

 (AVE) 

 0.719 مهارت های مدیریت

 

نتایج بررسی مقادیر واریانس استخراج شده متغیرهای پنهان پژوهش نشان شود، ملاحظه می1همانطور که در جدول 

توان گفت: روایی همگرای ابزارهای به خود اختصاص دادند. بر این اساس می 0.5داد که همه متغیرها مقادیری بیش از 

 گیری با استفاده از شاخص میانگین واریانس استخراج شده، تأیید شد.اندازه

گیری انعکاسی را در میزان افتراق : روایی تشخیصی یا واگرا توانایی یک مدل اندازه11یا واگرا ( روایی تشخیصی2

سنجد. روایی تشخیصی در واقع پذیرهای موجود در مدل را میمشاهده پذیرهای متغیر پنهان آن مدل با سایر مشاهده

از سایر نشانگرهای دیگر در همان مدل  مکمل روایی همگرا است که نشان دهنده تمایز نشانگرهای یک متغیر پنهان

 ساختاری است.

ان پذیر بر روی متغیر پنه: بر اساس این آزمون پیشنهاد شده است بار عاملی هر متغیر مشاهده12الف( آزمون بار مقطعی

 (. 2017 12پذیر بر متغیرهای پنهان دیگر باشد )هیر و همکاران، مربوط به خود باید بیشتر از بار عاملی همان متغیر مشاهده

 .روایی واگرا بارهای عاملی متقابل2جدول

مهارت های  

 مدیریت

کسب و کارهای 

 نوآورانه آنلاین

Q1 0.254 0.224 

Q2 0.441 0.464 

Q2 0.211 0.294 

Q4 0.549 0.511 

Q5 0.562 0.510 

Q6 0.616 0.517 

Q7 0.151 0.712 

Q1 0.172 0.702 

Q9 0.142 0.702 

Q10 0.100 0.622 

Q11 0.111 0.707 

Q12 0.115 0.759 

                                                           
11 Discriminant Validity 
12 Cross Loading 
13 Hair et al 
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Q12 0.101 0.706 

Q14 0.661 0.614 

Q15 0.755 0.669 

Q16 0.592 0.675 

Q17 0.719 0.610 

Q11 0.659 0.721 

Q19 0.729 0.619 

Q20 0.627 0.165 

Q21 0.675 0.154 

Q22 0.740 0.147 

Q22 0.771 0.161 

های ویهگگیری در میزان افتراق که با هدف بررسی روایی واگرا و به منظور سنجش توانایی مدل اندازه 2نتایج جدول 

نشان داد که بار عاملی هر گویه بر روی متغیر پنهان مربوط به خود، بیشتر از  متغیرهای پنهان موجود در مدل، انجام شد،

-پذیر بر متغیرهای پنهان دیگر گزارش شد. بر این اساس، روایی افتراقی ابزارهای اندازهبار عاملی همان متغیر مشاهده

 ، تأیید شد.بارهای عاملی متقابل گیری با استفاده از شاخص

 14های ساختاریآزمون مدل 

 های ساختاری وجود دارد. در ادامه به بررسی آنها پرداخته خواهد شد. چند معیار اصلی برای آزمون مدل

 
 فرضیه اصلی نمودار ضریب مسیر.1نمودار

ر متغیر میزان تأثیر هریک از متغیرهای مستقل ببا عنوان نمودار ضرایب مسیر، به بررسی ضریب مسیر متغیرها و  1نمودار 

قرار دارد. هر چه این مقدار بصورت مثبت بیشتر باشد، نشان دهنده  1و  -1پردازد. مقدار ضریب مسیر در بازه وابسته می

 .تأثیرگذاری بیشتر متغیر مستقل بر متغیر وابسته است

                                                           
14 Structural Model 
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 15ریب تعییندهد. از مشکلات ضیرهای مستقل را نشان میتوسط متغمتغیر وابسته ضریب تعیین میزان تبیین واریانس 

کند و کمتر تعداد متغیرهای مستقل و حجم نمونه را در این است که میزان موفقیت مدل را بیش از اندازه برآورد می

 16دهند از شاخص دیگری تحت عنوان ضریب تعیین تعدیل شدهگیرد، از این رو بعضی از محققان ترجیح مینظر می

 . آورده شده است.2نتایج ضرایب تعیین در جدول  (.1212فاده کنند )ساروخانی، است

 . ضریب تعیین 2جدول

 ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین 

 0.752 0.757 کسب و کارهای آنلاین

 
 درصد 75بیش از کند که است که این عدد بیان می 0.752 کسب و کارهای نوآورانه آنلاینضریب تعیین تعدیل شده 

تحت تأثیر متغیرهای مورد مطالعه در این پژوهش است و مابقی عواملی کسب و کارهای نوآورانه آنلاین از تغییرات 

( مقادیر 1911باشد. کوهن )معیار دیگر بررسی مدل ساختاری اندازه اثر میهستند که در مدل درنظر گرفته نشده است.  

 اند. ، متوسط و قوی ارزیابی کردهرا به ترتیب مقادیر ضعیف 0.25و  0.15؛ 0.02

 اندازه اثر. 4جدول

کسب و کارهای  
 نوآورانه آنلاین

 0.117 مهارت های رهبری

 

 نشان داد که این مقدار برای در بازه ضعیف تا بالاتر از متوسط گزارش شد. 2نتایج بررسی مقادیر اندازه اثر در جدول 

اشد. بهای تایید روابط در مدل ساختاری معنادار بودن ضرایب مسیر میمعناداری ضرایب مسیر )بتا(: یکی از شاخص 

باشد. چنانچه مقدار بدست آمده بالای معناداری ضرایب مسیر مکمل بزرگی و جهت علامت ضریب بتای مدل می

 90ی شود. در سطح معناداررابطه یا فرضیه تایید می حداقل آماره در سطح مورد اطمینان در نظر گرفته شده باشد، آن

 شود. مقایسه می 2.51و  t 1.64 ،1.96درصد این مقدار به ترتیب با حداقل آماره  99درصد و  95درصد، 

                                                           
15 R Square 
16R Square Adjusted 
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 معناداری ضرایب مسیر فرضیه اصلی.2نمودار

 نمودار در ادامه تشریح شده است.دهد. نتایج بدست آمده از این . معناداری ضرایب مسیر را نشان می2نمودار 

 برازش کلی مدل معادلات ساختاری

 شاخص برازش کلی مدل. 5جدول

 مقدار برازش 

 0.070 (SRMRریشه دوم میانگین مربعات باقیمانده استاندارد شده )

 

است. نتایج بدست آمده از این شاخص نشان داد که مقدار آن برابر با  0.01مقدار مطلوب برای این شاخص حداکثر 

 شود.برازش مناسب مدل کلی تأیید می و بنابراینگزارش شد که مقداری مطلوب است  0.070

 گیری و پیشنهادات. نتیجه5

 tباشد. آماره می 0.211های مدیریت بر مدیریت کسب و کارهای آنلاین نوآورانه برابر با مقدار ضریب مسیر مهارت

این  رب(   .(P-Value ≤ 0.05درصد معنادار گزارش شد 95باشد که در سطح اطمینان می 4.207این ارتباط برابر با 

ب و های مدیریت بر مدیریت کسد. به این معنا که مهارتشواساس فرضیه صفر پژوهش رد و فرضیه مقابل تأیید می

  کارهای آنلاین نوآورانه تأثیر مثبت معناداری دارد.

 tباشد. آماره می 0.409های رهبری بر مدیریت کسب و کارهای آنلاین نوآورانه برابر با مقدار ضریب مسیر مهارت

ر این (ب  (P-Value ≤ 0.05درصد معنادار گزارش شد 95باشد که در سطح اطمینان می 4.676این ارتباط برابر با 

ب و های رهبری بر مدیریت کسشود. به این معنا که مهارتاساس فرضیه صفر پژوهش رد و فرضیه مقابل تأیید می

 کارهای آنلاین نوآورانه تأثیر مثبت معناداری دارد.

مقدار ضریب مسیر میان دو متغیر مهارت های رهبری و مدیریت ( 2019بوگال و همکاران )لازم به ذکر است در مطالعه 

بدست آمده است که با نتایج پژوهش  56/9نیز  tبدست آمده است. آماره  94/0کسب و کارهای آنلاین نوآورانه 

مدیریت بر مدیریت کسب و کارهای آنلاین نوآورانه  هایخوانی دارد.براساس تایید فرضیه پژوهش، مهارتحاضر هم

شود، مدیریت استراتژیک در بازار بازیهای دیجیتال به کارگیرند تا تأثیر دارند. در این راستا به مدیران پیشنهاد می
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 آورند؛ دانش اجتماعی و رابطه ای در مدیریت کسب و کارهای آنلاین رامقدمات تأثیرگذاری مهارت ها را فراهم 

ارهای نمایند؛ تغییر سازمانی به وسیله مدیریت کسب و کایجاد نمایند تا کمک شایانی به ارتقاء بازار بازیهای دیجیتال 

آنلاین، که لازمه بقای سازمانی است را ایجاد کنند؛ با مدیریت فناوری های نوظهور در بازار بازیهای دیجیتال، به سود 

 ارهای آنلاین به مدل های جدید سازمان کار دست یابند.آوری برسند؛ با مدیریت صحیح کسب و ک

 منابع و مآخذ

( بررسی مهارت های سه گانه مدیریتی )ادراکی، انسانی و فنی( مدیران 1831افشاری، مصطفی، هنری، حبیب و غفوری فرزاد )

 .105-125، 5ادارات تربیت بدنی دانشگاه های سراسر کشور، مجله مدیریت ورزشی، شماره 

 .55( مدیریت عمومی،  نشر نی، چاپ 1813الوانی، سید مهدی)

(، کسب و کار و منابع تأمین مالی متناسب با آنها، مجله اقتصادی، ماهنامه 1831بت شکن، محمدهاشم و سیف الدینی، جلال. )

 115٫-3۸، صص 10و  1بررسی مسائل و سیاست های اقتصادی، شماره های 

 انتشارات اپ یاد، تهران.( رهبر شدن، 1813بنیس، وارن )

-1، 30های بازرگانی، شماره ( نوآوری در مدل کسب وکار )عامل جدید مزیت رقابتی(، بررسی1815پژوهش جهرمی، امین )

18. 

(، سرمایه گذاری در کسب و کارهای نوپا)استارت آپ ها(، با نگاهی 1818چاره خواه و فرطوسی، محمدرضا و ملایری، محسن. )

 و منطقه، سلسله مطالعات تحلیلی، گزارش دوم، مؤسسه فرهنگی هنری تقارب و تبادل فرهنگی. به وضعیت کشور

( کاوشی بر تأثیر سکون سازمانی بر عملکرد شرک تهای کوچک 1815خاشعی، وحید؛ محمدی نسب، علی؛ مهدی زاده، الهه، )

 1185، صفحه 1، شماره  11نگ سازمانی، دوره و متوسط با تأکید بر نقش نوآوری مدل کسب وکار و نوآوری باز، مدیریت فره
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