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 بررسی اثرات طراحی و صفحه آرایی فروشگاه آنلاین و جو آن بر قصدخرید مشتریان 

 )مورد مطالعه: مشتریان فروشگاه اینترنتی آدینه بوک در شهراصفهان (

 

  2دکتر سعید لندران اصفهانی ،1سمیه دویستی

 چکیده

ی ازچرخه کنند، اما خرید اینترنتی قادربه یشتیبانهای اینترنتی درکشورفعالیت میچندسالی است فروشگاه

 گیختگیان جو، آرایی،تأثیرصفحه دف اصلی پژوهش حاضر بررسیدرست تجارت الکترونیک نیست. ه

 اینترنتی آدینه بوک درفروشگاه مشتریان خرید قصد برروی سایت وب به نسبت ونگرش عاطفی

پیمایشی از شاخه میدانی  _و ماهیت آن توصیفی درشهراصفهان می باشد.این پژوهش از نظر هدف کاربردی

روش  بوده است.جامعه آماری پژوهش افرادی هستندکه ازکتابفروشی اینترنتی آدینه بوک خریدکرده اند.

پرسشنامه استاندارد است که روایی آن از دو لحاظ صوری و محتوایی)با مشورت جمع آوری اطلاعات 

. حجم نمونه دیبرای سنجش پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده گردمتخصصان و اساتید(مشخص شد و 

بررسی فرضیه های پژوهش با استفاده از آزمون نفروروش نمونه گیری خوشه ای ساده می باشد. 181

نتایج حاصل ازاین پژوهش  .اولویت بندی متغیر ها  با استفاده از آزمون فریدمن صورت گرفت رسیون وگر

نشان داده است که عواملی چون طراحی و صفحه آرایی،جووب سایت ،انگیختگی عاطفی،نگرش نسبت به 

ه کوب سایت برروی قصدخرید مصرف کننده اثر دارد. تفاوت این پژوهش با پژوهش های پیشین این است 

کندو این پژوهش را می توان درسایر فروشگاه های اینترنتی با اثر چند متغیر روی قصد خرید را بررسی می

 .همین مدل پژوهشی اجراکرد

اطفی، جو انگیختگی ع، قصدخرید، طراحی و صفحه آرایی، نگرش نسبت به وب سایت واژگان کلیدی:

 وب سایت.
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 . مقدمه1

در دنیای رقابتی امروز، مشتریان درکانون اصلی توجه شرکتها قراردارند و یکی از مهم ترین مباحث بازاریابی 

شناخت رفتار مصرف کننده و عواملی است که می تواند رفتارآنان را تحت تأثیر قراردهد. از این رو ، موضوع 

دغدغه حفظ و توسعه جایگاه رقابتی خویش دربازاررا دارند قصد خرید مشتریان برای شرکت هایی که 

،بعنوان یک چالش استراتژیک بوده ؛ لذا هزینه های بسیاری را جهت دستیابی به راهکارهای کاربردی برای 

تقویت آن صرف می کنند.یکی از قابلیت ها یا شایستگی های لازم برای موفقیت بنگاه های اقتصادی درعرصه 

 همانند اینترنتی های فروشگاه طریق از خرید خورداری از دانش و مهارت های بازاریابی است.های رقابت ،بر

 نمی کننده مصرف و بوده پست طریق از کالا تحویل دو، هر در کهچرا باشد می کاتالوگ طریق از خرید

به  یزیاد حد تا آن انجام و اینترنتی خرید قبول پس.  کند احساس یا و لمس از خرید قبل را کالا تواند

 ارائه ظیرن داردبه علاوه  ویژگیهایی بستگی کامپیوتر با افراد تعامل چگونگی و کننده مصرف ارتباطات

 مهمی عامل عنوان به تعاملی و سویه خرید دو ابزار یک در ها سفارش انجام و هدایت و راهنمایی اطلاعات،

عوامل فنی وب سایت  . است شده گرفته نظر در سنتی به فروش نسبت الکترونیکی رت تجا به اعتماد ایجاد در

دراقتصادامروزی که به صورت جهانی و دیجیتالی درآمده،توجه قابل ملاحظه ای را به خود جلب کرده 

است.شرکت ها با استفاده از اینترنت و وب سایت می توانند روشی مقرون به صرفه را اتخاذ کنندکه آنها را 

،پیشرو در تولید،پیشرودرتحویل وپیشرودرخدمت تبدیل کند.وب سایت یک به یک شرکت پیشرو دربازار

خدمت است.مشتریان برخط نیز می \روش ایجاد درآمدمی باشد که دربرگیرنده اطلاعات محصول

توانندازطریق وب سایت تولیدکننده،آگاهی لازم نسبت به محصول را به دست آورند.جذابیت وطراحی وب 

ندگاری کاربروبالابردن انگیزش برای کاوش وجستجوگری بازی می سایت نقش مهمی درزمان ما

کند.درصورتی که استفاده ازوب سایت مشکل باشد،وب سایت ناخوانا بوده ویا به سؤالات کاربران جواب 

بنابراین اگرشرکت ها  (.1131)دهدشتی شاهرخ ومبرهن، ندهد،کاربران وب سایت شرکت را ترک می کنند

ن تغییرات گسترده و همه جانبه هماهنگ نسازندبه سرعت ازعرصه تجارت حذف وسازمان هاخودراباای

خواهند شد،برعکس آنهایی که خودرا آماده نمایندمی توانند دراین رقابت فشرده برنده باشند.لذا این پژوهش 

 به تحلیل اثرات طراحی وصفحه آرایی فروشگاه اینترنتی آدینه بوک درشهر اصفهان می پردازد.

 باهزینه را نمشتریا با مؤثروکارآمد مستقیم ارتباط برقراری و ازارتباط ای العاده فوق سطح اینترنت امروزه

 برماهیت هک است منجرشده  الکترونیک تجارت سریع رشد به ظهوراینترنت. کند می ایجاد قبول قابل های

 و ها زینهه کاهش کارآیی، سرعت، دلیل به الکترونیک تجارت. گذارد تأثیرمی مختلف وکارهای کسب

 افتادن بعق شود می گفته که تاآنجا گشوده دررقابت را جدیدی گذرعرصه زود های فرصت از برداری بهره

 از یکی توان می را داشت . اینترنت نخواهد دراقتصادجهانی شدن منزوی جز ای نتیجه تحول سیر ازاین
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 حال در سال به سال فناوری این به دسترسی .دانست معاصر جامعه در اطلاعاتی و ارتباطی وسایل مهمترین

 از درصد 39 ، اروپا از درصد 88 از بیش که دهد می نشان جهانی اینترنت آمارهای های داده. است افزایش

 اینترنت به اهداف از برخی به 2222 سال تا کارائیب و لاتین آمریکای مردم از درصد 88 و شمالی آمریکای

 (.                                                                    2222داشت)موتا و سیلنتو،  خواهند دسترسی

کسب و کار الکترونیکی شامل طراحی مدل های جدیددرآمدوخودکارشدن همه فرآیندهای کسب 

 آوری معج الکترونیکی شکل به که کنندگان مصرف خرید اطلاعات از گیری بهره و وکاردرزنجیره ارزش

 رائها مجتمع صورت به خریدار موردنیازیک کالاهای تمام تا شود می سعی مجازی درفروشگاه.است شده

 کلی هب تجارت سنتی های تاروش شده باعث مجازی وسیله یک عنوان به ها سایت وب سریع پذیرش. گردد

 آنلاین دخری عنوان تحت ازخرید جدیدی نوع گیری شکل به منجر جهانی شبکه پیشرفت.شود دگرگون

 تابرای دهد می مشتریان به را امکان این است براینترنت مبتنی که الکترونیک تجارت محیط. است شده

کنند)بوبان  اماقد اینترنتی های فروشگاه با مستقیم ارتباط ازطریق خدمات و کالا خرید و اطلاعات جستجوی

                                                       (.2222و همکاران، 

 بو منظورازطراحی،نوع گرافیک،کنارهم قراردادن آیتم هاو...که درسایت به کاررفته است.درطراحی

 شتریانم جذب سایت وب یک هدف. کنند می ایفا مهمی نقش تعامل و سازمان شکل محتوا، عناصرکارکرد،

 ،ازگرافیک عبارت سایت وب دریک زیبایی اصول مجموعه ازنظرشکلی. است آنان برای ارزش ایجاد و

 نامو هویت شخصیت، سایت، برای زیباسازی عوامل این مجموعه باشد، می آرایی صفحه و سبک رنگ،

کنند. منظور از رفتارمصرف کننده شامل مجموعه ای از فرآیندهای روانی و فیزیکی است  می ایجاد تجاری

 دو ها گیزهان این است، باانگیزه کننده رفتارمصرف.آغاز و بعد از مصرف نیز اداره می یابدکه قبل ازخرید 

 می ربوطم محصول آن عملکرد به و است محصول یک خرید دلایل که کارکردن انگیزه یکی هستند، دسته

 شخصی های انگیزه دیگر انگیزه. یابد دست هدف به کندتا می کمک کننده مصرف به که ای گونه به شود

 می ربوطم وی نظر مورد دیگر چیزهای یا احساسات بیان برای کننده مصرف یک های خواسته به هستندکه

 . شوند

 "میزان ترستون نگرش را.نگرش را می توان مقدمه رفتاردانست تحقیقات نیز از این رابطه حمایت کرده اند

 بتاًپایداربهنس تمایل عبارتی به. کند می تعریف "محرک یک به نسبت مخالف یا موافق احساس یا انفعال

 قصد و آنلاین نگرش خرید.شود می رفتارنمایان و دراحساس که است رویدادی یا چیزی شخصی،

 کانال یک انعنو به ازاینترنت تصورمشتریان به سازه این بعد دراولین. دارد بعدی چند نگرشی خریدآنلاین

 ریدازیکخ جذابیت میزان مثل خاص اینترنتی فروشگاه یک به نسبت مشتری نگرش به دوم بعد خریدو

 دارد.                                                                  اشاره خاص فروشگاه
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فیش و آجزن قصد را تعیین کننده عمل دریک مسیر معین می دانند. آنهاقصد رفتار را به عنوان  احتمال ذهنی 

ریف کرده اند. به عنوان مثال قصد خرید یک محصول خاص به عنوان پیش شکل دهی یک رفتارخاص تع

بینی کننده خوب رفتارواقعی درخرید محصول تشخیص داده شده است. نیت یا قصد یک رابطه بین عکس 

 العمل مصرف کنندگان نسبت به کیفیت محصول و استفاده مصرف کننده ازآن محصول می باشد. 

فروشی اینترنتی آدینه بوک به عنوان یک فروشگاه آنلاین و توزیع کننده کتاب مطالعات نشان می دهد، کتاب

اعم از کتابهای دانشگاهی،هنرو سرگرمی، تجارت وتکنولوژی،کودکان،داستان و... درحال حاضر با چالش 

افزایش رقابت و کاهش فروش درمقایسه با دیگر فروشگاه های آنلاین کتاب مواجه شده که برخی دلایل 

 ه شرح زیر می باشد:آن ب

.طراحی ضعیف وب سایت کتابفروشی اینترنتی آدینه بوک  و استفاده از فونت ورنگ  نامناسب نسبت به 1

سایر کتابفروشی های آنلاین که منجر به از دست دادن فروش می شود .همچنین طراحی ضعیف وب سایت 

ین نیز ازتجارب منفی اولیه کاربران  موجب از دست دادن زمان درتکراربازدید ازوب سایت خواهد شدکه ا

 ومشتریان ناشی می شود.

.فضای وب سایت کتابفروشی اینترنتی آدینه بوک حالت کتابخانه ای جذابی  نسبت به سایر کتابفروشی 2

 های آنلاین نداردو حالت  بی نظمی درآن دیده می شود. 

 به سراسرجهان.. تمرکزکتابفروشی های آنلاین رقیب برتنوع کتاب و توزیع آن 1

درچنین شرایطی ، رفتار مشتریان از طریق استراتژی های شرکتهای رقیب  دربازار و با تغییرات محیط رقابتی  

، دائماً درحال تغییراست . درعین حال کتابفروشی اینترنتی آدینه بوک به  دنبال پاسخگویی به تغییرات دائمی 

زهای مشتریان و همگامی با استراتژی های  اتخاذ شده از سوی رفتار خرید مشتریان بوده هدف اصلی تأمین نیا

رقبا، خرید مشتریان خودرا با توجه به عوامل مؤثربر قصدخرید افزایش دهد و با تدوین استراتژی های مناسب 

 با چالش های پیش آمده فائق آید و از این جهت مزیت رقابتی پایداری را دربازار کسب کند.

درسال های اخیر توجه زیادی به مقوله جذابیت وب سایت های تجارت الکترونیک درکشورهای پیشرفته  

معطوف شده،اما هنوز به توجه بیشتری نیاز است.با اینحال درایران،اصلاً به این امر توجه زیادی نشده 

ات محیط و باتغییراست.درچنین شرایطی رفتارمشتریان ازطریق استراتژی های شرکت های رقیب دربازار 

 رقابتی،دائماً درحال تغییراست.

علیرغم گسترش روز افزون اینترنت درکشور،تجارت الکترونیکی و خرید اینترنتی کمتر رواج یافته است و 

استقبال چندانی ازسوی کاربران و مشتریان برای خریدمحصولات ودریافت الکترونیکی خدمات ازمؤسسات 

ت را فراهم کرده صورت نگرفته است. مطالعات نشان می دهد که یکی از و سازمان هایی که این تسهیلا

دلایل پائین بودن سطح تجارت الکترونیک ناکارآمدی وب سایت های فعال دربرقراری ارتباط اثربخش 
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وآسان با کاربران است.باتوجه به نیاز سازمان های ارائه کننده کالا و خدمات و توجه کمی که به این بعد شده 

ز طرفی گسترش روز به روز استفاده از اینترنت ضرورت این پژوهش را بیشتر تقویت می کند.بنابراین و ا

باتوجه به مواردذکرشده، محقق درپی پاسخگویی به این سؤال اساسی است که آیا طراحی وصفحه آرایی 

وک درشهر ب فروشگاه آنلاین وجوآن می تواند برروی قصد خرید مشتری درکتابفروشی اینترنتی آدینه

 اصفهان تأثیرگذارباشد؟

 ادبیات پژوهش . 2

  متن، ابعادرسانه)به عنوان مثال؛گرافیک، اصطلاح وب شامل طراحی وب مانند؛ روش ها وپیوندهای فرامتنی،

وجریان ویدئو(وابعادطرح سایت)به عنوان مثال؛سازمان وگروهبندی کالا(است. واین ویژگی  رنگ، صدا،

محرک قصدخرید آنلاین به اندازه های مختلف باشدبرای مثال لیو طراحی وب ممکن است 

(نشان دادند که درخواست جذابیت بصری از وب سایت،سهولت استفاده از وب و 2211وهمکاران)

 (.1،2212دردسترس بودن محصول پیش سازهای مهم قصدخرید آنلاین هستند)سیدا وهمکاران

 عناصر قیقد طراحی طریق از کنندگان مصرف انتظارات تنساخ برآورده برای سنتی فروشگاه یک توانایی

 از کنندگان مصرف .است آنلاین حفظ و جذب در سایت وب توانایی مشابه ، زیبایی و اجتماعی ، فیزیکی

 وب احیطر تأثیر که دهد می نشان قبلی مطالعات دقت است. با شده طراحی های رابط و وب صفحات طریق

 صرفم برای سنتی فروشی خرده در پایین قیمت و خوب خدمات تأثیر اندازه به آنلاین خرید بر سایت

 سنتی ایه فروشگاه در مشتریان به شده ارائه خدمات از بیشتر حتی سایت وب طراحی .است مهم کنندگان

 می ربهتج را خدمات کیفیت ، خرید از قبل کنندگان مصرف ، آنلاین خرید در. دارد نقش آنلاین خرید در

 (.2218، 9شود)بسام حسن می مشخص سایت رابط طراحی در که همانطور ، کنند می ارزیابی و کنند

ات ،محتوا( ازجمله اطلاع طراحی) خود برداشت اولین مشتریان به که است ورنگ طرح ،مانند بصری طراحی

 راریبرق اجازه و شده تعبیه وب دررابط که است اجتماعی های نشانه وطراحی سایت دروب شده ارائه   ارائه

 ازاریابیب ازعناصر استفاده که دادند نشان محقق دهدچندین می را مختلف های رسانه از استفاده با ارتباط

   (.     2219است) وو وهمکاران،  مؤثر کاملاً رقابتی اینترنتی با بدست آوردن مزیت درطراحی

جلوه و اثرات صفحه آغازین سایت روی مراجعین به سایت و تصمیمات آنها مستقیماًتأثیر می 

گذارد،درمجموع جلوه این صفحه باید پاکیزه، حرفه ای، وجذاب نظیر سالن انتظار یک ساختمان باشد. یک 

ربوده وسایت خوب دارای عناوین مشخص و گرافیک های جذاب است. چنین سایتی از هرگونه شلوغی به د

و از باندها و پیوندها باظرافت و دقت بهره می برد. اگر استفاده از بازارها به صورت پراکنده و درمکان های 

                                                           
 Seyda & et.al2 
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مناسب انجام گیرد؛تأثیر زیادی روی کاراحیی سایت خواهد گذاشت ولی اگر به طور یکسان و یکنواخت 

ک د از جذابیت و کارایی آن خواهد کاست.یمورد استفاده قرارنگیرند و یا بیش از اندازه به کار گرفته شون

سایت حرفه ای به گونه ای طراحی می گرددکه موجب اعتماد و اطمینان مراجعین باشد .یک سایت جذاب 

همه ی عناصر را باهم ترکیب نموده و با افزودن رنگ های مناسب موجب جذب و جلب مشتریان می 

وپیش نمایش سفارشی(سه ویژگی اولیه مهم  (.صفات وب سایت)پیمایش،ظاهربصری2،1182گردد)کینگ

لذت بردن مصرف کنندگان از خدمت و به طورفزاینده مؤثربرتعهد خود به سایت و درنتیجه انگیزه خرید 

 (.                                                2212هستند)سیداو همکاران،

رنگها درسایت باید ملایم باشند و درعین حال بتوانند نظر دیدارکنندگان را به خود معطوف کنند.عناوین 

بسیار درخشان بارنگ سبزنئون، نوارهای مرور، حاکی از آماتور بودن سایت است. از رنگ ها باید برای 

ای تصاویر و از رنگ ها بر افزودن کیفیت کیفیت سایت استفاده معقول و منطقی نمود. اگر درصدد استفاده

زمینه صفحه و یا رنگی نمودن متن هستید، ابتدا به این نکته بیندیشیدکه چه نوع رنگهایی مناسب برای سایت 

و القای تفکر موردنظر به مشتریان می باشند. درطراحی سایت بهتر است در اقدام به موارد زیر خودداری 

 (.       1181شود)سعیدی و میرانی، 

 نه های شلوغ ودرخشان؛                                                                                                         اززمی        

                                                                                                   گرافیک های شلوغ و پیچیده؛              

                                                                                       نوارهای مرورعناوین درخشان و با ظاهرخام؛       

                                 استفاده ناشیانه و یا بیش از اندازه فریم ها که درنهایت به شلوغی صفحه می انجامد؛       

                                                                                                 ازصفحات بیش از اندازه طولانی؛          

                                                                                        ازعلائمی که کامل نمی باشند؛                      

 تعداد باندهای بیش از اندازه ،دکمه ها و انیمیشن های بدون معنی و مفهوم؛                             ظاهرشلوغ و با 
 

 پیشینه پژوهش. 3

 پیشینه داخلی -3-1

یشتر درگیر بزمینه، مشتریان الکترونیکی را عامل با موسیقی پست "(، درتحقیقی با عنوان2222آنجل وجیون )

سیقی تعاملی ه بررسی پتانسیل استفاده از موب "کند: تاثیر موسیقی تعاملی بر درک مشتری و قصد رفتاریمی

اثر و پرداختند.های تجارت الکترونیک با هدف ایجاد تجربه مشتری جذاب تر برای طراحی وب سایت

ط ش تک عاملی با سه شرط )شرایدهد. یک آزمایکننده را توضیح میموسیقی تعاملی بر مشارکت مصرف

                                                           
 3 king 
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ه تعاملی(انجام شد زمینزمینه ایستا و شرایط موسیقی پسزمینه، شرایط موسیقی پسکنترل بدون موسیقی پس

آوری شد. نتایج نشان داد که مصرف کنندگان در شرایط موسیقی تعاملی کننده جمعمصرف 298ها از و داده

ند. ح بالاتری از تازگی، به طور احساسی بیشتر درگیر کار خرید بوددر مقایسه با دو شرایط دیگر به دلیل سط

رند تر و درک مثبت تری نسبت به وب سایت و ببعد جدید تعامل عاطفی متعاقبا منجر به قصد رفتاری قوی

پویایی درک  دهد،کننده تنها تعامل موثر با فروشگاه آنلاین را توضیح میآن شد. در حالی که کنترل مصرف

داختن کند. در نتیجه، مطالعه حاضر با پربینی میوب سایت هم تعامل شناختی و هم تعامل عاطفی را پیششده 

ده کننده و جلب توجه به کنترل درک شبه بحث محدود در مورد موسیقی تعاملی تحت زمینه رفتار مصرف

 .کندمی به تحقیق کمک فروشی دیجیتالکننده در محیط خردهو پویایی به عنوان میانجی مهم تعامل مصرف

 و دهاستفا قابلیت ، محور کاربر سایت وب طراحی "(،  درتحقیقی با عنوان2213و همکاران) 8دیانات ایمان

 اربرک سایت وب به بررسی اثرات طراحی"ایران  در آنلاین بانکداری های سایت وب مورد: کاربر رضایت

 کاربر پرداختند. روی رضایت محور

 یژگیهایو و( عملکرد و جستجو ، بندی طرح ، ناوبری ، ساختار ، سازی شخصی) وب طراحی ویژگیهای رابطه

 ایران در آنلاین بانکداری کاربر 838 بین در کاربر رضایت و سایت وب از استفاده قابلیت با کاربران شخصی

 نبود خشب رضایت کاربران دیدگاه از شده ارزیابی های سایت وب از استفاده قابلیت و طراحی .شد بررسی

 قابلیت لیاص کننده بینی پیش آنها عملکرد و وب بندی طرح که دادند نشان متغیره چند رگرسیون مدلهای

 وب از ادهاستف تجربه و سن ، جنسیت شامل شخصی ویژگیهای که حالی در ، هستند سایت وب از استفاده

 ساختار ویژه به) وب طراحی های ویژگی تأثیر تحت فقط نیز کاربر رضایت .نداشت تاثیری هیچ کاربران

 و سایت وب زا استفاده قابلیت بین همچنین .کاربران شخصی های ویژگی تأثیر تحت نه و گرفت قرار( وب

 وب طراحان آنها درتحقیق خود به این نتیجه رسیدند که .داشت وجود داری معنی رابطه کاربران رضایت

 ایه ویژگی از نظر صرف ،( وب ساختار و طرح ویژه به) وب طراحی های ویژگی بر بیشتر باید سایت

 .خشدب بهبود را ها سایت وب کاربران رضایت و استفاده قابلیت تا کنند تمرکز ، کاربران شخصی

زمایش فیزیکی و شناختی شهروندان در وب سایت دولت آ"(، درتحقیقی با عنوان2213) 8و سوسنتو پرادیتا

عات و تر به اطلاهای دولت الکترونیک به شهروندان اجازه دسترسی آسانوب سایت الکترونیک اندونزی

دهند. با این حال، در این درخواست، بسیاری از اندونزیایی به وب سایت دولت خدمات دولتی را می

الکترونیک دسترسی ندارند، و دلیل اصلی آن طراحی غیر جذاب است. تطابق طراحی وب سایت با 

های فیزیکی و شناختی کاربر، برای افزایش اثربخشی وب سایت ضروری است. این مهارت هایمحدودیت

                                                           
  5Iman Dianat & et.al 
 6Pradita & Susanto 
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طرح  12های فیزیکی و شناختی شهروندان در ها با بررسی محدودیت قابلیتمطالعه با هدف انجام آزمایش

از تریب  ههای فیزیکی با استفاداست. جنبههای شهر و نیابت سلطنت در اندونزی انجام شدهوب سایت دولت

 98های شناختی تجهیز شدند و هر دو جنبه نسبت به کل تراکر چشم و نوروسکی میندویو برای بررسی جنبه

یک طرفه برای به دست آوردن  ANOVA های تحقیق با استفاده از تحلیلدهنده ارزیابی شدند. دادهپاسخ

راحی وب های طالعه به ارائه توصیهوب سایتی با بالاترین مقدار متوسط مورد بررسی قرار گرفت. این مط

یابت های شهر و نزمینه، و تایپوگرافی برای دولتهای پسکند که شامل چیدمان ها، رنگسایت کمک می

 .سلطنت در اندونزی است

تأثیریک محیط اینترنتی هیجان انگیز بروی لذت خرید و قصد "( درتحقیقی با عنوان2212)8جوناس و رناد

به بررسی اثرات یک محیط اینترنتی هیجان انگیزبروی قصدخرید پرداختند.آنها  "خرید مصرف کننده 

درتحقیق خود به این نتیجه رسیدند که اثرانگیختگی بروی لذت و قصد خریدبرای مصرف کنندگان وظیفه 

گرا وجود داردوبرای مصرف کنندگان تفریحی  وجود ندارد.وارتباط معنی داری بین انگیختگی وانگیزه و 

 خرید آنلاین وجود دارد. قصد

  پیشینه داخلی:-2-3
 "نایتاثیر کیفیت طراحی وب سایت های بانکها بر عملکرد مشتر "(درتحقیقی با عنوان 1138عباس دولانی)

رداخت. و اینکه پ وضعیت تاثیر کیفیت طراحی وب سایت های بانک های ایران بر عملکرد مشتریانبه بررسی 

 ن تاثیر دارد یا نه؟یاا بر عملکرد مشترتاثیر کیفیت طراحی وب سایت های بانکهآیا

کیفیت طراحی وب سایت ها بر لذت بردن مشتریان از وب او پس از تجزیه و تحلیل به این نتیجه رسید که 

سایت ها، کیفیت درک شده اطلاعات اثر مستقیم و معناداری بر رضایت، اعتماد وفاداری و همچنین تبلیغات 

 .تقیم و معناداری داردتوصیه ای الکترونیکی، اثر غیرمس

بررسی تاثیر میان طراحی وب سایت بر احساس و رفتار  "( درتحقیقی باعنوان 1132صفایی اصل و فراهانی)

بانک  نطراحی وب سایت بر احساس و رفتار مشتریابه بررسی اینکه آیا  "ن بانک ملی شعب اراک مشتریا

ایج تحقیق نتتجزیه و تحلیل اطلاعات دریافت که ملی شعب اراک تأثیرمثبت داردیا نه؟پرداخت. او پس از 

اعتماد مشتری، نگرش مشتری، رضایت مشتری و قصد خرید آنلاین) بر )حاکی از تاثیر مثبت متغیرهای 

 .طراحی وب سایت؛ و حاکی از تایید شدن تاثیر منفی ریسک ادراک شده بر طراحی وب سایت می باشد

به  "بررسی اثرتعدیل کننده جنسیت برقصد خرید اینترنتی"عنوان ( درتحقیقی با 1131قره چه و همکاران )

بررسی خرید اینترنتی پرداختند.و اینکه آیا تأثیرمزیت نسبی درک شده، قابلیت سازگاری،هویت 

                                                           
7 Jonas&Renaud 
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کاربردی،قطعیت نتایج،درجه پدیداری،تصویردرک شده ،قابلیت اعتماد به فروشندگان اینترنتی برقصدخرید 

 تراززنان است یا نه؟اینترنتی درمردان بیش

آنان پس از تجزیه و تحلیل به این نتیجه رسیدند که تأثیرمزیت نسبی درک شده  و قطعیت نتایج برقصد خرید 

اینترنتی درمردان بیشتراززنان است.وتأثیر قابلیت سازگاری،هویت کاربردی،درجه پایداری برقصد خرید 

 اینترنتی درزنان بیشترازمردان است.

بررسی عوامل مؤثربرنگرش وقصدمصرف کنندگان به "(درتحقیقی باعنوان 1131ابراهیمی و همکاران)

به بررسی وشناسایی عوامل "خریدمحصولات جعلی برندهای لوکس درصنعت پوشاک)مورد:شهر ساری(

ه بمؤثربرنگرش و قصدمصرف کنندگان پرداختند. آنها درتحقیق خود به این نتیجه رسیدند که نگرش نسبت 

محصولات جعلی تأثیرمثبت ومعنی داری برقصد خرید این محصولات دارد. هرچه افرادنگرش منفی تری 

 نسبت به محصولات جعلی داشته باشند، قصدوتمایل به خریداین محصولات نیزدرآنها ضعیف ترمی شود.                        

بین ارزش درک شده، کیفیت درک شده، تحلیل رابطه "(درتحقیقی باعنوان1131رنجبریان و همکاران )

 به بررسی رابطه متغیرهای ذکرشده "رضایت مشتری وقصد خرید مجدد درفروشگاه های زنجیره ای تهران 

 برقصد خرید مجدد پرداختند.                                                                           

موفق بوده و %12ا ه های زنجیره ای درایجاد مشتریان وفادارتنها درحدآنها به این نتیجه رسیدندکه فروشگ

معیارسنجش وفاداری دراین بررسی، مراجعات مجددخرید، تبلیغات زبانی مثبت وعدم توجه به تبلیغات رقبا 

بوده است. نتایج این بررسی میزان موفقیت فروشگاه های بزرگ و زنجیره ای را کم و خیلی کم، عنوان 

        کردند. 

کاربرد نظریه های خود مختاری، رفتاربرنامه ریزی شده "(درتحقیقی با عنوان 1131خائف الهی و همکاران)

به بررسی  "مورد مطالعه: تارنمای شرکت مسافربری رویال سفرایرانیان -وکنش عقلایی درقصدخریدآنلاین 

یفیت درک ت به خرید اینترنتی،کقصد خرید آنلاین پرداختند اینکه آیا جنسیت مصرف کننده ،نگرش نسب

                                                  شده از تارنمای شرکت،لذت  از خرید برقصدخرید آنلاین تأثیرداردیانه؟                                                             

و کیفیت  مصرف کننده نسبت به خرید اینترنتی آنان پس از تجزیه و تحلیل به این نتیجه رسیدند که:نگرش

 درک شده ازتارنمای شرکت، ازطریق اعتماد به تارنما،  برقصد خرید آنلاین تأثیردارد.

فروشگاه های اینترنتی کتاب وتأثیرفعالیت مخاطبان برفروش "( درتحقیقی با عنوان1131سرافرازی)

این کسب کتاب وتأثیری که کاربران می توانندبر به بررسی توزیع الکترونیکی"محصولات این فروشگاه ها

 در آنلاین کاربران بررسی و نقدو کارداشته باشندپرداخت. او پس از تجزیه و تحلیل به این نتیجه رسیدکه 

 خریداران تصمیم گیری در افزایشی به رو و مهم نقش که است ه هایی پدید از یکی عنوان به حال حاضر

 مزایایی که به توجه با( اینترنتی ههای فروشگا از مردم روزافزون تمایل گرفتن نظر در با رسد می نظر به داردو
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 ههای اازدرگ آن فروش اصلی مجرای که الکترونیکی بهای کتا گسترش همچنین و) دارد خریداران برای

 از کتاب فروش در عنصرهای اصلی از یکی عنوان به کاربران نقدهای و نظرات به توجه است، اینترنتی

 گیرد. کتاب قرار نشر و فروش حوزه برنامه ریزان و مدیران نظر مد باید اینترنت طریق

 

 

 H1  

H6 
                                   H2                 H3               H5                                                                                                 

 H7      
         

              H4 

 
                  

 (.4:2219:مدل مفهومی پژوهش)منبع:وو و همکاران، 1شکل

 فرضیه های پژوهش . 9

 فرضیه اصلی:-9-1

به نظر می رسد که متغیرهای صفحه آرایی، جو، انگیختکی عاطفی و نگرش نسبت به وب سایت بروی قصد 

           خرید مشتریان درفروشگاه اینترنتی آدینه بوک درشهراصفهان تأثیردارد.                                                             

 فرضیه های فرعی : -9-2

 می رسد که طراحی و صفحه آرایی وب سایت برانگیختگی عاطفی مشتریان درفروشگا ه اینترنتی        به نظر -1

            آدینه بوک درشهر اصفهان تأثیردارد.                                                                                            

ان رانگیختگی عاطفی مشتریان درفروشگاه اینترنتی آدینه بوک درشهراصفهبه نظر می رسد جو وب سایت  ب-2

                     تأثیردارد.                                                                                                                   

به نظر می رسد طراحی و صفحه آرایی وب سایت برنگرش مشتریان درفروشگا ه اینترنتی آدینه بوک  -1

 درشهراصفهان تأثیردارد.      

 به نظر می رسد جو برنگرش مشتریان نسبت به وب سایت درفروشگا ه اینترنتی آدینه بوک درشهر  -9

                                                                                                     اصفهان تأثیردارد.                                 

 طراحی و صفحه آرایی

 جو
 نگرش نسبت به وب سایت

 انگیختگی عاطفی

 قصدخرید
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آدینه  به نظر می رسد انگیختگی عاطفی بروی  نگرش مشتریان  نسبت به وب سایت درفروشگا ه اینترنتی -2

                                                                         بوک درشهر اصفهان تأثیر دارد.                                 

به نظر می رسد انگیختگی عاطفی بروی قصد خرید مشتریان درفروشگاه اینترنتی آدینه بوک  -8

                                           درشهراصفهان تأثیردارد.                                                                              

به نظر می رسد نگرش نسبت به وب سایت بروی قصد خرید مشتریان درفروشگاه اینترنتی آدینه بوک  -8

            درشهراصفهان تأثیر دارد.                                                                                                     

 . روش تحقیق5

ن نوع در ایپیمایشی از شاخه میدانی است.  -تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش، توصیفی

پژوهش رابطه ی میان متغیرها براساس هدفهای پژوهش تحلیل می شود. در این پژوهش نیز به بررسی وجود 

ه بین متغیر های مستقل و وابسته پرداخته می شود. با توجیا عدم وجود رابطه و همبستگی، میزان و نوع رابطه 

ه ای و بررسی متون و نیز روشهای میدانی نظیر پرسشنامی کتابخانهبه اینکه در این پژوهش از روشهای مطالعه

ها و رفتار افراد جامعه از طریق مراجعه به آنها آن شناخت صفات، ترجیحات، ویژگی شودوهدف یاستفاده م

 قیتحق نیا لذاتوان گفت که پژوهش حاضر بر اساس ماهیت و روش تحقیق، میدانی است. می  است،

سوال می باشد.بخش اول پرسشنامه مربوط به  28ابزارتحقیق پرسشنامه استانداردبا .است یشیمایپ -یفیتوص

مشخصات جمعیت شناختی،سن،جنسیت،مدت زمان خرید ازفروشگاه است .درحالی که دربخش دوم به 

 سازه های مدل اختصاص دارد.سنجش 

در این پژوهش با توجه به این  جامعه آماری  نامحدود می باشد از روش نمونه برداری از جامعه نامحدود 

 استفاده شده است . طبق فرمول زیر 

 

 

 
 

 
 

 

𝑆2  همچنین.  آمد بدست/.  113 که است اولیه ینمونه واریانس Z سطح با متناظر واحد نرمال متغیر مقدار 

 می گرفته نظر در 38/1 با برابر 32/2 اطمینان سطح با مقدار این پژوهش این در که باشد،می موردنظر اطمینان

2

22

2



 xsz

n 

96.1025.0

2

 zz
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 علوم در معمولاً) نظر مورد پارامتر برآورد از تحمل قابل بازه یا محقق توسط شده پذیرفته خطای d. شود

 . شد برآورد نفر 181 نمونه حجم فوق فرمول اساس بر شودمی گرفته نظر در 22/2 برابر اجتماعی

 . تحلیل نتایج 6

 (ks)اسمیرنوف -گولموگوروف آزمون از استفاده با ها داده بودن نرمال فرض بررسی -6-1

های آماری مقتضی ابتدا باید مشخص شود که داده های جمع آوری  از آن جایی که برای استفاده از تکنیک

شده از توزیع نرمال برخوردار است یا غیر نرمال، در این مرحله به بررسی نتایج حاصل از آزمون 

بر اساس نتایج حاصل، آزمونهای و  پرداخته می شوداسمیرنوف در مورد هریک از متغیرها  -گولموگوروف

 شود.مناسب برای بررسی صحت فرضیات تحقیق را اتخاذ می 

 H0:داده های متغیر مربوطه دارای توزیع نرمال است   

  :H1داده های متغیر مربوطه دارای توزیع نرمال نیست                                                                   

 

نتیجه آزمون نرمال بودن متغیرها-2جدول   

سطح معنی   متغیر

 داری

 نتیجه گیری تایید فرض مقدارخطا

سایت طراحی   .12./  2022 H0 نرمال است 

/.92  جو  2022 H0 نرمال است 

عاطفی انگیختگی   12./  2022 H0 نرمال است 

 وب به نسبت نگرش

 سایت

 .22./  2022 H0 نرمال است 

خرید قصد   12./  2022 H0 است نرمال  

است. درنتیجه داده ها 2022بزرگتراز مقدار خطا  متغیر ها  مقدارسطح معناداری برای تمام از آن جایی که

 دارای توزیع نرمال بوده وبرای تحلیل آن بایداز آزمون پارامتریک استفاده شود.

 فرضیه های تحقیق -6-2

 آدینه ینترنتیا کتابفروشی در مشتریان عاطفی برانگیختگی سایت وب آرایی صفحه و فرضیه اول: طراحی

 .تأثیردارد اصفهان درشهر بوک

شده  22/2باتوجه به نتایج حاصل ازتجزیه و تحلیل داده ها، سطح معناداری بدست آمده از آزمون )کمتر از 

باشد می  /.82مقدار بتای به دست آمده برابر  یابیم که مدل رگرسیون مناسب برازش شده است.است(، درمی

/. تغییر در متغیر وابسته ایجاد می شود . .ضریب تعیین 82که نشان میدهد با یک واحد تغییر در متغیر مستقل 
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بر متغیر   راییآ صفحه و /. است که تغییر پذیری متغیر وابسته را از متغیر مستقل نشان می دهد. طراحی93نیز 

 تأثیر معنادار دارد. عاطفی انگیختگی

 اصفهان درشهر بوک آدینه اینترنتی کتابفروشی در مشتریان عاطفی برانگیختگی  سایت بو فرضیه دوم: جو

 .تأثیردارد

یابیم که مدل رگرسیون مناسب شده است(، درمی 22/2سطح معناداری بدست آمده از آزمون )کمتر از 

واحد تغییر در متغیر که نشان میدهد با یک می باشد  /.98مقدار بتای به دست آمده برابر  برازش شده است.

/. است که تغییر پذیری متغیر وابسته را 22/. تغییر در متغیر وابسته ایجاد می شود . .ضریب تعیین نیز 98مستقل 

تأثیر معنادار  ریانمشت عاطفی بر متغیرانگیختگی  سایت وب از متغیر مستقل نشان می دهد. متغیر مستقل  جو

 دارد.

 درشهر بوک دینهآ اینترنتی کتابفروشی در مشتریان برنگرش سایت وب یآرای صفحه و فرضیه سوم: طراحی

  .تأثیردارد اصفهان

یابیم که مدل رگرسیون مناسب شده است(، درمی 22/2سطح معناداری بدست آمده از آزمون )کمتر از 

تغییر در متغیر که نشان میدهد با یک واحد می باشد  /.88مقدار بتای به دست آمده برابر  برازش شده است.

/. است که تغییر پذیری متغیر وابسته را 92/. تغییر در متغیر وابسته ایجاد می شود . .ضریب تعیین نیز 88مستقل 

تأثیر  نلاینآ خریداران بر متغیر  نگرش آرایی صفحه و از متغیر مستقل نشان می دهد. متغیر مستقل  طراحی

 معنادار دارد.

 اصفهان درشهر وکب آدینه اینترنتی کتابفروشی در سایت وب به نسبت ریانمشت برنگرش فرضیه چهارم: جو

 .تأثیردارد

یابیم که مدل رگرسیون مناسب شده است(، درمی 22/2سطح معناداری بدست آمده از آزمون )کمتر از 

متغیر که نشان میدهد با یک واحد تغییر در می باشد  /.82مقدار بتای به دست آمده برابر  برازش شده است.

/. است که تغییر پذیری متغیر وابسته را 18/. تغییر در متغیر وابسته ایجاد می شود . .ضریب تعیین نیز 82مستقل 

 تأثیر معنادار دارد. بر متغیر  نگرش از متغیر مستقل نشان می دهد. متغیر مستقل  جو

 بوک آدینه اینترنتی درکتابفروشی سایت وب به نسبت  مشتریان نگرش  بروی عاطفی فرضیه پنجم: انگیختگی

 .تأثیردارد اصفهان درشهر

یابیم که مدل رگرسیون مناسب شده است(، درمی 22/2سطح معناداری بدست آمده از آزمون )کمتر از 

مقدار یر معنادار دارد تأث  کنندگان مصرف بر متغیر  نگرش عاطفی برازش شده است.متغیر مستقل  انگیختگی

/. تغییر در متغیر 89که نشان میدهد با یک واحد تغییر در متغیر مستقل می باشد  /.89برابر بتای به دست آمده 
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/. است که تغییر پذیری متغیر وابسته را از متغیر مستقل نشان می 22وابسته ایجاد می شود . .ضریب تعیین نیز 

 نادار دارد.تأثیر مع  کنندگان مصرف بر متغیر  نگرش عاطفی دهد. متغیر مستقل  انگیختگی

 اصفهان درشهر بوک ینهآد اینترنتی کتابفروشی در مشتریان خرید قصد بروی عاطفی فرضیه ششم: انگیختگی

 .تأثیردارد

یابیم که مدل رگرسیون مناسب شده است(، درمی 22/2سطح معناداری بدست آمده از آزمون )کمتر از 

که نشان میدهد با یک واحد تغییر در متغیر می باشد  /.92مقدار بتای به دست آمده برابر برازش شده است.

/. است که تغییر پذیری متغیر وابسته را 21/. تغییر در متغیر وابسته ایجاد می شود . .ضریب تعیین نیز 92مستقل 

تأثیر  کنندگان مصرف خرید بر متغیر  قصد عاطفی از متغیر مستقل نشان می دهد.متغیر مستقل  انگیختگی

 د.معنادار دار

 درشهر بوک آدینه تیاینترن کتابفروشی در مشتریان خرید بروی قصد سایت وب به نسبت فرضیه هفتم: نگرش

 .تأثیردارد اصفهان

یابیم که مدل رگرسیون مناسب شده است(، درمی 22/2سطح معناداری بدست آمده از آزمون )کمتر از 

که نشان میدهد با یک واحد تغییر در متغیر شد می با /.91مقدار بتای به دست آمده برابر  برازش شده است.

/. است که تغییر پذیری متغیر وابسته را 18/. تغییر در متغیر وابسته ایجاد می شود .ضریب تعیین نیز 91مستقل 

 از متغیر مستقل نشان می دهد.

 دارد.ر تأثیر معنادا کنندگان مصرف خرید بر متغیر قصد سایت وب به نسبت متغیر مستقل  نگرش

 :اصلی فرضیه  

 قصد بروی یتسا وب به نسبت نگرش و عاطفی انگیختکی جو، آرایی، صفحه متغیرهای که رسد می نظر به

 .تأثیردارد درشهراصفهان بوک آدینه اینترنتی درکتابفروشی مشتریان خرید

 . است تایید مورد اصلی فرضیه گرفت نتیجه توان می فرعی های فرضیه تایید به توجه با

 

تائید یا 

رد 

 فرضیه

سط

 ح

 معنی

دار

 ی

 
T 

 ضریب

استاندار

شده د  

 ضریب

 استاندارد

 نشده

 

 خطا

ضری

 ب

 تعیین

تعدی

 ل

 شده

 

ضری

 ب

 تعیین

 

 ضریب
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 1فرضیه 

مورد 

تایید 

قرارگ

 رفت

222.  

222.  

20128 

11092

2 

828.  

 

188

. 

222

. 

838.  

822.  

81239.  938.  933.  828. (ثابت)1   

طراحی و 

صفحه 

 آرایی

 2فرضیه 

مورد 

تایید 

قرارگ

 رفت

222.  

222.  

80988 

80218 

 

989.  212

. 

282

. 

1028

2 

981.  

 

211801

8 

 

222.  

 

229.  

 

474.  

(ثابت)1  

جو وب 

 سایت

 1فرضیه 

مورد 

تایید 

قرارگ

 رفت

222.  

222.  

 

20238 

12018

8 

 

881.  

 

189

. 

229

. 

382.  

881.  

 

88222.  

 

998.  

 

922.  

676. (ثابت)1   

طراحی و 

صفحه 

   آرایی

 9فرضیه 

مورد 

تایید 

قرارگ

 رفت

222.  

222.  

80889 

12038

8 

 

822.  

183

. 

228

. 

1021

2 

818.  

 

38899.  

181.  188.  605. (ثابت)1   

جو وب 

   سایت

فرضیه 

مورد 2

تایید 

قرارگ

 رفت

222.  

222.  

90881 

12022

2 

892.  128

. 

293

. 

818.  

818.  

88812.  222.  229.  745. (ثابت)1   

انگیخت

گی 

  عاطفی

   

فرضیه 

مورد 8

تایید 

قرارگ

 رفت

222.  

222.  

80222 

80399 

 

923.  

211

. 

288

. 

1083

2 

928.  

102188

2 

228.  212.  454. (ثابت)1   

انگیخت

گی 
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  عاطفی

   

فرضیه 

مورد 8

تایید 

قرارگ

 رفت

222.  

222.  

 

80192 

80988 

 

919.  

211

. 

288

. 

1081

1 

918.  

102223

9 

189.  183.  434. (ثابت)1   

نگرش 

نسبت به 

وب 

 سایت

 

 

ط افراد بندی( تعدادی از متغیرهای وابسته توسبندی )رتبهاز آزمون فریدمن برای بررسی یکسان بودن اولویت

 گیرند. (. در این بخش فرضیات زیر مورد آزمون قرار می1131شود )مؤمنی، استفاده می

  

 
 

 

 نتایج آزمون فریدمن بصورت زیر است.

های متغیرها(نتایج آزمون فریدمن )میانگین رتبه -9جدول  

 میانگین رتبه متغیرها

 

سایت طراحی  2033 

 2038 جو

عاطفی انگیختگی  1022 

سایت وب به نسبت نگرش  1092 

خرید قصد  1012 

 
 آزمون فریدمن )نتیجه معناداری( نتایج -5جدول

 نتیجه آزمون میزان خطا معناداری درجه آزادی 𝜒2کای دو

1/21  9 221/2  22/2  H0 رد 

 





:

:

1

0

H

H است های متغیر با هم برابرمیانگین رتبه  
 دست کم یک زوج از میانگین رتبه متغیرها تفاوت معناداری با هم دارند
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 میانگین که است توصیفی آماری( 9) جدول اول خروجی. است خروجی دو دارای فریدمن آزمون نتایج

 مؤمنی،) است تربیش متغیر آن اهمیت باشد،  بیشتر  هارتبه میانگین چقدر هر. دهدمی نشان را متغیر هر هایرتبه

 متغیرهاست سایر هب نسبت بهتری رتبه دارای سایت وب به نسبت نگرش متغیر گفت، توانمی بنابراین(. 1188

 . است برخوردار نیز بیشتری  میانگین از و

 ارایه را معناداری و آزادی درجه دو، کای آماره مقدار متغیر، هر هایداده ترتیب به( 2) جدول دوم خروجی

 میانگین بودن یکسان ادعای و شده رد H0 فرض است، 22/2 آستانه از کمتر معناداری اینکه دلیل به.کندمی

 .شودنمی پذیرفته متغیرها هایرتبه

 گیری و پیشنهادات. نتیجه7

تخاب یافته،محتوا،اناگرخرده فروشان آنلاین چیدمان فروشگاه خودرا با صفحه نمایش به خوبی سازمان -

زیادی ازمحصولات و علامت های مفید برای جذب مصرف کنندگان دروب سایت طراحی کنند، این امر به 

 طور قابل ملاحظه ای باعث ایجاد انگیزش در مصرف کنندگان می شود.

به طور کلی وب سایت ها توسط مدیران وب سایت ها مدیران وب سایت ها ساخته واداره می  -2

دیران وب سایت ها به اندازه کافی باروش های طراحی وصفحه آرایی صفحات وب شوندوم

آشنانیستند.بنابراین شرکت های دارای فروشگاه اینترنتی باید درطراحی و صفحه آرایی وفضای فروشگاه خود 

 وافزایش کیفیت آن نهایت دقت را داشته باشندوبه زیباسازی فروشگاه خود مانند زیباسازی یک ساختمان

 اهمیت بدهند.

بررسی و ارزیابی مستمر وب سایت های فروشگاه های اینترنتی می توانددربهبود کیفیت و جایگاه این  -1

 وب سایت  ها و افزایش فروش و سودآوری مؤثر باشد.

خرده فروشان آنلاین باید توجه کنند که فضای وب سایت با بازارو ماهیت آن همخوانی داشته باشد به  -9

 سایت وب که حالی در باشد، تجاری داشته هوای و حال باید دادگستری وکیل یک ب سایت و مثال عنوان

 جذاب باشد. و رنگارنگ باید گرافیست یک

همچنین پیشنهاد می شود که شرکتهای دارای فروشگاه اینترنتی وب سایت تحت مدیریت خودرابه  -2

 یت پذیری وب سایت خود را ارتقاء بخشند.رؤ میزان کارایی و تا بتوانند طورمستمرارزیابی کنند

 منابع و مآخذ

(. بررسی عوامل مؤثربرنگرش و قصد مصرف کنندگان به خرید 1931ابراهیمی، ع.، جعفرزاده کناری، م.،بزرگی ماکرانی، م.)

 پژوهشی تحقیقات بازاریابی نوین -فصلنامه علمیمحصولات جعلی برندهای لوکس درصنعت پوشاک)مورد:شهرساری(، 

،9 ،93-1. 

کتابداری و اطلاع (.عناصروویژگی های مهم درطراحی وب سایت کتابخانه های دانشگاهی.1931اصغری پوده،ا.)

 .91-11(،3)3،رسانی
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 ،)ترجمه محمدابراهیم گوهریان(.تهران:امیرکبیر.بازاریابی ازطریق وب(.1932ام.کینگ،جنیس.)

ه های خود مختاری، رفتاربرنامه ریزی شده و کنش عقلایی درقصد خرید (. کاربرد نظری1931خائف الهی،ا.،نوری،ع.،ذبیحی،م.)

 .53-1،35، تحقیقات بازاریابی نوینمورد مطالعه: تارنمای شرکت مسافربری رویال سفرایرانیان،  -آنلاین 

(.نگرش مشتریان نسبت به خرید اینترنتی درفروشگاه های زنجیره ای 1931دهدشتی شاهرخ،ز و تونکه نژاد،م.)

 .29-11،32، فصلنامه مدیریتهروند،ش

(. تحلیل رابطه بین ارزش درک شده، کیفیت درک شده، رضایت 1931رنجبریان،ب.،رشید کابلی،م.،صنایعی،ع.،حدادیان،ع.)

 .11-01، 11 مدیریت بازرگانیمشتری و قصد خرید مجدد درفروشگاه های زنجیره ای تهران، 

. پایان نامه ه وب سایت برقصدکاربربرای استفاده مستمرازآنبررسی تأثیرکیفیت درک شد(.1931رهروان،م.)

 کارشناسی ارشد رشته مدیریت اجرایی.تهران:دانشگاه تهران،دانشکده مدیریت.

 فصلنامه  تحلیلی(.فروشگاه های اینترنتی کتاب وتأثیرمخاطبان برفروش محصولات این فروشگاه ها.1931سرافرازی،ق.)

 .31-1،119،پژوهشی کتاب مهر

 .انتشارات پرسمان(. تجارت الکترونیک،تهران:1939سرمدسعیدی،س و میرانی،و.)

(. بررسی تأثیرابعادبرندبرقصدخریدمجددمشتریان ازفروشگاه های زنجیره ای رفاه 1933صمدی،م.،حاجی پور،ب.،دهقان،م.)

 .133-155، 2، اندیشه مدیریت راهبردیدرشهرتهران، 

اندازمدیریت چشم.بررسی اثرتعدیل کننده جنسیت برقصد خرید اینترنتی، (1931چه،م.،مقدسی،م.،عظیمی،ح.) قره

 .113-132، 11، بازرگانی
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