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 سازمان ها بررسی اثرات بطالت اجتماعی بر عملکرد 

 

 2، زهرا زرفشان1د علی پیرزا
 

 چکیده

باشد.که متاسفانه کمتر باآن توجه شده است.در بطالت اجتماعی یکی از چالش های سازمانهای امروزی می 

ایت پژوهش سعی کردیم این موضوع را بررسی و حاصل نتایج آن را بیان کنیم.این پژوهش از نظر هدف 

همبستگی می باشد. نمونه آماری انتخاب و برای  -کاربردی و از نظر نحوه جمع آوری اطلاعات توصیفی

صادفی طبقه ای استفاده شد و در نهایت به نتایج در خور توجه دست توزیع پرسشنامه از روش نمونه گیری ت

و روش حداقل  Smart PLS 2افزار آوری شده از نرمهای جمعیافتیم. به منظور تحلیل استنباطی داده

های توصیفی تحقیق جهت درک بهتر و تحلیل صحیح تحقیق خروجی.مربعات جزئی استفاده شده است.

گرفته است. برای اینکه پرسشنامه مورد استفاده از روایی مطلوبی برخوردار باشد از روایی مورد استفاده قرار 

ر د در این پژوهش برای بررسی پایایی ابزار از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است. محتوا بهره گرفتیم.

ج حاصل از بررسی . نتایبخش استنباطی نیز به بررسی انواع روایی و پایایی پرسشنامه و فرضیات پرداخته شد

ه در سطح دهد کها و جداولی به طور مختصر ارائه گردید. نتایج فرضیات نشان میفرضیات تحقیق در شکل

 دنباشیم دییتا مورد تمامی فرضیات تحقیقکه  %59اطمینان 

  

 برنامه ریزی، ضعف سازمانیبطالت اجتماعی، عملکرد،  واژگان کلیدی:

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 استادیار دانشگاه آزاد اسلامی یاسوج1 

 دانشجوی دکتری رشته مدیریت بازرگانی گرایش بازاریابی، دانشگاه آزاد اسلامی یاسوج2 
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 . مقدمه1

 دهدمی رخ کاری، هایگروه در عضویت با که است فرد انگیزه و عملکرد کاهش معنای به اجتماعی بطالت

 ودنب مشاهدهغیرقابل چراکه شودمی مشاهده خدماتی هایشرکت میان در بیشتر و (2002و همکاران،  3)لیدن

 دقیق دعملکر و گیرد قرار همکاران خود عملکرد سایه در تواندمی فرد بنابراین است؛ خدمات هایویژگی از

 تا شودمی سبب و شودمی منجر فردی هایانگیزه کاهش به اجتماعی، بطالت. نگیرد قرار موردسنجش وی،

. (2011و همکاران، 2یولک) یابد کاهش او شغلی عملکرد و نماید احساس کمتری پیشرفت به تمایل فرد،

. (1552، 9)گئورگ است اجتماعی بطالت نتایج ازجمله وریبهره کاهش که کنندمی بیان پژوهشگران

 کاهش وملز بر همگان و دارد وجود نظر توافق ها،سازمان در اجتماعی بطالت منفی تبعات مورد در طورکلیبه

 در افراد که است آن بیانگر اجتماعی بطالت .(1359دارند )زنگانه و همکاران،  تأکید اجتماعی، بطالت سطح

 بطالت .(1353آقابابایی،  قلعه و کنند )دامغانیانمی تلاش دارند، توان در ازآنچه کمتر گروهی هایفعالیت

ر به تلاش کمتر د لیرا کاهش داده و تما یفرد زشیگروه انگ یآن اعضا یاست که ط یادهیپد اجتماعی

یوکی و ) ، دارندندینمایم تیفعال ینسبت به زمانی که انفراد کنندیکار م یصورت جمعکه به یمواقع

 دگیرمی قرار هاسازمان غفلت مورد معمولاً اما است متداول ایپدیده اجتماعی بطالت .(13012011، 6بیلگیس

 مقداری هاهگرو همه در تقریباً که دهدمی نشان گذشته مطالعات. شود پروژه رفتن دست از باعث تواندمی که

 به که ودشمی تعریف فردی عنوانبه اجتماعی بطالت خصوصیت دارای فردی. دارد وجود اجتماعی بطالت از

 کارها احتمالاً ادزی افراد که افتدمی اتفاق شرایطی در پدیده این. کندنمی زیادی تلاش انگیزه یا شرایط دلیل

 وظیفه، وعن گرفتن نظر در بدون اجتماعی بطالت گیرند.نمی عهده به تیم یا گروه در متناسب شکل به را

 دهند، شانن را زدن فریاد مانند جسمی تلاش شودمی خواسته فرد یک از وقتی. است گرفته فرا را ما زندگی

 (.1595 همکاران، و لتین) کشد می فریاد دهد انجام را فعالیت این جمع در که زمانی از ترطولانی و بلندتر

  بیان مسئله .2

 ار عملکرد امر غافل است و این این از مدیریت متأسفانه اما دارد وجود کار محل در اجتماعی اغلببطالت 

 رکتش مشکلات و هاچالش با مقابله برای را محور تیم رویکرد امروزی هایسازمان. دهدمی قرار تأثیر تحت

 به هامتی در کار. است ضروری موفق هایسازمان از بسیاری برای حاضر حال در تیم توسعه. کنندمی اتخاذ

 از روهیگ هایفعالیت و گروهی کار حال،بااین. کندمی کمک افزاییهم همچنین و کار اثربخشی افزایش
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 صورتبه که کارهایی به نسبت افراد که است بدیهی زیرا دارد قرار بطالت اجتماعی تأثیر تحت عملکرد نظر

 طالتب بررسی برای متعددی دارند مطالعات کمتری از خود عملکرد تمایل به تلاش و دهند،می انجام فردی

 یا گروه کی در عملکرد بر اجتماعی بطالت طبیعی، طوربه. است شده انجام هاگروه بر آن تأثیر و اجتماعی

 ارکنان،های کتلاش کاهش از طریق اجتماعی بطالت گذارد .می منفی تأثیر بزرگ هایگروه در ویژهبه تیم

( 2012) مفوه و نوانوسیک این بر علاوه (.2012 همکاران، و احمد) دارد عملکرد کارکنان روی بر منفی تأثیر

 برخی گروه، در دیگران با کار هنگام که دلیل این کنند؛ بهنمی کار گروه در طورجدیبه افراد که دریافتند

 یک عدرواق اجتماعی بطالت. شد خواهد انجام همکارانشان توسط کارشان که کنندمی فرض گروه اعضای از

 اجتماعی التبط. ببرد بین از را تیم کل عملکرد است ممکن برد، بین از را آن نتوان اگر است، نهفته پدیده

 اعضای بر یمخرب تأثیرات اجتماعی بطالت پدیده. دارد سازمان عملکرد بر همچنین و جوامع بر منفی تأثیرات

 وریبهره کاهش که داشت اظهار( 1553) 9شپرد .(2012)احمد و همکاران، دارد  سازمان و وظایف انجام تیم،

روژه زیادی در پ تواند مشارکتنمی کندمی احساس است، چراکه فرد کم انگیزه مرتبط با مشکل کاری

 ارکتمش کار یک در تواندنمی که کند احساس فردی اگر زیرا است درکقابل این. گروهی داشته باشد

 افراد نگیزها این است که نتیجه. نیست گروه جزء و شودنمی گرفته نظر در که کندمی احساس باشد، داشته

حال سوال این است بطالت اجتماعی بر عملکرد .گذاردمی تأثیر او کار وریبهره بر اهداف روی دستیابی به

 سازمانها چه تاثیری دارد؟

 

  اهمیت تحقیق . 3

 هدف اصلی1

 اجتماعی بر عملکرد سازمانها..تبیین  اثرات بطالت 1

 اهداف فرعی1

 .تبین اثر عملکرد بر کاهش بطالت اجتماعی در سازمان1

 .تبیین اثر برنامه ریزی بر کاهش بطالت لجتماعی2

 .تبیین اثر بطالت اجتماعی بر ضعف سازمانی.3

 

 بطالت اجتماعی و عملکرد سازمان
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از  اومتوجه مفهوم بطالت اجتماعی شد. در اواخر دهه بیست میلادی 2مکس رینگلمناولین بار 

س به دو شکل انفرادی و گروهی با هم رقابت کنند و سپ خواست تا کشیکنندگان یک مسابقه طنابشرکت

 ؛ اما برخلاف انتظارش تلاش(2012، 5و نیکولز س)سیمها را با استفاده از یک نیروسنج سنجید میزان تلاش آن

کیلوگرم  63 تنهایی برای کشیدن طنابکه بهبرای مثال، فردی گروه نبود. گروهی معادل مجموع تلاش افراد 

کرد وارد میکیلوگرم  93کشیدند نیروی معادل در حالتی که با دو نفر دیگر طناب را می، کردمینیرو وارد 

دریافت درنهایت او  .(113 2013، 10)رابینز و جاج شدمیتعداد افراد گروه بدتر  افزودن ایـن وضـعیت بـا و

 .(2012، 11و نیکولز س)سیم شودمی کمبا افـزایش تعـداد افراد گروه، عملکرد آنان که 

 ار عملکرد امر غافل است و این این از مدیریت متأسفانه اما دارد وجود کار محل در بطالت اجتماعی اغلب

 رکتش مشکلات و هاچالش با مقابله برای را محور تیم رویکرد امروزی هایسازمان. دهدمی قرار تأثیر تحت

 به هامتی در کار. است ضروری موفق هایسازمان از بسیاری برای حاضر حال در تیم توسعه. کنندمی اتخاذ

 از روهیگ هایفعالیت و گروهی کار حال،بااین. کندمی کمک افزاییهم همچنین و کار اثربخشی افزایش

 صورتبه که کارهایی به نسبت افراد که است بدیهی زیرا دارد قرار بطالت اجتماعی تأثیر تحت عملکرد نظر

 مطالعات .(2012دارند )احمد و همکاران،  کمتری از خود عملکرد تمایل به تلاش و دهند،می انجام فردی

 اجتماعی التبط طبیعی، طوربه. است شده انجام هاگروه بر آن تأثیر و اجتماعی بطالت بررسی برای متعددی

 (.2012 گذارد )مفوه و نوانوسیک،می منفی تأثیر بزرگ هایگروه در ویژهبه تیم یا گروه یک در عملکرد بر

 و احمد) دارد عملکرد کارکنان روی بر منفی تأثیر های کارکنان،تلاش کاهش از طریق اجتماعی بطالت

 کار گروه در طورجدیبه افراد که ( دریافتند2012) مفوه و نوانوسیک این بر علاوه (.2012 همکاران،

 کارشان هک کنندمی فرض گروه اعضای از برخی گروه، در دیگران با کار هنگام که دلیل این کنند؛ بهنمی

 بین از ار آن نتوان اگر است، نهفته پدیده یک درواقع اجتماعی بطالت. شد خواهد انجام همکارانشان توسط

 عملکرد بر مچنینه و جوامع بر منفی تأثیرات اجتماعی بطالت. ببرد بین از را تیم کل عملکرد است ممکن برد،

د و دارد )احم سازمان و وظایف انجام تیم، اعضای بر مخربی تأثیرات اجتماعی بطالت پدیده. دارد سازمان

ت، اس کم انگیزه مرتبط با مشکل کاری وریبهره کاهش که داشت اظهار( 1553) 12شپرد .(2012همکاران، 

 زیرا ستا درکقابل این. زیادی در پروژه گروهی داشته باشد تواند مشارکتنمی کندمی احساس چراکه فرد

 گرفته رنظ در که کندمی احساس باشد، داشته مشارکت کار یک در تواندنمی که کند احساس فردی اگر
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 تأثیر او کار یوربهره بر اهداف روی دستیابی به افراد انگیزه این است که نتیجه. نیست گروه جزء و شودنمی

 .گذاردمی

 التبا عنوان بط تیم، یک در مشارکت از خودداری به افراد پدیده سواری مجانی و احمق فرض کردن تمایل

 یمت اندازه افزایش و مستقیم نظارت اجتماعی، کنترل فقدان (.1595شود )لیتن و همکاران، بیان می اجتماعی

ن و )لیت در تحقیقات عنوان شده است چهره به چهره هایتیم در اجتماعی کنندهتسهیل شرایط عنوانبه

 مانع یک تواندمی که دارد وجود چیز (. یک1599و همکاران، 12؛ پتی1551، 13؛ لیتل پیج1595همکاران، 

 توضیح( 2013) 16جاج و رابینز. است19اجتماعی تنبلی یا اجتماعی بطالت باشد و آن گروه یک کارآمدی برای

 تلاش و عملکرد تنهاییبه نه و گروه در کار هنگام در فرد که است وضعیتی اجتماعی که بطالت دهندمی

 برای تلاش یعنی( 1553) 19ویلیامز و کارائو از اجتماعی بطالت تعریف با مطابق این. دهدمی کاهش را خود

 کندنمی کار گروه یک با طورجدیبه فرد دیگر عبارت به است؛ یکدیگر با همکاری هنگام در انگیزه کاهش

 12ی مجانیسوار دارد، وجود بطالت اجتماعی تجسم دو این، بر علاوه. کندمی فعالیت جداگانه صورتبه بلکه

 افرادی طرف از توانمی سواری مجانی را کهدرحالی(. 2019 دیکشنری تجارت،) 15اثر احمق فرض کردن و

 کرد، دهشود، مشاهدیگر گروه انجام می کنند با این فرض که کارشان توسط افرادکار نمی طورجدیبه که

د با به خاطر وجود افرا را خود تلاش اما کنندمی کار که است کسانی برای بیشتر اثر احمق فرض کردن

 بر تأثیرگذار مختلف عوامل مرزبندی(2019آورند )پاندریوگ و اسنک، می خصلت سواری مجانی پایین

 هایمحدودیت از یکی همواره عوامل این نمودن عملیاتی و هاسازمان در تیمی کار در بالا عملکرد اثربخشی

های کاری مؤثر است ها و گروهعوامل متعددی در عملکرد تیم. است بوده حوزه این در عملی هایپژوهش

(، وجود 2019خواه )طبق نظر کاراتپ و وطن توان به بطالت اجتماعی اشاره کرد.ازجمله این عوامل می

ی آموزشی با هدف استفاده بهتر از توانمندسازی، هابرنامهبالا مانند  عملکرد با کار یهاوهیشتعدادی از 

ها در سازمان مانند کارکرد ی پیشبردی برای آنهافرصتدهی کارکنان و فراهم آوردن دهی و سازمانپاداش

، 20دهییه علامت. بر اساس نظرشودمیبالا به دریافت بیشتر پشتیبانی سازمانی منجر  عملکرد با کار یهاوهیش

ها بالا این سیگنال را به کارکنان ارسال کرده تا نسبت آن عملکرد با کار یهاوهیشفرض شده است که وجود 

ه ها بپردازد که بگذاری شده و پاداش داده شود و سازمان نیز به رفاه آنبا سازمان تشخیص داده شده، ارزش
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منجر  یتماعبطالت اجواکنش مثبت کارکنان از نظر حمایت بیشتر سازمانی، کیفیت بهتر خدمات و کاهش 

یکی از عوامل مؤثر بر عملکرد سازمان در مشاغل مبتنی بر گروه و (.2012، 21)چیانگ و همکاران شودمی

موجب ایجاد ایی گروه بههای گروهی و پویتیم، عملکرد گروه است. در گذشته اعتقاد بر این بود که فعالیت

 شود. باتعاملات میان افراد گروه منجر به بهبود عملکرد فرد و درنهایت بهبود عملکرد گروه و سازمان می

های ناشی از آن ممکن است تأثیر گروهی بدون شناخت چالش کار بر ازاندازهبیش تأکید وجود،این

 کنندمین ایجاد اعضای خود برای بهتری فرصت همواره هاها و تیمگروه عملکردی مخربی داشته باشد؛ چراکه

 جمله . ازنیست انفرادی کار از بهتر و مناسب رود،می انتظار که گونهآن همیشه گروه و دستاوردهای نتایج و

 جمعیهدست در کار افراد هایانگیزه کاهش معنای به که کرد اشاره اجتماعی بطالت به توانمی هاچالش این

تمام انسان ها برای انجام فعالیت هایشان  .(1352دامغانیان و همکاران، ) است انفرادی یک کار انجام به نسبت

نیاز به شرکت در فعالیت های گروهی دارند، تا با همکاری با دیگران موجبات دست یابی به اهداف مورد 

 از مزایای فعالیت های گروهی نظرشان را فراهم آورند. امروزه سازمان ها نیز بیش از پیش تلاش می کنند تا

بهره مند شوند. دیدگاهی وجود دارد که افراد در حالت گروهی بهتر از حالت انفرادی کوشش می کنند، در 

حقیقت روانشناسان اجتماعی آن را تسهیل اجتماعی می نامند و معتقدند گروه باعث تقویت رفتار افراد می 

بر این که، همیشه افراد آن چنان که باید در گروه مشارکت  شود، اما دیدگاه دیگری هم وجود دارد مبنی

شرایطی است که در آن گروه موجب کاهش عملکرد افراد می شود. واژه   نمی کنند. بطالت اجتماعی

از آن جا به کار برده شده است که این پدیده از عواقب حضور و کار دیگران بر عملکرد افراد ” اجتماعی“

ا به دنبال حداکثرشدن بهره وری گروه ها هستند، اما کارهای گروهی همیشه به طور امروزه سازمان ه. است

کامل به نتایج مطلوبی ختم نمی شود و گاهی با مشکلاتی همراه می شود که از آن جمله می توان به بطالت 

کاهش  فردیبطالت اجتماعی انگیزه و تلاش افراد را در کار گروهی در مقایسه با کار  .اجتماعی اشاره کرد

از جمله مواردی است که مستقیما به کاهش عملکرد کارکنان و بازدهی آن ها به ویژه در قالب  و می دهد

رو . ازاینشودحساب گروه نوشته میدر کار گروهی، سهم توانایی، پشتکار و خلاقیت به.تیمی، منجر می شود

ان اما برخی از افراد در سایه جبر گذارند؛ت مایه میو دل از تمامی انرژی خود برای فعالیبرخی از افراد با جان 

کنند. این امر ریشه در مفهوم بطالت اجتماعی دارد. بطالت اجتماعی در سایر اعضای گروه، کم کاری می

اره داشت شود، اشکاری فرد وقتی در گروه عضو میابتدا توسط لاتان، ویلیامز و هارکینز مطرح شد و به کم
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 تحلیل داده های پژوهش  .4

 تحلیل داده ها:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 ضریب قابلیت اطمینان ساختاری )پایایی ترکیبی(
ول ترکیبی استفاده شده است. میزان قابل قب در این پژوهش جهت بررسی ضریب اطمینان ساختاری از معیار پایایی

باشرد. زز  ب  ککر است ضریب قابلیت  نامطلوب ارزیابی می 7.0و مقادیر کمتر از  7.0برای این ضرریب بیترتر از   
اطمینان ساختاری )پایای ترکیبی( ب  عنوان عاملی در ارزیابی سازگاری درونی مدل مورد استفاده قرار می گیرد. این 

 ی هر کدا  از ابعاد تحقیق در جدول زیر آورده شده است.ضریب برا
 

 ریساختا نانیاطم تیقابل بیضر

 پایایی ترکیبی ابعاد تحقیق

 528.0 بطالت اجتماعی

 528.0 عملکرد

 52700 برنامه ریزی

 52800 ضعف سازمانی

 
 

 

 

 

 

بطالت 

 اجتماعی

کاهش 

 بطالت

عملکرد 

 سازمان

ضعف 

برنامه  سازمانی

 ریزی
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 درصد 99در سطح اطمینان یافته های آزمون فرضیات تحقیق 

 نتیجه T Β فرضیات 

 7.0.0 70..70 اثر دارد. بطالت اجتماعی بر عملکرد سازمانها 1فرضیه 
 تایید
 فرضی 

 .7.70 8.0.. اثر دارد. عملکرد بر کاهش بطالت اجتماعی در سازمان .فرضیه 
 تایید
 فرضی 

 00..7 770.. اثر دارد. برنام  ریزی بر کاهش بطالت اجتماعی 3فرضیه 
 تایید
 فرضی 

 00..7 0.870 اثر دارد.اجتماعی بر ضعف سازمانی.بطالت  0فرضیه 
تایید 
 فرضی 

 نتیجه گیری . 5

با توجه به یافته های تحقیق می توان گفت که بطالت اجتماعی بر عملکرد و برعکس تاثیر دارد.که با برنامه 

ود می شریزی می توان اثر بطالت اجتماعی را کاهش داد.بطالت اجتماعی در سازمان باعث ضعف سازمانی 

و در نتیجه منجر به عملکرد ضعیف سازمانی است.مدیران سازمانها باید عوامل منجر به بطالت اجتماعی را 

شناسایی کرده و راهکار مناسب در جهت کاهش آن بکار گیرند.افراد سازمانی نیاز به انگیزه درونی و بیرونی 

 لیت در رابطه وظایف خود می شوند.دارند که اگه بصورت دقیق شناسایی شوند باعث قوت احساس مسئو
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