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بررسی نقش کنترل داخلی بر بهبود حسابرسی اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای 

 استان فارس

 1امید جامه فر

 

 چکیده

نقش کنترل داخلی بر بهبود حسابرسی اداره  کل راهداری استان فارس است. این پژوهش  به منظور بررسی 

از آنجای که کنترل داخلی نقش بسیار کلیدی را می تواند در زمینه حسابداری بخش های مختلف داشته 

 اما یکسری محدودیتهای در این زمینه وجود دارند که با مطالعه نظامند باید بررسی گردد و ما سعی برآن باشد

داریم که درپژوهش حاضر در پی یافتن پاسخی برای این پرسش است روش پژوهش مورد استفاده توصیفی 

ضر آید. پژوهش حاهمبستگی، از نوع نظرسنجی است که از لحاظ زمانی یک پژوهش مقطعی به حساب می

ها نود در سازماها برای حل مسائل موجاز نظر هدف کاربردی است زیرا با هدف برخورداری از نتایج یافته

صورت گرفته است.جامعه آماری این پژوهش را تمامی کارکنان بخش اداره کل راهداری و حمل و نقل 

ی آماری پژوهش با استفاده از جدول مورگان جاده ای استان فارس در زمان تحقیق تشکیل داده است. نمونه

ژوهش های په شده است. برای آزمون فرضیهنامه استفادها از پرسشنفر بدست آمد. برای گردآوری داده 39

ی تجزیه و تحلیل شده است. نتایج حاصل از این پژوهش بیانگر وجود رابطه 39نسخه  SPSSافزار آماریاز نرم

مستقیم بین کنترل داخلی و ابعاد آن و بهبود حسابرسی اداره  کل راهداری وحمل نقل و جاده ای استان فارس 

 .است

 رل داخلی، حسابرسی، کنترل سرپرستیکنت واژگان کلیدی:
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 . مقدمه1

در خصوص مفهوم اثربخشی حسابرسی داخلی دو رویکرد وجود دارد. در رویکرد اول، اثربخشی حسابرسی 

ی خصوصیات حسابرسی داخلداخلی با توجه به تناسب حسابرسی و تعدادی از استانداردهای جهانی که از 

در رویکرد دوم، اثربخشی حسابرسی داخلی یک واقعیت قابل محاسبه نیست،  .تدوین شده، تعریف میشود

به عبارت دیگر،  .بلکه توسط ارزیابیهای ذهنی اختصاص یافته به این مفهوم توسط مدیریت تعیین میشود

سکندری، گیری شود.)ساسانی، ا ذینفعان اندازهموفقیت هر حسابرسی داخلی فقط میتواند بر اساس انتظارات 

فته پذیری مدیریت در تبادل تصمیمات گرهای داخلی و مسئولیت(در ادبیات حسابرسی مفهوم کنترل 1933

شده در سازمان همواره مورد پردازش قرار گرفته و نقش و جایگاه مدیریت سازمان به عنوان فرد مسئول و 

ی رای جامعهرسد بها تبیینشده است؛ اما به نظر میهای داخلی و کفایت آنلگیر در قبال اعمال کنترتصمیم

ا های داخلی به عنوان یک مفهوم بهم پیوسته تای این نقش و وظیفه و رابطه مدیریت با مفاهیم کنترلحرفه

 یحدودی بسیار کم، بررسی و مورد چالش قرار گرفته است؛ بطوریکه سؤالات متعددی در این رابطه برا

های سازمانی وجود دارد. مضافاً اینکه امروزه، کنترل داخلی به عنوان ای حسابرسی یا مدیریتی حرفهجامعه

های شود که در آن مسئولیت مشخصی برای مدیریت در جهت محافظت از داراییفرایندی پویا تعریف می

اشی از اتلاف منابع سازمان، های مشهود و نامشهود و جلوگیری و تشخیص خطا و تقلب، نسازمان، دارایی

انگاری، سوء استفاده و مدیریت ضعیف در سطوح مختلف سازمان تبیین شده است و به منظور اطمینان سهل

های داخلی باید بطور مستمر و متناسب با تغییرات در از عملکرد صحیح در سطوح مختلف سازمان، کنترل

ل یریت سازمان اطمینان لازم را نسبت به عملکردها تحصیسطوح سازمان، کنترل، تعدیل و تغییر یافته تا مد

دهای ی وضعیت اقتصادی و مالی سازمان باشد.مطابق استاندارکند، بطوریکه این اطمینان بخشی منعکس کننده

کنترل داخلی که توسط انجمن کوزو مورد تائید قرار گرفته است، کنترل داخلی را حداقل قواعد کنترل و 

اخلی سازمان، های ارزیابی کنترل دنامند که در برابر سیستمو عملکرد کنترلی در سازمان میسازگار با فرهنگ 

نقاط خطر )پر ریسک( را شناسایی کرده و به منظور بهبود آنها این موارد را بعنوان معیار ارزیابی استفاده 

اد و به ها را ایجسازمان آن ای از عواملی است که مدیریتهای داخلی مجموعهکنند.به تعبیر دیگر، کنترلمی

جرا های عادی سازمان به اکند تا در کنترل فعالیتمدیران اجرایی برای اجرا در تمام سطوح سازمان ابلاغ می

د. اندرآورند و این عوامل به منظور کسب اطمینان معقول در مورد دستیابی به اهداف سازمان طراحی شده

 (1931)کرباسی یزدی،
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  تحقیق . بیان مسئله2

باشد که بتواند بطور اثربخش عمل کند. از اینرو،  ای به گونه باید داخلی حسابرسی جایگاه

با  با مشورت باید داخلی پشتیبانیمدیریتسازمان از حسابرسیداخلی،یکضرورت است. حسابرسی

ه ب آزادانه باید داخلی حسابرسی بنابراین،رییس .کند کار خود را تعیین های ها و اولویت مدیریت،ضرورت

 توجه داشت که اگر حسابرسان داخلی باید همچنین .داشته باشد و به آنها گزارش کند ارشد، دسترسی مدیران

دف ه است زیراکه آنها دارای مدیریت حمایت انجام دهند به دلیل خود را به طور مؤثری توانستند وظایف

لال واحد نسبت به استق ساختارسازمانی،میتواندر  داخلی مناسب حسابرسی جایگاه با تامین .هستند مشترکی

 101( کمیسیون بورس اوراق بهادار اجرای بند 1931)خوزین،لازم را به دست آورد اطمینان داخلی حسابرسی

داند که معمولاً مسئولیت این چارچوب را مستلزم وجود چارچوب کنترل داخلی می3اوکسلی-قانون ساربینز

ها توجه ن چارچوب باید شامل پنج جزء باشد. مدیران مؤسسات و سازمانبر عهده هیئت مدیره است و ای

داخلی  دانند که در نبود یک سیستم کنترلهای کنترل داخلی دارند، زیرا مدیران بخوبی میوافری به سیستم

اثربخش، تحقق رسالت اصلی شرکت، حفظ سودآوری و به حداقل رساندن رویدادهای غیر منتظره بسیار 

ی شود، نسبت به ارقام و اطلاعات حسابدارای است که موجب میو سیستم کنترل داخلی وسیله مشکل است

اطمینان بیشتری بیابند و اعداد و اطلاعات مذکور را مبنای تصمیمات خود قرار دهند و همچنین آنان را مطمئن 

کامل اجرا های صحیح مالی و اداری در داخل مؤسسه ایشان به طور سازند که سیستم و روشمی

 کنند(. صاحبان سرمایه و سایر اشخاص ذینفع در واحدهای اقتصادی تصور می1931شود)ارجمندنژاد،می

 (.1931های داخلی ابزار دستیابی به اهداف واحد اقتصادی هستند )حساس یگانه و نتایج ملکشاه،کنترل

 

 . اهمیت مسئله پژوهش3

که  است داخلی حسابرسی درحوزه فعالیت عملکرد گیری برای اندازه داخلی،معیاری حسابرسی اثربخشی

و استانداردها،  کیفی ویژگیهای حسابرسی، در انطباق با بالاترین به هدفها ومقاصد فعالیتهای برای رسیدن

ز، ویلیام، الزبان، عبدالعزی)باشد و کیفی تواندبه صورت کمی می و اثربخشی سنجش کارایی.شود تعریف می

وری های دولتی در بلند مدت ضرستم اطلاعاتی حسابداری مؤثر برای موفقیت دستگاه( سی3011،جی، دیوید

های تگاههای دولتی را سنجید. تمام دستوان کیفیت عملکرد دستگاهاست زیرا بدون ابزار نظارتی مناسب نمی

حسابداری  یدولتی نیازمند سنجش تأثیر رویدادهای مختلف بر منابع تحت کنترل خود هستند. سیستم اطلاعات

رای اینکه کند. بی پذیرش و بقای یک موقعیت راهبردی ایفا میهای دولتی در زمینهنقش مهمی را در دستگاه

                                                           
7.Sarbanes-Oxley 
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سیستم اطلاعاتی حسابداری به خوبی عمل کرده و از مخاطرات به دور باشد نیازمند سیستم کنترل داخلی 

 ربخشی کنترل داخلی است. مدیران در قبالهای مهم مدیرانبررسی اثمناسب و کارا است. یکی از مسئولیت

عملکرد خود باید پاسخگو باشند و همچنین برای اطمینان از اجرای دقیق سیستم کنترل داخلی و افشای آن 

ها مسئول هستند لذا برای تحقق مسئولیت پاسخگویی مدیران و ایجاد شفافیت اطلاعاتی و برقراری در گزارش

ها ا مفاسد اقتصادی و مالی ضرورت دارد تا کنترل داخلی اثر بخش در دستگاهنظم و انظباط مالی و مبارزه ب

ی های داخلی قوی و مؤثر باعث شفافیت گزارشگرهای دولتی استقرار یابد که استقرار این کنترلو سازمان

(. کنترل داخلی به 1931مالی و ارتقای ظرفیت پاسخگویی مالی و عملیاتی خواهد شد )محمدی و حیدری، 

دنبال سیاست ها ،نظام ها و روش هایی برای تامین اطمینان شبی از  دستیابی به اهداف سازمانی است در هر 

سازمانی برای رسیدن به اهداف عملیاتی ،اهداف رعایت و گزارش های مالی ،کنترل داخلی مناسب با آن 

شده،  های از پیش تعیینهدف طراحی و تدوین می گردد. اداره حمل و نقل برای تأمین نسبی از دستیابی به

ها، جلوگیری از هرگونه اختلاس، تقلب و استفاده نادرست از منابع، ها در کلیه زمینهحسن اجرای فعالیت

رست های انجام شده، مصرف بهینه و ددهی نسبت به فعالیتها و تحقق مسئولیت پاسخگویی و پاسخدارایی

ی های تابعه اقدام قابل توجهی انجام نمایند )فروغی داخلی یگانباید در راستای بهبود حسابرسالمال میبیت

 (.1933راد و تنانی، 

 
 (1332های داخلی )کریمی و منفرد، انواع کنترل -

 ی اصلیالف( فرضیه

 بین کنترل داخلی و بهبود حسابرسی و کارکنان سازمان راهداری رابطه وجود دارد.

 های فرعیب( فرضیه

 و بهبود حسابرسی سازمان راهداری رابطه وجود دارد.بین کنترل عملیاتی  (1

 بین کنترل پایه و بهبود حسابرسی سازمان راهداری رابطه وجود دارد. (3

 بین کنترل سرپرستی و بهبود حسابرسی سازمان راهداری رابطه وجود دارد. (9
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  . پیشینه تحقیق4

 "های کنترل داخلین سهام و ضعفهای حقوق صاحبامشوق"( تحقیقی با عنوان 3013)9بالسام، جیانگ ولیو

در سطح  های کنترل داخلیانجام دادند. نتایج بدست آمده از این تحقیق مبنی بر این است که بیشتر ضعف

های یزهها در ارتباط باانگهای فراهم شده توسط صاحبان سهام به شدت محدود شده اما ضعفشرکت با انگیزه

 مدیران بیشتر است.

آمده  های داخلی انجام دادند. نتایج بدست( تحقیقی با عنوان تاثیر کارکنان بر کنترل3011) 1لین و همکارانش

دهی مالی های قوی بر گزارشاز این تحقیق حاکی از این است که کارکنان صادق و شایسته در اعمال کنترل

 شوند.های داخلی در سازمان میبه مدیریت کمک کرده و باعث کاهش مشکلات در اعمال کنترل

های داخلی و پاداش مدیر نقاط ضعف کنترل"( تحقیقی در رابطه با 3011)1هویتاش، هویتاش و جانستون

انجام دادند. نتایج حاکی از آن بود که معیارهای غیر مالی مانند نقاط ضعف کنترل داخلی  "ارشد امور مالی

 در تعیین پاداش مدیران تاثیر گذار هستند. 

باط بین های داخلی، ارت( تحقیقی با عنوان بررسی عوامل موثر بر نقاط ضعف با اهمیت در کنترل3010) 6یازوا

نقاط ضعف مواد و کیفیت سود و واکنش بازار سهام به افشای نقاط ضعف با اهمیت انجام داد. نتیجه تحقیق 

تر، کوچک، پیچیده هایی هستندهای کنترل داخلی شرکتهای دارای ضعفحاکی از آن است که شرکت

تر و دارای کاهش رشد و همچنین دریافتند نقاط ضعف کنترلداخلی تاثیری بر قیمت سهام از نظر مالی ضعیف

 ها ممکن است نقاط ضعف عمده را شناسایی نکنند.ندارند و از سوی دیگر دریافتند که شرکت

خیر نیاز جامعه اقتصادی به وجود یک ( در تحقیق خود نتیجه گرفتند که بحران مالی ا3010)7آلتمور و بتی

 کند.قانون کنترل داخلی در بخش عمومی را که پشتوانه قانونی قوی برخوردار باشد، آشکار می

آن را  های و چالش دولتی های سازمان در مدیریت داخلی حسابرسی اثربخشی (1936)و آقایی عبدالهی

و بودجه و  مالی،اداری ارکنان بخش مدیریتو ک تحقیق،مدیران جامعه آماری .قرار داد مورد بررسی

 سازمان مرکزی و مراکز استانی نور بوده و نمونه از بین دانشگاه پیام و سازمان مرکزی مراکز استانی تشکیلات

 استقلال با استفاده از متغیرهای دولتی های در سازمان داخلی حسابرسی اثربخشی .انتخاب شده است

                                                           
2.Balsam, Jiang, Lu 
4.Lin S,M.Pizzini 
5.Hoitash, Hoitash, &Johnstone 
6.Yazawa 
7.Altamuro&Beaty 
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ان داخلی،کارکن نامحدود، بودجه کافی،درک مدیرسازمان از حسابرسی سازمانی،منشور رسمی،دسترسی

 .است مورد سنجش قرار گرفته ای حرفه حسابرسی ارشد و انطباق با استانداردهای مدیریت شایسته،حمایت

نامحدود، منشور  ای،دسترسی حرفه حسابرسی دهد،انطباق با استانداردهای نشان می تحقیق نتایج

 همچنین،بین .اردد حسابرسی با اثربخشی رشد و شایستگی کارکنان ارتباط مستقیمیا مدیریت رسمی،حمایت

 .وجود ندارد ای رابطه حسابرسی با اثربخشی حسابرسان داخلی استقلال سازمانی

 برای.های ایرانی پرداخت به بررسی عوامل موثر بر اثربخشی حسابرسان داخلی در شرکت (1931)صالحی

جزیه برای ت چند متغیره رگرسیون شده و مدل آوری پرسشنامه جمع نیاز از طریق منظور، اطلاعات مورد این

 داخلی،اندازه حسابرسی کارمندان حسابرسی دهد صلاحیت نشان می نتایج .ها استفاده شد و تحلیل داده

بر  داخلی یازبخش حسابرس مدیریت و حسابرسان خارجی،پشتیبانی حسابرسان داخلی داخلی،ارتباطات بین

 .بخشی حسابرسی داخلی تاثیر دارنداثر

میلادی پرداخته است. او از تحقیق  31( در تحقیق خود به تأثیر حسابرسی داخلی در قرن 1930کوراهی مقدم)

کند که گسترش و پیچیدگی روز افزون و شتاب آمیز واحدهای اقتصادی در جهان گیری میخود چنین نتیجه

ای مالی، همنابع و افزایش رقابت و وجود انواع مخاطرات در زمینه پیشرفته امروز، فشارهای ناشی از کمبود

کند، سبب شده های سازمانی را از درون و بیرون به شدت تهدید میاداری و تجاری که اهداف و سیاست

است تا کنترل مستقیم و انفرادی این واحدها ناممکن شود. در نتیجه نیاز به یک سیستم کنترل داخلی کارآمد 

 ها لازم و ضروری است.بخش در سازمان و اثر

 

 روش شناسی پژوهش. 5

د ها برای حل مسائل موجوپژوهش حاظر از نظر هدف کاربردی است، زیرا با هدف برخورداری از نتایج یافته

در اداره راهداری و حمل و نقل جاده ای صورت گرفته است. از نظر روش مورد استفاده، توصیفی همبستگی، 

 آید.سنجی است که از لحاظ زمانی یک پژوهش مقطعی به حساب میاز نوع نظر 
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 . یافته های تحقیق6

گویان را مردان پاسخ٪100های مورد بررسی حاکی از این است که ها در خصوص پرسشنامهمجموعه داده

درصد دارای مدرک  1/77درصد دارای مدرک دیپلم و فوق دیپلم،  7/30دهد. همچنینتشکیل می

درصد نمونه را افراد زیر  3/31درصد دارای مدارک کارشناسی ارشد هستند. افزون بر این  3/1اسی و کارشن

سال هستند.در تمامی موارد بین  10درصد افراد بالای  6/9سال و  10تا  10درصد افراد بین  9/91سال،  90

 ابعاد کنترل داخلی با بهبود حسابرسی همبستگی مثبت معناداری وجود دارد.

 الفای کرو نباخ وتعداد متغیرها

 Cron boch s Alpha)الفای کرونباخ(       N  Of   Items)تعداد متغیرها (

45 609% 

 

 ماتریس همبستگی بین متغیرهای پژوهش

بهبود  متغیرها

 حسابرسی

کنترل 

 عملیاتی

 هایکنترل

 پایه

 هایکنترل

 سرپرستی

 هایکنترل

 داخلی

بهبود 

 حسابرسی

1       

      1 777/0 کنترل عملیاتی

     1 447/0 544/0 های پایهکنترل

های کنترل

 سرپرستی

754/0 916/0 204/0 1    
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های کنترل

 داخلی

526/0 541/0 260/0 567/0 211/0 204/0 1 

 

 وجوددارد. داریفرضیه اصلی: بین کنترل داخلی و بهبود حسابرسی اداره  راهداری و حمل و نقل جا رابطه معنا

های اصلی و فرعی پژوهش ارائه شده است. خلاصه نتایج تحلیلی رگرسیونی فرضیه 9و  3در جدول شماره 

و سطح معناداری مربوط به این آماره، بیانگر این است که  Fدهد مقدار آماده نشان می 3طور که جدول همان

 مدل رگرسیون در کل معنادار است. 

 برای برازندگی مدل رگرسیون فرضیه اصلی ANOVAجدول 

مجموع  منبع پراکندگی

 مجذورات

Df  مجذور

 میانگین

سطح  Fآماره 

 معناداری

 /0004* 417/50 492/1747 7 596/4004 رگرسیون

   597/46 60 449/7754 باقیمانده

   - 67 116/2746 کل

 ٪66*سطح معناداری 

 فرضیه اصلیجدول ضرایب حاصل از آزمون مدل رگرسیون 

 بتا Tآماره  ضرایب متغیرها
خطای 

 استاندارد
 pمقدار 

 0004/0* 774/0 - 491/7 645/0 مقدار ثابت

 0004/0* 415/0 471/0 415/5 240/0 کنترل عملیاتی

 0004/0* 144/0 776/0 550/5 227/0 های پایهکنترل
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 0004/0* 404/0 541/0 119/5 729/0 های سرپرستیکنترل

      

      

R 
4R adj

4R 
خطای استاندارد 

 رگرسیون
 

بین رآماره دو

 واتسون

224/0 779/0 797/0 714/4  114/4 

(بعد کنترل 240/0( بعد کنترل پایه+)227/0(بعد کنترل سرپرستی+)729/0+)

 645/0عملیاتی+

(262/0) 

 = کنترل داخلی

 66/0*سطح معناداری 

های دهد. طبق دادهو سطح معناداری مربوط را نیز نشان میضرائب مربوط به مدل رگرسیون  9جدول شماره 

این جدول، سطح معناداری مربوط به بعد کنترل عملیاتی، کنترل پایه، کنترل سرپرستی، و کنترل تقسیم 

درصد بین ابعاد کنترل داخلی و بهبود حسابرسی رابطه  33دهنده آن است که در سطح اطمینان وظایف نشان

وجود دارد؛ به این معنا که با افزایش کنترل داخلی و ابعاد آن، بهبود حسابرسی در اداره کل مستقیم معناداری 

 راهداری و حمل و نقل جاده ای افزایش پیدا می کند.

 

 . بحث و نتیجه گیری7

 های داخلی کافی وبایست در مورد امور مالی، عملیات و تطبیق، از دادهیک نظام کنترل داخلی موثر می

ت اس داخلی حسابرسی عملکرد بالایدر مهم  اهرم  کارکنان یکجامعی برخوردار باشد قابلیت برتر 

 واناییش، مهارتها و سایرتدان را که دارای حسابرسان داخلی اهمیت به طور پیوسته المللی بین استانداردهای.

کنترل علاوه بر این، .کند هستند، برجسته می داخلی حسابرسی های و مسئولیت انجام وظایف لازم برای های

مدیران  قشن .شده است تعیین خارجی باحسابرسی داخلی کار حسابرسی عنوان شاخصی از ارتباط به پایه

و ارتباط  میتواند با انتخاب اصلح ای است که نگاه پیشگیرانه  یک  حسابرسی داخلی  در مورد بررسی  ارشد
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راهداری و  .اداره کلمستمر با حسابرسان داخلی، در ارتقاء اثربخشی حسابرسی داخلی بسیار راه گشا باشد

حمل و نقل جاده ای با رویکرد حسابرسی داخلی مطابق با استانداردهای بین المللی می تواند سازمان را در 

 ثربخشی بالای هدایت کند.و بهبود این قسمت از بخش مالی سازمان را تسریع نماید.جهت ا
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