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 یانجیبر بهبود عملکرد کارکنان با نقش م یسازمان یریادگیو  یداخل یابیبازار ریتاث یبررس

 کوچک و متوسط  استان تهران( ی)مورد مطالعه: شرکت ها یسازمان ینوآور

 2، زهرا حاجی1مصطفی طاهری

 چکیده

بر بهبود عملکرد کارکنان با  یسازمان یریادگيو  یداخل یابيبازار ریتاث یبررسهدف از انجام اين پژوهش، 

روش باشد. میکوچک و متوسط  استان تهران( ی)مورد مطالعه: شرکت ها یسازمان ینوآور یانجینقش م

است. جامعة آماری اين تحقیق،  علی -یفیتوصو از جهت ماهیت  یکاربرد از نوعبر اساس هدف  قیتحق

باشد، به استناد جدول مورگان حجم مدير( می 650مديران شرکت های کوچک و متوسط ) به تعداد شامل 

ها در داده یابزار گردآوربررسی قرار گرفتند. نفر برآورد و به روش تصادفی ساده مورد  242نمونه به تعداد 

، متخصصانراهنما و  داپرسشنامه توسط است يیسؤال بود که روا 53شامل  مورد پرسشنامه استاندارد

 7. 0از  شتریب طيهمه شرا یکرونباخ برا یآلفا بيمحاسبه ضر قيها از طر آن پايايیو  تيريکارشناسان مد

داده ها از  لیو تحل هيتجز ی. براشد ارائه فرضیه 5 ادبیات و مدل مفهومی اساس بر پژوهش نيشد. در ا ديیتأ

يافته ( استفاده شد. PLS)با استفاده از نرم افزار  ی( و آمار استنباطSPSS)با استفاده از نرم افزار  یفیآمار توص

عملکرد يک کارمند که  نشان داد جينتا .کند یم ديیرا تا قیها و برازش مناسب مدل تحق هیفرض یتمام ها

ی، انگیزه و فرصت برای مشارکت است و همچنین ممکن است جو اجتماعی مطلوبی ايجاد تابعی از تواناي

محیط اجتماعی برای نوآوری،  کند که کارکنان را تشويق می کند تا در راستای اهداف شرکت عمل کنند.

به  بازاريابی داخلی و يادگیری سازمانی سازه های مطلوبی برای بهبود نوآوری در سطوح فردی و سازمانی

نظر می رسد که می تواند منجر به ايده های خلاقانه از سوی کارکنان شود که در نهايت منجر به بهبود عملکرد 

 .کارکنان شود
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 . مقدمه1

های کوچک و متوسط برای رفاه و رشد اقتصاد، توجه بسیاری از دانشمندان را به  اهمیت روزافزون شرکت

که افزايش رقابت، تغییر و عدم اطمینان در بسیاری  چرا (.9: 2018، 3چاوز و هرناندز) خود جلب کرده است

. مسئله ديگر در شرايط تجاری (36: 2019، 4از بازارها فشار عظیمی را بر شرکت ها وارد کرده است )کوپر

در اين میان پیشرفت (. 139: 2022، 5امروز، کوتاه شدن چرخه عمر محصولات است )دلشاب و همکاران

مرزهای  ختنيشدن، فرور یجهان دهيبه اطلاعات، پد یهمگان یدسترسامکان فناوری،  عيسر و توسعه

 نیو همچن دهايو تهد ماتيو تجاری برای مقابله با بحران ها، ناملا یدانش، رشد سازمان های صنعت يیایجغراف

وجود فناوری  اگرچهدهند.  ینشان م روشنیرا به  رییادگيبه  ازیپررقابت ن اییدن نيو دوام در ا شيبقای خو

و  شرفتیلازم و ضروری پ طيشرا از یهای مادی و مال هيروز و سرما زاتیفضای مناسب، تجه شرفته،یپ

کننده در  نییعامل تع يک (.16: 1397حساب می آيند، ولی کافی نیستند )طهرانی و همکاران،  به تیموفق

 یریادگيحال  که دائماً در يیها سازماناست.  یسازمان یریادگی سازمان؛ يعملکرد بلندمدت و بقا یراستا

 یها از فرصت یریگ درک و بهره ان،يمشتر ازیبه ن يیو پاسخگو یریگیپ یبرا یبهتری ها هستند، فرصت

از  یخود به سطح بالاتر نوبه دست خواهند آورد که به به ،بازار و عرضه محصولات مناسب و هدفمند

بدون  (.64: 1397)حاجی زاده و سرداری،  شودی منجر م دیفروش و تول شيافزا ،یو مال یاقتصادی سودده

بهبود و ارتقای سطح منابع انسانی )افراد(  شک در بازارهای نوظهور يکی از دلايل شکوفايی جامعه يا سازمان،

و عملکرد آن هاست. اين بدان معناست که بقای فعالیت ها در سازمان ها و موسسات به عملکرد کارکنان آن 

ها بستگی دارد. بنابراين، در سازمان های معاصر، سرمايه گذاری قابل توجهی در ارتقا و افزايش سطح عملکرد 

اين اساس، با توجه به نگرانی های موجود در مورد منابع انسانی و کارکنان ماهر،  بر .کارکنان وجود دارد

 کوچک و متوسط بسیار مورد توجه قرار گرفته است یها عملکرد کارکنان در مطالعات اخیر در شرکت

علاوه بر اين، توجه به جلب رضايت، توانمندسازی، ايجاد انگیزه،  (.94: 2016، 6)اوزچکو و همکاران

وزش و توسعه ذينفعان داخلی )يعنی کارکنان(؛ در شرايط يک بازار رقابتی از اقدامات ضروری تئوری آم

با اين حال، در تلاش برای موفقیت  (.258: 2017، 7بازاريابی داخلی محسوب می شود )اکبری و همکاران

تری با دار و دوستانهکنند تا روابط عمیق، معناهای بیشتری تلاش میپايدار در يک محیط رقابتی، شرکت

های تواند عملکرد آنها را بهبود بخشد و آنها را تشويق به تولید ايدهذينفعان داخلی خود ايجاد کنند که می
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 ،یرقابت دهیچیپ یها طیمح یریمروزه با شکل گدر حقیقت ا (.362: 2019، 8خلاقانه کند )ويکاس و بانسال

 یمهم سازمان یها تیخود ادامه دهند که عملکرد خود را در قابل تیتوانند به فعال یم يیتنها سازمان ها

برای  یرقابت تيمز یبرا ريناپذ انيپا ینوآورانه، منبع یها تیانجام فعال ؛ زيراکنند تيتقو یهمچون نوآور

(، SET) یتبادل اجتماع هيبر اساس نظر ن،يبنابرا (.1: 1400)کريمی و همکاران،  کند یفراهم مسازمان 

کند که  جاديا یمطلوب یممکن است جو اجتماع یداخل یابيبازار یهاوهیبر تعهد و ش یمبتن یانسانمنابع 

 یمطلوب برا یاجتماع طیمح کي جاديا قياهداف شرکت از طر ید در راستا تا کند قيکارکنان را تشو

در پرورش  یصلبالا عوامل ا یو استقلال شغل يیحال، ارتباطات باز، تمرکززدا نيعمل کند. با ا ینوآور

 داشته باشدرا بر عهده  یسازمان ینوآور تيو تقو جاديا نديدر فرآ ینقش مهم و می تواندهستند  ینوآور

به اطلاعات و  یدسترس یو عمود یارتباط افق یهاکه کانال يیآنجا ز(. ا112: 2015، 9نارته و عودوم)

 یهادهيو انتقال ا ديداشتن روابط باز به سرعت منجر به دانش جد کنند،ینظرات فراهم م انیب یبرا يیهافرصت

. در شودیم یدر سطح سازمان ینوآور ی(، که منجر به ارتقا126: 2015 ،10ویو ل انگی)ج شودینوآورانه م

 (.136، 2017، 11)پوپا و همکاران "مهم باشد یجو نوآور یبرا یبخش نیرود ارتباط ب یانتظار م" استا،ر نيا

طرفی تمرکز بر جنبه های بازاريابی داخلی برای دستیابی به عملکرد و رضايت کارکنان و بازاريابی کارکنان از 

(؛ زيرا رضايت مندی کارکنان از طريق تلاش های 129: 2016، 12مورد نیاز است )مگاتف و مومانی

را ايجاد می نمايد و منجر  بازاريابی داخلی افزايش می يابد و سطح کارايی بالاتری در زنجیره تامین داخلی

همچنین ظرفیت نوآوری  (.4: 2020و همکاران،  13به يکپارچگی بخش ها و کاهش تعارض می شود )ايمانی

را در يک سازمان می توان از طريق يادگیری سازمانی افزايش داد؛ به اين معنا که ايده ها و دانش جديد 

مانی از خلاقیت حمايت می کند، و درک و کاربرد توسط يادگیری سازمانی تقويت می شود، يادگیری ساز

، "فرهنگ يادگیری"در سازمانی با  (1992) 14خلاقیت را در سازمان افزايش می دهد. بر اساس نظريه شاين

کارکنان بايد در فعالیت های تصمیم گیری شرکت کنند و کنترلی بر مشاغل و پیشرفت خود اعمال نمايند؛ 

افکار و ايده های خلاقانه خود را می توانند بدون ترس بیان کنند که می تواند به کارمندان  در چنین سازمانی

ايجاد نوآوری اداری منجر شود. از اين منظر، نوآوری يکی از پیامدهای فردی و سازمانی يادگیری سازمانی 

از سوی  (.599، 2017، 15است )لیائو و همکاران« تنها منبع پايدار مزيت رقابتی در صنايع دانش بنیان»است و 
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(، يادگیری سازمانی فرآيندی است شامل تغییر رفتار، افراد و سازمان؛ به اين 1992ديگر، طبق نظريه شاين )

همچنین،  توان به سرعت به تغییرات محیطی پاسخ داد.ها میمعنا که با بهبود رفتار و پتانسیل افراد و سازمان

رفتاری به عنوان پیش بینی کننده عملکرد در گروه ها و افراد يادگیری سازمانی می تواند از نظر شناختی و 

ها و دانش ها با به کارگیری يادگیری سازمانی، گرايشدر نظر گرفته شود؛ بنابراين، از آنجايی که سازمان

های گسترده توانند با بهبود کاربرد مهارتدهند، میهای خود در فرهنگ خود تطبیق میمعمولی را با فعالیت

علاوه بر اين،  (.3270 : 2016، 16نیروی کار خود، کارايی سازمانی را افزايش دهند )آندرو و همکاران در

شرکت ها در يک محیط پويا می توانند با نگاه به ايده های جديد و دانش جديد، تأثیر يادگیری سازمانی را 

ايندی است که به تدريج از يادگیری برای رشد فردی ضروری است. يادگیری فر .بر عملکرد افزايش دهند

يادگیری فردی به يادگیری سازمانی تغییر می کندغ بنابراين يادگیری مفهومی پويا است. از اين رو، تأثیر 

يادگیری، سطح آگاهی، دانش و مهارت کارکنان را افزايش می دهد و متعاقباً به سطح سازمانی منتهی می 

مان معاصر ايفا می کند؛ به اين معنا که نتیجه افزايش صلاحیت بنابراين، يادگیری نقش مهمی را در ساز .شود

در چند دهه گذشته، در ادبیات بازاريابی   (.4: 2020های حرفه ای کارکنان خواهد بود )ايمانی و همکاران، 

و مديريت پیشرفت های شگرفی در زمینه انواع نوآوری و نوآوری سازمانی در بازارهای نوظهور اتفاق افتاده 

با اين حال هیچ يک از تحقیقات قبلی تأثیر نوآوری سازمانی را بر  (.134: 2017، 17)پوپا و همکاران است

عملکرد مشتريان داخلی بررسی نکرده است. از اين رو، اثرات پیشايندهای خاص نوآوری سازمانی چیست و 

مورد اينکه چگونه نوآوری آيا می توانند تغییرات در عملکرد کارکنان را توضیح دهند؟ اطلاعات دقیقی در 

سازمانی بر عملکرد کارکنان تأثیر می گذارد وجود ندارد. چه عواملی بر مطلوبیت نوآوری سازمانی تأثیر می 

گذارد؟ راه های اصلی که مطلوبیت نوآوری سازمانی بر عملکرد کارکنان تأثیر می گذارد چیست؟ چرا و 

بنابراين آنها قهرمان شرکت خود می شوند؟ )ايمانی و  تحت چه شرايطی عملکرد کارکنان بهبود می يابد،

در اثر ايجاد تحولات اخیر به ويژه گسترش سريع جمعیت، پیچیده تر شدن فرايندهای  (.3: 2020همکاران، 

مديريتی، رشد روزافزون نوآوری و تصمیم گیری های سريع و ضروری، اهمیت شرکت های کوچک و 

پیچیدگی روزافزون محصولات به خوبی مشخص شده است؛ از طرفی متوسط در کشورهای در حال توسعه 

های مختلف اجتماعی، روندهايی است که و خدمات، تغییر سريع تقاضاهای بازار و فشارهای فزاينده گروه

و  تغییر به توجه با. کنندهای جديد رقابت پذيری میرا ملزم به اعمال شیوه ی کوچک و متوسطهاشرکت

 سطح يشافزا به ها نمازسا زنیا بر ،صورت گرفتهمختلف  یهارکا و کسب مینهدر ز ای که دهگستر تتحولا

 عةـتوس  هـبکوچک و متوسط   یشرکت ها ستارا نـيدر ا. ستا هشد ودهفزا  نخدماتشاو  تمحصولا کیفی

 نقش ن،میا يندر ا و نددار زنیا کیفیت با تخدماو  تمحصولا  ئةارا رمنظو بهخود مانی زسا یها نايیاتو
                                                           
16  .Andreou  
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همچنین شرايط رقابتی عصر وند. ـش  یـم بمحسو نمازسا خلیدا نمشتريا  ستا که نکنارکا ةبرعهد ساسیا

راه های مختلف به دنبال  طريقاز  تا ستا شتهآن دا بررا  کوچک و متوسط یاز شرکت ها ریبسیا ،حاضر

و از اين طريق توان رقابتی سازمان متبوع خود را افزايش دهند؛ با توجه به اين  کسب مزيت رقابتی باشند

بر بهبود عملکرد کارکنان  یسازمان یریادگيو  یداخل یابيبازار ریتاثموضوع که تا کنون پژوهشی در ارتباط با 

و با توجه  ی، در بین شرکت های کوچک و موسط در ايران انجام نشده استسازمان ینوآور یانجیبا نقش م

و  یداخل یابيبازار ریتاث یبررس لذا در اين پژوهش به به اهمیت نقش اين شرکت ها در پیشبرد اقتصادی؛

 ی)مورد مطالعه: شرکت ها یسازمان ینوآور یانجیبر بهبود عملکرد کارکنان با نقش م یسازمان یریادگي

 اریبس ده،یچیپ شرايطدر ی کوچک و متوسط شرکت هاپرداخته می شود.  کوچک و متوسط  استان تهران(

هستند که  يیها یو اتخاذ استراتژ یطراح ازمندین در جهت افزايش توان رقابتی خود ،یامروزی ايپوو  ریمتغ

قادر به  يیشرکت ها یرقابت طیمح نیدر چن رايرساند. ز یاريآنها در بهبود روز افزون عملکردشان به  بتوانند

 نيو ا نديهمگام نما یبازار رقابت یايو پو ریمتغ طيرقابت جا نمانده و خود را با شرا بقا هستند که ازگردونه

کرده است.  تبديل رياجتناب ناپذبه موضوعی سازمان ها  یبقا یرا برا بهبود عملکرد کارکنانبه  ازیموضوع ن

 يیشده است، الگو سازمانیی داخلی و يادگیری ابيبر نقش بازار تيريمد ینظر یکه در مبان یدیبا وجود تاک

 را در شرکت بازاريابی داخلی و يادگیری سازمانی بر بهبود عملکرد کارکنان ریتاث کپارچهيکه به صورت 

بهبود در  بازاريابی داخلی و ياديگیری سازمانیبا توجه به نقش . کوچک و متوسط بسنجد، اندک است یها

ی داخلی و ابيبازارچگونه »به اين سوال است که پژوهش حاضر به دنبال پاسخگويی ، عملکرد کارکنان

سازمانی در شرکت های کوچک و  يادگیری سازمانی بر بهبود عملکرد کارکنان با نقش میانجی نوآوری

 « تاثیر می گذارد؟متوسط 

 

 مبانی نظری پژوهش و پیشینه پژوهش .2

 بازاریابی داخلی 

انجام  انيحفظ مشتر یکارکنان برا زشیآموزش و انگ یتلاشی است توسط سازمان که برابازاريابی داخلی 

( عناصر بازاريابی داخلی 2003) 18احمد و همکاران(. 163: 1400)قائدامینی هارونی و همکاران،  می شود

: 1400عبارت اند از محصولات شغلی، پرداختی، محیط کاری و ترفیع )قائدامینی هارونی و همکاران، 

برد بین کارکنان و شرکت را به تصوير می کشد؛ بنابراين بازاريابی -همکاری بردبازاريابی داخلی يک (.166

می تواند علاوه بر بازاريابی داخلی (.4: 2020داخلی در يک شرکت ضروری است )ايمانی و همکاران، 

 منجربهبود رفتار فردی خود کارکنان به شکل گیری و بهبود رفتارهای فرانقش آنان در جهت بهبود سازمان 
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(.کارکنان هر سازمان سرمايه های اصلی آن سازمان است. وجود 22: 1397)طهرانی و همکاران، شود 

کارکنان راضی و توانمند از شرايط لازم برای پیشرفت هر سازمانی تلقی می شود. بازاريابی داخلی در پی 

توجه ساازمان به مشتريان  ايجاد چنین سرمايه هايی است. کارکنان به عنوان مشتريان داخلی سازمان هستند و

داخلی با عنوان بازاريابی داخلی مطرح شده است. سازمان هايی که به کارکنان خود توجه بیشتری دارند به 

طور معمول کارکنان مشتری مدارتر، با رضايت شغلی و تعهد سازمانی بالاتری دارند )قائدامینی هارونی و 

ع عملکرد کارکنان و مديران، فرصت ها، منابع و امکانات و (.عملکرد هر سازمان تاب156: 1400همکاران، 

نیز متأثر از سیستم های محیطی و سازمان های ديگر است. عملکرد کارکنان نیز تابع متغیرهای فردی )توانايی 

ها، مهارت های ذهنی و روانی و پیشینه زندگی(، متغیرهای روانشناختی )ادراک، نگرش، شخصیت، يادگیری 

منابع، رهبری، پرداخت ها، ساختار و طرح شغلی( است. از طرفی نیز بازرترين (و متغیرهای سازمانی و انگیزه( 

درماندگی انسان، ناتوانی در دستیابی به همکاری و تفاهم با ديگران است )قائدامینی هارونی و همکاران، 

ش کارکنان برای حفظ (.بازاريابی داخلی تلاشی است توسط سازمان که برای آموزش و انگیز159: 1400

مشتريان انجام می شود. اين موضوع بیشتر يک وظیفه مديريتی است تا يک وظیفه بازاريابی، اما بازاريابی 

نامیده می شود زيرا لازم است تا سلسله عملیات بازاريابی به درستی انجام گیرد. بنابه نظر کاتلر، بازاريابی 

دد. زيرا بازاريابی داخلی از اين که تنها وعده خدمات عالی داخلی موجب ارتقای بازاريابی خارجی می گر

به مشتريان داده شود، قبل از اينکه کارمند آماده فراهم کردن آن باشد، جلوگیری می کند )قائدامینی هارونی 

با توجه به پتانسیل های منابع انسانی، کارکنان می توانند يک عامل اساسی در (.163: 1400و همکاران، 

به اين معنی که اگر جو سازمان به  موفقیت سازمان در حرکت به سمت نوآوری تا حد زيادی باشند.تضمین 

گونه ای باشد که کارمند بتواند به راحتی عقايد، ديدگاه ها و نظرات خود را بیان کند )يعنی سطح نوآوری 

. کارکنان در سازمان در سازمان بالا باشد(، در اين صورت میزان نوآوری و خلاقیت کارمندان می باشد

 (.5: 2020افزايش يافته و به نوبه خود عملکرد کارکنان افزايش می يابد )ايمانی و همکاران، 

 

 یادگیری سازمانی              

 ده،یسازمان را ارتقا بخش یکنون تیهدف که موقع نيسازمان ها با ا رییبرای تغ يادگیری سازمانی ابزاری است

 موجود، خود را منطبق سازد راتییکرده و به سازمان کمک کند تا با تغ جاديا یرقابت تيبرای سازمان مز

قابلیت يک سازمان برای پردازش دانش و "يادگیری سازمانی به عنوان  (.20: 1397)طهرانی و همکاران، 

ابسو و تعريف می شود ) "تنظیم رفتار خود برای انعکاس موقعیت شناختی جديد به منظور بهبود عملکرد

ادگیری سازمانی، تغییر دانش سازمان از طريق پردازش داده ها است به گونه ای ي (.2: 2020، 19همکاران
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سازمان روش های جديدی برای بقا در محیط های جديد پیدا کند يادگیری سازمانی به عنوان يک  که 

جديد را ايجاد می کند که بر رفتار فرآيند آگاهانه يا غیرآگاهانه است که از طريق آن سازمان دانش و بینش 

سازمانی اثر می گذارد، بنابراين برای يادگیری سازمان آن را بايد در فعالیت های مختلف مانند کسب و ذخیره 

(.سازمان تحت فرايندی دانش 170: 1398سازی، انتشار و استفاده از دانش درگیر کرد )دوستار و همکاران، 

می دهد و با بصیرت و بینش، تجربیات و اطلاعات عمومی را به درون  و اطلاعات جديد را کسب وتوسعه

سازمان هدايت می کند که باعث تاثیر بالقوه بر رفتار و بهبود قابلیت های سازمان می شود، که به اين فرايند 

ه ی دانش و تجرب(.يادگیری سازمانی بر پايه1: 1400گفته می شود )تکه ئی و همکاران،  يادگیری سازمانی

ی سازمان وجود دارد بنانهاده می شود و به مکانیسم هايی مانند خط مشی ها، استراتژی ها و ای که در حافظه

ی دانش متکی هستند تزريق و خورانده می شود. از اين طريق سازمان دانش الگوهايی که بر روی ذخیره

  اسب با تغییرات محیط میسازدجديدی را در خود شکل میدهد و يا دانش موجود را بازسازی، اصالح و من

(.يادگیری سازمانی ابزاری است برای تغییر سازمان ها با اين هدف که 171: 1398)دوستار و همکاران، 

موقعیت کنونی سازمان را ارتقا بخشیده، برای سازمان مزيت رقابتی ايجاد کرده و به سازمان کمک کند تا با 

راين رهبران سازمانی خودشان را در جهانی در حال تغییر می بینند تغییرات موجود، خود را منطبق سازد؛ بناب

و معتقدند در اين جهان، يادگیری سازمانی راهبرد مثبت و مؤثری در برابر تغییر است )طهرانی و همکاران، 

(.ايجاد و نهادينه کردن يادگیری سازمانی يکی از مهم ترين ابزار برای موفقیت بلندمدت مديران 20: 1397

 شيکه گرا یي(. سازمان ها166: 1398زمان ها در جهت توسعه و عملکرد بهتر است )دوستار و همکاران، سا

کنکاش  د،يجد یتکنولوژ یها ميکشف پاراد یرا برا رونییب طیرا دارند که مح يیتوانا نيدارند ا یریادگيبه 

رقابتی سازمان در  تيحفظ مزسازمانی باعث  یریادگي نیهمچن یعمل منجر به نوآور نيو بررسی کنند که ا

 (.166: 1398 ن،پرتلاطم سازمانی می شود )دوستار و همکارا طیمح

 نوآوری سازمانی

نوآوری سازمانی به عنوان پذيرش، پیاده کردن و اجرای موفقیت آمیز ايده و يا رفتارهای خلّاق در عملیات 

: 1398آبادی،  خاتون لطفی راد و کسب و کار که برای کل سازمان تازگی دارد، اطلاق می شود )ايرجی

را به عنوان ايجاد و کشف ايده ها، شیوه ها، فرآيندها، محصولات يا خدمات  21( نوآوری1978( 20دفت (.1

(.نوآوری پذيرش يک 239: 22،2021در زمینه کسب و کار رقابتی فزاينده، تعريف نموده است )ثوی جديد

يا خدمت جديد است که می تواند در داخل سازمان ايجاد ابزار، سیستم، سیاست، برنامه، فرايند، محصول 

(.نوآوری عبارت 291: 1397شود يا از بیرون خريداری شود و برای سازمان جديد باشد )نمازی و مقیمی، 
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است از تکوين، تصويب و به کارگیری خدمات، افکار و راه های معین و جديد در اجرای امور در سازمان 

رويکردهای جديد در »(.نوآوری سازمانی 169: 1398آن )دوستار و همکاران،  به منظور بهبود و اصلاح

دانش برای انجام کار مديريتی و فرآيندهای جديد که باعث ايجاد تغییر در استراتژی، ساختار، رويه های 

(.نوآوری سازمانی به عنوان 147: 1401می شوند، اشاره دارد )مولايی و همکاران، « اداری و سیستم ها

ذيرش، پیاده کردن و اجرای موفقیت آمیز ايده و يا رفتارهای خلّاق در عملیات کسب و کار که برای کل پ

(.توانايی يک سازمان برای 1: 1398آبادی،  خاتون لطفی سازمان تازگی دارد، اطلاق می شود )ايرجی راد و

انی، از نظر پیشرفت های نوآوری پیش شرط استفاده موفق از آن فناوريهای نوين است. نوآوريهای سازم

ساختاری و تغییرات سازمانی )برای مثال، سیاست ها، رويه ها و ارتباطات( منجر به هماهنگی و همکاری های 

درون سازمانی پیشرفته می شوند، که به نوبه خود، محیط مناسبی را برای پذيرش نوآوری ايجاد می کند 

 (.147: 1401)مولايی و همکاران، 

 نعملکرد کارکنا

را می توان به عنوان چگونگی انجام کار توسط کارمند وظايف شغلی و وظايف مورد  23عملکرد کارکنان

را می توان  25عملکرد کارکنان(.257: 24،2021نیاز کارفرما يا سازمان خود، تعريف نمود )نیزار و همکاران

به عنوان چگونگی انجام کار توسط کارمند وظايف شغلی و وظايف مورد نیاز کارفرما يا سازمان خود، تعريف 

(. عملکرد کارکنان يک وضعیت احساسی مثبت است که از ارزيابی شغلی 4: 2021نمود )نیزار و همکاران،

(.عملکرد کارکنان به دستیابی 191: 1398فرد و تجارب شغلی حاصل می شود )حسینی شکیب و هشیوار، 

به کار يک فرد با انجام تلاش کاری لازم برای دستیابی به يک کار معنادار، مشخصات متعهد و همکاران 

(.ارتباطات درون سازمانی به عنوان شرط ضروری برای عملکرد خوب 13: 2019دلسوز اشاره دارد )مولديه،

و تعهد تبديل شده است. ارتباطات داخلی به عنوان فرآيندی فعالیت های داخلی در سازمان و رضايت شغلی 

: 1400)علیپور و همکاران ، است که در آن افراد يک سازمان پیام هايی را ارسال و دريافت می کنند

افزايش سطح روابط در سازمان می تواند يکی ديگر از معیارهای منجر به سطح بالاتر تعهد و متعاقبا (.90

د. بنابراين، برای بهبود عملکرد شغلی، شرکت ها کانال های ارتباطی خود را تقويت می عملکرد بالاتر باش

(.عملکرد کارکنان معمولاً بر موفقیت يک سازمان تأثیر می گذارد؛ در 4: 2020کنند )ايمان و همکاران، 

لکرد عم، عملکرد کارکنان نتیجه کاری است که منجر به موفقیت يا شکست هر سازمانی می شود حقیقت

شرکت يک شاخص کیفیت کلی است که عوامل مختلفی را شامل می شود و سطح استفاده از ورودی کسب 

عملکرد شرکت اغلب از طريق شاخص های مشخصه ای مانند سود، رشد و ارزش  .و کار را منعکس می کند

                                                           
23 . Employee Performance 
24 . Nizar et al 
25 . Employee Performance 

https://mkd.science-journals.ir/
https://science-journals.ir/


              ISSN: 2717-2473 Online                          فصلنامه مدیریت کسب و کارهای دانش بنیان
 journals.ir-https://mkd.science                                      journals.ir-https://science 

 

 
 

71 

و کارها می توانند بازار بیان می شود. به عبارت ديگر، عملکرد شرکت معیاری است برای اينکه چگونه کسب 

 (.240: 26،2021اهداف و مقاصد خود را در مقايسه با رقبای خود برآورده کنند )ثوی

 

 

 
 جدول پیشینه های پژوهش -1جدول

 نویسنده عنوان سال نتیجه

ثیر يافته ها اين مطالعه بینش های تجربی را در مورد چگونگی تأ 

ها فتهيا .می دهد قابلیت يادگیری سازمانی بر نوآوری سازمانی ارائه

برداری شده از نظر قابلیت يادگیری های نمونهنشان داد که شرکت

 .اندهای پايینی را کسب کردهسازمانی و نوآوری سازمانی، میانگین

ر نوآوری علاوه بر اين، قابلیت يادگیری سازمانی تأثیر مثبت اما کم ب

 .سازمانی و ابعاد آن داشت

قابلیت يادگیری  2022

ی و تاثیر آن بر سازمان

 نوآوری سازمانی 

 و توزونر  27هايل

د. علاوه بر نتايج حاکی از تأثیر معنادار بازاريابی داخلی بر نوآوری بو

ح اين، اين مطالعه همچنین تعدادی توصیه از جمله اهمیت حفظ سط

وآوری نبه دست آمده از طريق اتخاذ بازاريابی داخلی و بهبود بیشتر 

 .را ارائه کرد هتل های مورد بررسی

تأثیر بازاريابی داخلی بر » 2022

 « نوآوری در هتل ها

و 28ناصف 

 همکاران 

اری نتايج نشان داد که نوآوری سازمانی به طور مثبت بر عملکرد ک

گری منابع کار سازمانی گذارد، که توسط اثر میانجیسازمانی تأثیر می

 شود.ره ايجاد میهای بخش عمومی کدر سازمان

ررسی تأثیر نوآوری ب 2020

سازمانی بر عملکرد 

کاری با توجه به نقش 

اثر واسطه ای منابع 

کاری در سازمان های 

 بخش دولتی در کره 

تانساب و 

  29پارک

در نتیجه، بازاريابی داخلی تأثیر مثبت و معناداری بر نوآوری خدمات 

دارد و به طور مستقیم بر مزيت رقابتی به عنوان کوچینگ سازمانی 

بررسی تأثیر بازاريابی  2020

داخلی بر مزيت رقابتی 

و 30يوم 

 همکاران 

                                                           
26 Thuy 
27 Haile 
28Nasef 
29Tanes, & Park 
30 Yeum 

https://mkd.science-journals.ir/
https://science-journals.ir/


              ISSN: 2717-2473 Online                          فصلنامه مدیریت کسب و کارهای دانش بنیان
 journals.ir-https://mkd.science                                      journals.ir-https://science 

 

 
 

72 

یر می گذارد. با اين حال، تأثیر بازاريابی داخلی بر نوآوری خدمات تأث

پشتیبانی نشد. به عبارت ديگر، هیچ اثر واسطه ای از نوآوری خدمات 

بر رابطه بین بازاريابی داخلی و مزيت رقابتی وجود ندارد. اين نتايج 

نشان می دهد که بازاريابی داخلی مزيت رقابتی را به عنوان نقش 

 سازمانی افزايش می دهد مربیگری

به عنوان کوچینگ 

اثر میانجی  -سازمانی 

 نوآوری خدمات 

 ( جهت گیری يادگیری1يافته های اين پژوهش به شرح زير است: )

ازمانی س( نوآوری 2تأثیر مثبت و مستقیمی بر نوآوری سازمانی دارد. )

( جهت 3به طور قابل توجهی بر عملکرد سازمانی تأثیر نمی گذارد. و )

 گیری يادگیری رابطه مثبتی با عملکرد سازمانی ندارد.

بررسی تأثیر يادگیری  2019

سازمانی و نوآوری بر 

عملکرد سازمانی در 

 بخش ارائه خدمات 

ورلانگ و 

  31روستو

ری در نوآو"زمانی، از جمله يافته ها دو جنبه از سه جنبه نوآوری سا

 به طور قابل "نوآوری در سازمان محل کار"و  "شیوه های تجاری

ای توجهی با عملکرد شرکت مرتبط است. با اين حال، هیچ مدرکی بر

نی، حمايت از رابطه بین عملکرد شرکت و سومین جنبه نوآوری سازما

ین وجود نداشت. نتايج همچن "نوآوری سازمانی در روابط خارجی"

دهد که اصطلاحات متقابل بین سه جنبه نوآوری سازمانی نشان می

 .  تأثیر معناداری بر عملکرد شرکت ندارد

بررسی رابطه بین  2019

نوآوری سازمانی و 

عملکرد شرکت ها در 

 ويتنام

 پان 

براساس يافته های اين پژوهش نتايج نشان می دهد که نوآوری 

انی بر سازمانی بر عملکرد صادراتی تاثیر دارد، همچنین نوآوری سازم

گرا و نوآوری فناورانه گسترده تاثیر دارد در نوآوری فناورانه تحول

فناورانه  و نوآوری گرا تحول نهايت هر دو متغیر نوآوری فناورانه 

 ملکرد صادراتی تاثیر داردگسترده بر ع

تاثیر نوآوری سازمانی بر  1401

عملکرد صادراتی با 

نقش میانجی نوآوری 

گرا و فناورانه تحول

  گسترده

مولايی و 

 همکاران 

بر  بازاريابی داخلینشان می دهد که  نتايج حاصل از آزمون فرضیات

در بانک سامان  يادگیری سازمانیبا نقش میانجی  نوآوری سازمانی

تاثیر مثبت و معنی داری دارد. روش انجام اين پژوهش، به لحاظ 

هدف کاربردی و بر اساس نحوه گردآوری داده ها به روش پیمايشی 

است. ابزار جمع آوری داده ها در اين پژوهش پرسشنامه استاندارد 

 باشد. می 

بازاريابی بررسی تاثیر  1400

نوآوری بر  داخلی

با نقش میانجی  سازمانی

در  يادگیری سازمانی

 سامان  بانک

کريمی و 

 همکاران 

                                                           
31Werlang, & Rossetto 
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 11درصد و سکوت سازمانی  12نتايج نشان داد که بازاريابی داخلی 

درصد، توانايی پیش بینی عملکرد سازمانی در کارکنان را دارند و 

همچنین نتايج نشان داد که بین بازاريابی داخلی با عملکرد سازمانی 

( وجود دارد. همچنین  r=  367/0رابطه معنادار و مثبت به میزان ) 

بین سکوت سازمانی و عملکرد سازمانی رابطه معنادار و منفی به میزان 

(296/0  =r  .وجود دارد ) 

رابطه ادراک شده میان  ( 1400) 

بازاريابی داخلی و 

سکوت سازمانی با 

عملکرد سازمانی در 

اداره کل فرهنگ و 

ارشاد اسلامی استان 

 چهارمحال و بختیاری 

قائدامینی 

هارونی و 

 همکاران 

عامل  بیاز آن بوده است که به ترت یحاک اتیفرض یبررس جينتا

( بر 0.509و  0.116،0.149) بيبا ضر یو ادار ینديفرآ ،یدیتول

( بر عملکرد 0.605و  0.172،0.117) بيو با ضر یاستراتژ

 .دارد ریتأث یسازمان

ررسی و تحلیل تأثیر ب ((1400

بر  عوامل نوآوری باز

استراتژی و عملکرد 

 سازمانی

زارعی و 

 همکاران

قابل  ریتأث یسازمانی دارا یریادگيپژوهش نشان داد که  نيا یها افتهي

سازمانی  نرسیيا نیاست و همچن ی( بر نوآور759/19) یملاحظه ا

 یسازمانی و نوآور یریادگي نی( بر رابطه ب 408/2) یلگرينقش تعد

 سازمانی دارد

تأثیر يادگیری بر ررسی ب (1398)

-نوآوری با نقش تعديل

 گری اينرسی سازمانی

دوستار و 

همکاران 

(1398) 

 یهامولفه نیچندگانه نشان داد که از ب ونیآزمون رگرس جينتا

 یاطلاعات و توانمندساز میتسه ،یشغل تیامن ،یداخل یابيبازار

کارکنان  یعملکرد شغل یبرا یدار یمعن یها نیب شیکارکنان پ

تواند  یم یداخل یابيپژوهش، در مجموع بازار جيبا توجه به نتا بودند.

 در ارتقاء و بهبود عملکرد کارکنان داشته باشد ینقش پررنگ

تعیین سهم نسبی  (1397)

عملکرد کارکنان از 

 بازاريابی داخلی

و  یزديا

 همکاران

 

 
 (.16: 2020) ایمانی و همکاران،  . مدل مفهومی پژوهش منبع:1شکل
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 های پژوهش فرضیه .3

تاثیر معنی داری  کوچک و متوسط  استان تهران یشرکت ها. بازاريابی داخلی بر نوآوری سازمانی در 1

 دارد.

تاثیر معنی داری  کوچک و متوسط  استان تهران یشرکت هادر  . يادگیری سازمانی بر نوآوری سازمانی2

 دارد.

تاثیر معنی داری  کوچک و متوسط  استان تهران یشرکت ها. نوآوری سازمانی بر عملکرد کارکنان در 3

 دارد.

کوچک و متوسط  استان  یشرکت ها. نوآوری سازمانی در تاثیر بازاريابی داخلی بر عملکرد کارکنان در 4

 دارد.نقش میانجی  تهران

ن کوچک و متوسط  استا یشرکت ها. نوآوری سازمانی در تاثیر يادگیری سازمانی بر عملکرد کارکنان در 5

 دارد.نقش میانجی  تهران

 

 روش شناسی پژوهش .4

آن  اطلاعاتين پژوهش از لحاظ هدف، کاربردی و از لحاظ روش، از نوع توصیفی و نحوه جمع آوری ا

و همکاران  یماني) ااستاندارد پیمايشی است . اين پژوهش، براساس روش میدانی و با استفاده از پرسشنامه 

پژوهش  تعداد  نيا یتهران شده ا ست. جامعه آمار کوچک و متوسط یشرکت ها راني( در بین مد2020،

به استناد جدول مورگان حجم نمونه به  ی باشد،تهران م شرکت کوچک و متوسط 220 رانينفر از مد 650

ت لاساده مورد پرسش قرار گرفتند. چون در اين پژوهش از معاد ینفر برآورد و به روش تصادف 242تعداد 

در اين پژوهش شامل دو بخش سؤاالت  استانداردها استفاده شده است، پرسشنامه  حلیل دادهساختاری برای ت

باشد که  سؤال می 53تخصصی شامل  سوالاتسؤال و  4عمومی شامل  سوالاتعمومی و تخصصی است. 

در آزمون فرضیه ها و بررسی مدل پژوهش استفاده شد. در پژوهش حاضر، پا سخ ها روی  سوالاتاز اين 

های اين پژوهش، به دو دسته روشهای  روشهای گردآوری داده، ای لیکرت مشخص شده اند درجه۵یاس مق

های مربوط به ادبیات پژوهش، تدوين  تقسیم است. برای گردآوری داده ای و روشهای میدانی قابل کتابخانه

 نامه ، پايانمجلاتب، ای ازجمله کت ها از روش کتابخانه ها و مدل پژوهش، شناسايی عوامل و مؤلفه فرضیه

 سوالاتهای مربوط به  آوری داده ها، جمع اينترنتی و برای تأيید عوامل و مؤلفه اطلاعاتیهای  ها و پايگاه

استفاده گرديد. روايی  استانداردپژوهش و آزمون فر ضیه ها، از روش پیمايشی نظیر مصاحبه و پرسشنامه 

شده اين پژوهش به سه طريق روايی صور ی و روايی همگرا و روايی واگرا برر سی شده است.  گیری اندازه

به منظور سنجش روايی صوری در اين پژوهش، از نظر متخصصان استفاده شد. برای سنجش پايايی در اين 

تغیرهايی پژوهش، از روش سازگاری درونی استفاده شده است. اين روش، برآوردی از میزان همبستگی میان م
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دهد. شاخص متداول برای ارزيابی پايايی در اين روش،  که سازه يا مقیاس موردنظر را میسازند، نشان می

است که پايايی مناسبی  ۹۵/۰آمده برای اين پژوهش  دست باشد. ضريب آلفای به ضريب آلفای کرونباخ می

 باشد.  برای پرسشنامه می

 
 پایایی مرکب نتایج آزمون الفای کرونباخ و - 2جدول 

 پايايی مرکب آلفای کرونباخ متغیر

 0.921 0.910 بازاريابی داخلی

 0.901 0.892 عملکرد کارکنان

 0.904 0.857 نوآوری سازمانی

 0.914 0.903 يادگیری سازمانی

 

 

 یافته های پژوهش .5

 لیاز قب یشناخت تی. در بخش اول آمار جمعباشدی م یو آمار استنباط یفیشامل دو بخش آمار توص بخش نيا

 یقرار گرفته و در بخش آمار استنباط ی( مورد بررسSPSSبا استفاده از نرم افزار ) لاتیو تحص تیسن و جنس

 شده است. فتهقرار گر لی( مورد تحلPLSپژوهش با استفاده از نرم افزار ) اتیفرض زین

 .  یافته های توصیفی5.1
 جدول آمار توصیفی -3جدول 

 درصد فراوانی داده های هر طبقه طبقهفراوانی هر  متغیر

 0.818 198 مرد جنسیت

 0.182 44 زن

 0.773 187 متاهل تاهل

 0.227 55 مجرد

 5.8 14 پلميد تحصیلات

 0.24 58 پلميد فوق

 0.36 87 لیسانس
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 یافته های استنباطی و بررسی فرضیه های پژوهش.5.2

و نرم افزار مورد نظر، ابتدا بايد به بررسی  جهت تجزيه و تحلیل فرضیات پژوهش و انتخاب نوع آزمون

اسمیرنوف استفاده شده است. در  -از آزمون کولموگروفوضعیت توزيع متغیرها پرداخت. برای اين منظور 

کسب شود، بدين  05/0اين آزمون سطح معناداری مورد توجه قرار می گیرد، اگر سطح معناداری کمتر از 

بدست آيد، نشان دهنده   05/0معنا است که داده های دارای توزيع غیر نرمال و اگر سطح معناداری بیشتر از

 ( نتايج آزمون ارائه شده است4ت. جدول شماره )توزيع نرمال داده اس
 اسمیرنوف -آزمون کولموگروف -4جدول 

 نتیجه سطح معناداری متغیر

 غیرنرمال 0.000 بازاريابی داخلی

 غیرنرمال 0.000 يادگیری سازمانی

 غیرنرمال 0.000 نوآوری سازمانی

 غیرنرمال 0.000 عملکرد کارکنان

 

کارآفرينانه و  گیری متغیرهای )جهتسطح معناداری برای مشخص شده که  فوق تحلیل نتايج به توجه با

 برای بنابراينباشد. مینرمال غیر ها دارای توزيع نتیجه داده درباشد. می 05/0از مقدار خطا نوآوری( کمتر 

از روش  بايد ساختاری معادلات های از روش استفاده برای و ناپارامتريک هایروش از بايد استنباطی آمار

  .شود استفادهحداقل مربعات جزئی 

 32.6 79 سانسیل فوق

 1.7 4 بالاتر وی دکتر

 30کمتر از  سن

 سال

35 0.145 

 0.388 94  سال  40تا  30

 0.264 64 سال 50تا  40

 50بیشتر از 

 سال 

49 0.202 

 100 242 کل
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 GOFمعیار .5.3

 ( معرفی شده است، ملاک کلی برازش2005شاخص ديگری که برای برازش توسط تنن هاوس و همکاران )

(GOF) شود.به صورت زير محاسبه می است که با محاسبه میانگین هندسی میانگین اشتراک و 

𝐺𝑂𝐹 = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦 × 𝑅2 

کند و بین صفر تا يک قرار دارد و مقادير های برازش مدل لیزرل عمل میاين شاخص نیز همانند شاخص

های نزديک به يک نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند. البته بايد توجه داشت اين شاخص همانند شاخص

پردازد. آوری شده نمیهای گردهای لیزرل به بررسی میزان برازش مدل نظری با دادهخی دو در مدل مبتنی بر

بینی دهد و اينکه آيا مدل آزمون شده در پیشبینی کلی مدل را مورد بررسی قرار میبلکه توانايی پیش

 ؟زا موفق بوده است يا نهمتغیرهای مکنون درون

 

 
 متغیرهای تحقیق 2Rو  Cummunality مقدار -5 جدول

 Cummunality 2R متغیر

 - 0.332 بازاریابی داخلی

 0.515 0.309 عملکرد کارکنان
 0.342 0.478 نوآوری سازمانی

 - 0.304 یادگیری سازمانی

 0.428 0.355 میانگین

𝐺𝑂𝐹 = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦 × 𝑅2 = √0/428 × 0/355 = 0/389 

 

محاسبه گرديده است که نشان از  389/0، مقدار 13-4برای مدل پژوهش مطابق با جدول  GOFمقدار 

 زای مدل دارد.بینی متغیر مکنون درونمدل در پیش خوبتوان 

 

 آزمون مدل درونی یا مدل معادلات ساختاری.5.4

آزمون شده است. معادلات  PLSرابطه متغیرها و يا فرضیه ها با آزمون معادلات ساختاری و نرم افزار  

دهد. در حالت معناداری بار عاملی ساختاری، مدل را در دو حالت معناداری و استاندارد مورد آزمون قرار می

R 2
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کسب شود تا فرضیه تايید ، و در حالت استاندارد میزان و شدت تاثیر بین  96/1بین متغیرها بايد بیشتر از 

 متغیرها مورد بررسی قرار می گیرد

 
 (: مدل پژوهش در حالت معناداری2شکل)

در حالت معنی داری بايد دهد. ( نتايج معادلات ساختاری را در حالت معناداری نشان می2شکل )

متغیرها يا فرضیات پژوهش باشد تا رابطه بین  ۹۶/۱)ضريب مسیر در حالت معنی داری( بیشتر از مقدار   tارزش

بدست آمده لذا رابطه  ۹۶/۱بیشتر از مقدار  رابطه بین متغیرهابرای  tمعنی دار باشد. در صورتیکه که ارزش 

 است. معنی دار بودهو متغیر مورد نظر  متغیرهابین 
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 (: مدل پژوهش در حالت استاندارد3شکل)
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 . یافته های پژوهش6

 کوچک و متوسط  استان تهران یشرکت ها. بازاریابی داخلی بر نوآوری سازمانی در 1

 دارد.تاثیر معنی داری 

سازمانی نشان داد  نتايج حاصل از آزمون معادلات ساختاری برای بررسی تاثیر بازاريابی داخلی بر نوآوری

کسب شده، در  96/1( بدست آمد، که اين مقدار بیشتر از حد بحرانی 4.871که مقدار معناداری برابر با )

بدست آمده که  (0.326نتیجه فرضیه اول تايید شده است. مقدار بار عاملی در حالت استاندارد نیز برابر با  )

باشد، زيرا ضريب ری سازمانی مثبت و در جهت مستقیم مینشان می دهد که تاثیر بازاريابی داخلی بر نوآو

عملکردهای سازمانی تحت تأثیر نوآوری سازمانی است. نوآوری سازمانی باعث باشد. بدست آمده مثبت می

بهبود عملکرد افراد می شود، زيرا نوآوری سازمانی بر روی رفتارهای نوآورانه و عملکرد کارکنان تأثیر می 

توانايی سازمان در ايجاد، توسعه و اجرای ايده های جديد، خدمات و رويه هايی است که نوآوری، . گذارد

در راستای رسیدن به هدف سازمان باشد. در بین مطالعاتی که در حوزه نوآوری انجام شده همواره يکی از 

بی داخلی به عنوان ترين متغیرهای اثرگذار بر نوآوری سازمانی، يادگیری سازمانی است بازارياترين و قویمهم

که سعی در شناسايی و رفع نیازها و خواسته های مشتريان داخلی  ،ابزاری برای توسعه منابع انسانی ياد می شود

دارد، توسعه منابع انسانی می تواند تحمل را در برابر شکست های احتمالی در فرآيند نوآوری افزايش دهد. 

های توسعه نوآوری سازمانی، داشتن نیروی ن يکی از روشاز طريق حمايت از خلاقیت و نوآوری؛. همچنی

کند. بنابراين، خودکارآمدی ادراک شده يک انسانی ماهر است که به خودکارآمدی کارکنان کمک می

عامل حیاتی در موفقیت و در مهارت های حیاتی برای عملکرد است. بنابراين، با توجه به پتانسیل های منابع 

وانند يک عامل اساسی در تضمین موفقیت سازمان در حرکت به سمت نوآوری تا حد انسانی، کارکنان می ت

به اين معنی که اگر جو سازمان به گونه ای باشد که کارمند بتواند به راحتی عقايد، ديدگاه ها  زيادی باشند.

وری و خلاقیت و نظرات خود را بیان کند )يعنی سطح نوآوری در سازمان بالا باشد(، در اين صورت میزان نوآ

. نتايج کارمندان می باشد. کارکنان در سازمان افزايش يافته و به نوبه خود عملکرد کارکنان افزايش می يابد

ناصف و همکاران  و( 1397ايزدی و همکاران )، ( 1400کريمی و همکاران ) اين فرضیه با مطالعات

 ( مطابقت دارد.2022)

 یبرا يیهابرنامه ریکه هدف آن توجه به کارکنان و تدبدر سازمان  یداخل یابيبا توجه به بازار 

 هیراستا مراحل اول نيداد. در ا شيسطح عملکرد آنها را افزا توانیآنهاست، م یتوانمندساز

و  ینوآور جاديا یتواند راه را برا یو سازمان ها م کارکنانی را برا یدر سطح سازمان ینوآور

در  یانحصار یهايیتوانا جاديبا ا یداخل یابيبازار چرا که، کارکنان هموار کنند نیدر ب تیخلاق
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 ینوآور جاديدر ا ینقش مهم یفايا یرا برا هايیها و توانامهارت یریبه کارگ يیکارکنان، توانا

 .کندیم جاديها ادر سازمان

 دادن نجام تحقیقات متمرکز بر رقبا، اتخاذ استراتژيهای مناسب با توجه به تصمیمات رقبا و نشان ا

موقع، نقش مؤثری در موفقیت اين نوع شرکتها دارند که مديران بايد  العملهای نوآورانه به عکس

به اين عوامل توجه بیشتری داشته باشند. همچنین بر اساس اهمیت معیار تمرکز بر بازار، توجه 

سازمانی که موجب تحقق ارزش برتر برای  گب ايجاد فرهنلتواند در قا مديران به بازارمداری می

 .مشتريان است، باشد که خود نقش مؤثری بر بهبود عملکرد خواهد داشت

 

 کوچک و متوسط  استان تهران یشرکت هادر  . یادگیری سازمانی بر نوآوری سازمانی2

 دارد.تاثیر معنی داری 

نشان داد  ری سازمانی بر نوآوری سازمانینتايج حاصل از آزمون معادلات ساختاری برای بررسی تاثیر يادگی

کسب شده، در  96/1( بدست آمد، که اين مقدار بیشتر از حد بحرانی 4.752که مقدار معناداری برابر با )

بدست آمده که  (0.319نتیجه فرضیه دوم تايید شده است. مقدار بار عاملی در حالت استاندارد نیز برابر با  )

باشد، زيرا ضريب مثبت و در جهت مستقیم می گیری سازمانی بر نوآوری سازمانینشان می دهد که تاثیر ياد

با ارتقای يادگیری سازمانی، رضايت و مهارت بیشتر کارکنان، يادگیری بین باشد.  بدست آمده مثبت می

بخشی، ايجاد منابع دانش برای موسسات و ايجاد محیطی برای نوآوری و خلاقیت تسهیل می شود. يادگیری 

سازمانی، يک وضعیت ثابت يا هدف محدود نیست، بلکه يک فرآيند مستمر تطبیق با شرايط محیطی و تکامل 

ی مقصد است که طی آن، گروه های درون سازمان تشويق می شوند، مهارت ها، دانش و اجماع درباره

اق های فردی و گروهی تعاملات بین انطب سازمان را توسعه دهند. يادگیری سازمانی متشکل از مجموعه ای از 

دوستار و همکاران  ،(1400کريمی و همکاران ) . نتايج اين فرضیه با مطالعاتو انطباق در سطح سازمانی است

 مطابقت دارد.(2019پان )و  (2022هايل و توزونر )، (1398)

  يکی از ملزومات عملکرد موفق شرکت های کوچـک و متوسـط در دنیـای رقـابتی امـروز داشتن

ی يادگیری سازمانی است شرکتها بايد اين امر را مدنظر داشته باشند که  نوآوری و ايجاد روحیه

دست آوردن دانش برای رسـیدن به نوآوری کافی نیست، بلکـه بايـد بتواننـد ايـن دانـش را  تنها به

 در درون سـازمان بـه جريـان بیانداز

  محور در بخشهای ند و نهادينه کنند، تا بتوانند  باطسیاستهای ارتپیشنهاد می شود با در نظر گرفتن

نتايج آن را ببننـد و بـا اسـتفاده از دانـش خـارجی بـه همراه دانش داخلی به نوآوری بالاتری دست 

 کنندگان، عرضه با تأمین، يابند که اين امرمنجر به موفقیت بـالاتر و عملکرد بهتری شود مختلف
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هرچه بیشتر به ايجاد نوآوری باز در شرکت  ،ی دانشگاهی و نیز جامعه کنندگان، رقبا و صنايع ديگر

 د.عنوان مزيت رقابتی مطرح شو به اين شیوه  و کنیمکمک 

 

 کوچک و متوسط  استان تهران یشرکت ها. نوآوری سازمانی بر عملکرد کارکنان در 3

 دارد.تاثیر معنی داری 

بررسی تاثیر نوآوری سازمانی بر عملکرد کارکنان نشان داد نتايج حاصل از آزمون معادلات ساختاری برای 

کسب شده، در  96/1( بدست آمد، که اين مقدار بیشتر از حد بحرانی 44.643که مقدار معناداری برابر با )

بدست آمده که  (0.718نتیجه فرضیه سوم تايید شده است. مقدار بار عاملی در حالت استاندارد نیز برابر با  )

باشد، زيرا ضريب دهد که تاثیر نوآوری سازمانی بر عملکرد کارکنان مثبت و در جهت مستقیم می نشان می

عملکرد شرکت يک شاخص کیفیت کلی است که عوامل مختلفی را شامل می باشد.  بدست آمده مثبت می

 عملکرد شرکت اغلب از طريق شاخص .شود و سطح استفاده از ورودی کسب و کار را منعکس می کند

های مشخصه ای مانند سود، رشد و ارزش بازار بیان می شود. به عبارت ديگر، عملکرد شرکت معیاری است 

 .برای اينکه چگونه کسب و کارها می توانند اهداف و مقاصد خود را در مقايسه با رقبای خود برآورده کنند

می کند و منابع نامرئی را برای از طرفی نوآوری عملکرد شرکت را بهبود می بخشد، ارزش بالقوه را اضافه 

مشاغل به ارمغان می آورد؛ تأثیر نوآوری بر عملکرد شرکت توسط بسیاری از مطالعات نشان داده شده است 

توانند امکانات بیشتری تر و نوآورانه عمل نمايند میوکارها در پاسخ  به نیازهای مشتری خلاقانههرچه کسب

هايی که قادر به نوآوری هستند، نسبت به در حقیقت سازمان. بهتر شودرا ايجاد کنند که منجر به عملکرد 

های غیر نوآور، توانايی بیشتری برای ارائه محصولات و خدمات جديد، بهبود فرآيندها به روشی سازمان

سطوح علاوه بر اين، نوآوری با  .ها دارندگذاری بهتر از فرصتتر برای مطابقت با نیازهای بازار و سرمايهسريع

کريمی  ،(1401مولايی و همکاران) . نتايج اين فرضیه با مطالعاتبالاتر رشد و سودآوری همراه بوده است

 مطابقت دارد. (2020تانساب و پارک )، و (1400زارعی و همکاران ) ،(1400و همکاران )

 نگونهيدر ا شدهيی شناسا عامل مؤثر نيمهمتر ینوآور دهدی نشان م پژوهش جيمانطورکه نتاه 

محصولات،  یارتقا ،یگذار متیق ع،يتوز یدر بستر محصولات، کانالها تواندی م لذا تسشرکتها

 به شدهيی شناسا نوآورانه يابیاز عوامل مؤثر بر بازار کيبا هر  ینوآور بیترک نیوهمچن عیترف

 و در عین حال عملکرد کارکنان نیز تحت تاثیر قرار می گیرد.  شود برده کار

 

 

کوچک  یشرکت ها. نوآوری سازمانی در تاثیر بازاریابی داخلی بر عملکرد کارکنان در 4

 دارد.نقش میانجی  و متوسط  استان تهران
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کسب شد و چون اين مقدار  772/4 برابر با ینشان داد که مقدار معنادار یمعادلات ساختار یلتحل يجنتا

بدست  234/0استاندارد  يبضريید شده است، همچنین کسب شده در نتیجه اين فرضیه تا 96/1بیشتر از عدد 

 یشرکت هاآمده که نشان می دهد نوآوری سازمانی در تاثیر بازاريابی داخلی بر عملکرد کارکنان در 

دارد. بازاريابی داخلی تلاشی است توسط سازمان که برای نقش میانجی  کوچک و متوسط  استان تهران

مشتريان انجام می شود. اين موضوع بیشتر يک وظیفه مديريتی است  آموزش و انگیزش کارکنان برای حفظ

تا يک وظیفه بازاريابی، اما بازاريابی نامیده می شود زيرا لازم است تا سلسله عملیات بازاريابی به درستی انجام 

داخلی از  گیرد. بنابه نظر کاتلر، بازاريابی داخلی موجب ارتقای بازاريابی خارجی می گردد. زيرا بازاريابی

اين که تنها وعده خدمات عالی به مشتريان داده شود، قبل از اينکه کارمند آماده فراهم کردن آن باشد، 

جلوگیری می کند امروزه بازاريابی داخلی به عنوان يک راهبرد جهت ارتقای عملکرد سازمان شناخته شده 

ت های بازاريابی داخلی از طريق نفوذ و است. مطالعه های مربوط در اين زمینه حاکی از آن است که فعالی

در حقیقت ،ايجاد انگیزه در کارکنان رقابت پذيری سازمان را بهبود بخشیده و شايستگی ها را ارتقا می بخشد

امروزه با  .فعالیت های بازاريابی داخلی از طريق ايجاد انگیزه در کارکنان موجب بهبود عملکرد می شود

نوان يکی از مزيت های اصلی برای حیات شرکت ها محسوب می شود. همه پیچیدگی رقابت، نوآوری به ع

سازمان ها برای بقاء نیازمند ايده های نو و بديع هستند. ايده های نو و بديع همچون روحی تازه در کالبد 

سازمان در فضای فناورانه امروزی، نوآوری برای . سازمان دمیده می شود و آن را از نیستی و فنا نجات می دهد

ها الزامی، و راز بقای آنها در نوآوری نهفته است. بنابراين بیشتر سازمان ها در جستجوی افکار جديد و 

کريمی و همکاران  . نتايج اين فرضیه با مطالعاتنوآوری هستند تا از اين طريق به بهبود عملکرد دست يابند

 طابقت دارد.م (2022ناصف و همکاران )(، 1397ايزدی و همکاران ) ،(1400)

 گذارد.  یمثبت م ریبر عملکرد کارکنان تأث یسازمان یریادگيو  یداخل یابيبازار ،یسازمان ینوآور

 ینوآور قياز طر یسطح عملکرد کارکنان حت یاثر معنادار نشان داد که ارتقا نيمربوط به ا جينتا

 یانهیزم یهالیتوسعه پتانس یبرا یسازمان یاگر نوآور گر،يد یاست. از سو ريامکان پذ یسازمان

دارند  ازین يیهاها به روشباشد، شرکت دیکارکنان مف نی( در بیسازمان یشهروند ی)مانند رفتارها

و  یداخل یابيبازار یدهد که نقش اساس یرا نشان م ینشیها ب افتهيامر را محقق کند.  نيکه بتواند ا

 دهد یها نشان م افتهي نيرا در تحقق ا یسازمان یریادگي

 

کوچک  یشرکت ها. نوآوری سازمانی در تاثیر یادگیری سازمانی بر عملکرد کارکنان در 5

 دارد.نقش میانجی  و متوسط  استان تهران
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کسب شد و چون اين مقدار  581/4 برابر با ینشان داد که مقدار معنادار یمعادلات ساختار یلتحل يجنتا

بدست  229/0استاندارد  يبضررضیه تايید شده است، همچنین کسب شده در نتیجه اين ف 96/1بیشتر از عدد 

 یشرکت هاآمده که نشان می دهد نوآوری سازمانی در تاثیر يادگیری سازمانی بر عملکرد کارکنان در 

دارد. در فضای رقابتی سازمان ها، دست اندرکاران مديريت نقش میانجی  کوچک و متوسط  استان تهران

همواره در تلاش هستند با ايجاد مزيت رقابتی پايدار از طريق ارتقای عملکرد سازمانی به رونق نهاد خود 

بیفزايند. امروزه نیروهای انسانی به لحاظ قدرت تفکر، خلاقیت و نوآوری، عامل مهمی در سازمان است، چرا 

بهره وری، تغییر و بهبود در نظام ها و فرآيندهای فنی و سازمانی توسط انسان ها صورت می گیرد؛ که هرگونه 

و از جمله متغیرهايی که در زمینه بهبود عملکرد کاری در کارکنان به کار می رود بهبود بازاريابی داخلی 

زمانی تأثیر می گذارد. يادگیری سازمانی شامل کسب دانش، توزيع، تفسیر و حافظه بر نوآوری سا. است 

ها و رفتارهای مشترک را در يک سازمان بهبود تواند ارزشعلاوه بر اين، از آنجايی که يادگیری سازمانی می

بنابراين، داشتن يک يادگیری  تواند متعاقباً به وظايف کارکنان و عملکرد متنی منجر شود.بخشد، اين می

د دانش، انتقال و به کارگیری دانش موجود کمک کند. همچنین می سازمانی می تواند به فرآيند پويا در ايجا

، (1400کريمی و همکاران ) . نتايج اين فرضیه با مطالعاتتواند سطح عملکرد را در بین کارکنان بهبود بخشد 

 مطابقت دارد. (2019ورلانگ و روستو ) و (2022هايل و توزونر ) ،(1398دوستار و همکاران )

  ن،يگذارد. بنابرا یم ریبر عملکرد کارکنان تأث ینوآور لیبا تسهعموماً  یریادگي 

 یخود را توسعه دهند که م یها يیتواند به سازمان ها اجازه دهد تا توانا یم یسازمان یریادگي

، لذا گذارد یمثبت م ریبر عملکرد کارکنان تأث یشود و نوآور ینوآور شيتواند منجر به افزا

 بر يادگیری سازمانی داشته باشند. مديران بايد تمرکز ويژه ای

  اين فرايند بايـستی در  وگیرد،  راحتـی شـکل نمی ارتباطات به با يادگیری بین شرکتیاز آنجا که

هـای  مديران زمینـهپیشنهاد می شود رغم اين چالشها،  به ،فـرای مرزهـای سـازمانی رخ دهـد

 به طور هدفمند برای دستیابی به اهدافشان راهبرد آتی شرکت شکل دهند و ـادگیری را دري مـساعد

کانـالهـای  و نزديک در سطوح مختلف افراد در سـازمان هـا ارتباطـات همچنین کنند. ريزی برنامه

دهد. ايـن نتـايج  ارتبـاطی را گـسترده و جريـان اطلاعات بین مرزهای سازمانی را سرعت می

بايستی برای پرورش يادگیری و ايجـاد ارزش، تأيیـدی بـر ديـدگاه ارتبـاطی است که شرکتها 

 ايجاد کنند.ا جريـانی از ارتباطـات ر

  از جمله محدوديت های اين پژوهش می توان به پرسشنامه اشاره کرد که به منزله ابزار اصلی

افراد ها در انتقال مفاهیم مورد نظر پاسخگو از محدوديت ذاتی برخوردار است.و يا گردآوری داده

نداشته باشند و مسئولانه به  یکاف ینگر شتنيکردن پرسشنامه خو لیت در هنگام تکمممکن اس
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شود .همچنین پیشنهاد میدهد یرا کاهش م جيدقت نتا یامر تا حددود نيها پاسخ ندهند که ا هيگو

در تحقیقات آتی در جامعه آماری با مشاغل متفاوت انجام شود تا امکان تعمیم پذيری يافته های 

توان  یبا حجم نمونه قابل توجه تر را م ندهيآ قاتیتحقاين پژوهش به ساير جوامع میسر شود و يا 

 قاتیکه تحق شودیم شنهادیمختلف انجام داد. پ یها نهیدر زم شتریب یو ارائه آگاه سهيمقا یبرا

 یابيکند و بتواند اثرات متقابل بازار یرا بررس یسازمان یریادگيو  یداخل یابيبازار نیب وندیپ ندهيآ

 لیکند.به دل یو عملکرد کارکنان بررس یسازمان یرا بر نوآور یسازمان یریادگيو  یداخل

و  هيتجز اي میرا پوشش ده یترگسترده یهانهیزم می، ما نتوانستای و بودجه یزمان یهاتيمحدود

. مطالعات می( بسط دهیخدمات ری)و غ یخدمات عيدر صنا یتجار یهابخش ريخود را به سا لیتحل

 شکاف را کاهش دهند.  نيممکن است بخواهند ا ندهيآ
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