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بررسی رابطه ارتباطات داخلی در قالب گفتگو با رفتارهای ایمن کارکنان از طریق روابط 

اشتراکی، کارآمدی و تهدیدات درک شده در دوران اپیدمی کرونا  )مورد مطالعه: 

 شرکت برق منطقه ای یزد(

 2، فاطمه نقدی1مصطفی طاهری

 چکیده

بررسی رابطه ارتباطات داخلی در قالب گفتگو با رفتارهای ايمن کارکنان از هدف از انجام اين پژوهش، 

برق طريق روابط اشتراکی، کارآمدی و تهديدات درک شده در دوران اپیدمی کرونا  )مورد مطالعه: شرکت 

 همبستگی -یفیتوصو از جهت ماهیت  یکاربرد از نوعبر اساس هدف  قیروش تحقباشد. میمنطقه ای يزد(

به استناد ، باشدنفر می 500به تعداد  کارکنان شرکت برق منطقه ای يزد جامعه آماری اين پژوهش کلیهاست. 

ابزار مورد بررسی قرار گرفتند. و به روش تصادفی ساده نفر برآورد  217جدول مورگان حجم نمونه به تعداد 

راهنما و  داپرسشنامه توسط است يیسؤال بود که روا 45شامل  ها در مورد پرسشنامه استانداردداده یگردآور

 طيهمه شرا یکرونباخ برا یآلفا بيمحاسبه ضر قيها از طر آن پايايیو  تيري، کارشناسان مدمتخصصان

و  هيتجز ی. براشد ارائه فرضیه 6 ادبیات و مدل مفهومی اساس بر پژوهش نيشد. در ا ديیتأ 7. 0از  شتریب

( PLS)با استفاده از نرم افزار  ی( و آمار استنباطSPSS)با استفاده از نرم افزار  یفیداده ها از آمار توص لیتحل

 ارتباطکه  نشان داد جينتا .کند یم ديیرا تا قیها و برازش مناسب مدل تحق هیفرض یتمام يافته هااستفاده شد. 

می توانند درک کنند، طوری که خود را از سازمان بدانند، به آنها کمک  کارکنان با سازمانشان ی کهمشترک

 کارآمدی لذا شود، تيتقو با مديران در زمان بحران، وگوگفت سازمانی در قالب که ارتباطات درون می کند

در  یمنيا یرفتارهاانجام آنها را به  جهیداده و در نت شيرا افزا کرونا( بحران)اپیدمیاز  هدرک شد ديو تهد

به مديران توصیه می شود با رفتارهای حمايتی از کارکنان، ضمن ايجاد حس امنیت، .دهدیمحل کار سوق م

 زمینه کارآمدی کارکنان را به نفع سازمان فراهم کنند. 

 

روابط اشتراکی، کارآمدی  ،رفتارهای ايمن کارکنان ،ارتباطات داخلی در قالب گفتگو واژگان کلیدی:

 و تهديدات درک شده
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 . مقدمه1

و  3است)ژانگ یاتیسازمان آنها ح داريو توسعه پا یمنياقدامات ا یکارکنان نه تنها برا یمنيا یرفتارها

که با  يیاز آنجا، مهم است زیکار ن طیآنها در مح یسلامت و بهره ور ی( بلکه برا223: 2021 ،همکاران

کارکنان در محل کار به  یمنيو ا متاز سلا نانی، اطم19-ديکوو یریگها در طول همهشرکت يیبازگشا

کاهش سرعت انتشار  یکارکنان برا یمنيا یرفتارها قيشده است، نحوه تشو ليتبد یموضوع ضرور کي

 تيشامل رعا یمنيا یرفتارها(. 1: 2022،  4)لیاست یدیمولد، کل یکار طیمح کيحفظ  نیدر ع روسيو

، مواد است ريو سا زاتیتجه یکپارچگيو  یشخص یمنياز ا نانیاطم یدر محل کار برا یاتیعمل نیقوان

 یکار اشاره دارد تا از حوادث نديآگاهانه در فرآ یاز رفتارها یبه مجموعه ا نیکارکنان همچن یمنيا یرفتارها

منعکس کننده واکنش  یمنيا یرفتارها ن،يبنابراشود، بگذارد اجتناب  ریتأث یفرد یمنيکه ممکن است بر ا

کاهش تعارضات، صدمات و حوادث است)ژانگ و همکاران،  یدر محل کار برا یمنيکارکنان به مسائل ا

 قياز طر یمنيمشارکت ا، و داوطلبانه کارکنان است رانهیشگیپ یشامل رفتارها یمنيمشارکت ا (.235: 2021

 قياز طر ت،يدر نها، سازمان است  یافتد که فراتر از مقررات عاد یاتفاق م یمنيکار مرتبط با ا لیتکم

را  یديجد یمنيا یهاکیو تکن هادهيا توانندیاقدام نوآورانه، کارکنان م کيبه عنوان  ،یمنيا یسازگار

 نياعتقاد بر ا (. 3366: 2020 ،و همکاران را حل کنند )ژانگ یمنيبه طور خلاقانه مسائل اکنند و  شنهادیپ

شود، بلکه دانش  یم یکارکنان نه تنها باعث کاهش تصادفات و صدمات شرکت یمنيا یاست که رفتارها

 یم ریشرکت تأث یمنيدهد که بر عملکرد ا یم شيفزارا ا یمنيدهد و جو ا یم شيرا افزا یفرد یمنيا

 ،یفرد نیها، مانند روابط ب نهیزم انیاشکال ارتباط در م نيتر یاز اخلاق یکيعنوان  به(. 2: 2022)لی ، گذارد

 یاخلاق تيريموثر و مد یانتقاد هينظر کي، به عنوان یروابط عموم یگفتگو هينظر، تيريحل تعارض، و مد

 طیمح کيارتباط گفت و گو در ، شده است ليرشته تبد نيدر ا یاصل یقاتیخط تحق کيبه  ،یروابط عموم

اجازه  و به همديگرکنند  یموضع خود را مبادله م یگفتگو کيدر  نیدهد که طرف ینشان م یفرد نیارتباط ب

 ،یسازمان طیمح کيدر ، ا جذب موضع خود را حفظ کننديبدون مخالفت  گرانيموضع د دنیدهند با شن یم

 یگفتگو ارتباط مشارکت در یو تعهد سازمان برا ليتما جهیگفتگو محصول ارتباطات و روابط مستمر و نت

را به دست  یمؤثر یتوان گفت و گو یم یزمان(. 3366: 2021ژانگ و همکاران، است)با عموم مردم 

و دانش را به  نشیبکنند و  یعمل کنند، با هم همکار یبه طور واقع یتبادل ارتباط کيدر  نیآورد که طرف

گفتگو  نديرخ دهد، و در فرآ رییتغ دنحال اجازه ده نیو در ع دنتمرکز کن ندهيآ یرو د،ياشتراک بگذار

بر اصول گفت و گو  یمبتن یارتباطات داخلو  روابط سودمند متقابل جاديا یارتباط برا داشته باشند،حضور 

                                                           
3 Zhang 
4 Igoe 
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)لی ، شدن را دارد یاتیو عمل یباشد که ارزش مفهوم ساز کيمؤثر و استراتژ یارتباط وهیش کيتواند  یم

توجه به رفاه طرف  لیشود که در آن دو طرف به دل یم فيتعر یبه عنوان رابطه ا یرابطه اشتراک(. 3: 2022

فقط  نیاز طرف یکيدهد که  یکه رابطه مبادله نشان م یکنند، در حال یفراهم م گريکدي یرا برا یمقابل منافع

 ايرابطه فراهم کرده است. گذشته  نيرا در ا یمنافع گريدهد که طرف د یمنفعت م یگريبه د لیدل نيبه ا

تواند به سازمان ها کمک کند  یم یهمانطور که روابط جمع، کار را انجام دهد نيا ندهيرود در آ یانتظار م

(. 2021 م،یک و ی)لیعموم تيشهرت مطلوب درازمدت، و جلب حما کي جاديمسئول، ا شوند یتا اجتماع

 شيمثبت کارکنان افزا یارهارفت قيرا با تشوکارآمدی تواند  یم یروابط جمع ،یارتباطات داخل نهیدر زم

نوع ارتباط مهم متمرکز است که به  کيبه عنوان  یمطالعه بر روابط اشتراک نيا ن،ي(. بنابرا2017 ،یدهد )ل

کارکنان  یسازمان است و ممکن است رفتارها کيارتباط استراتژ یهاتلاش ریتحت تأث یطور قابل توجه

نشان داد  یقبل یکارمند و سازمان مطالعات روابط عموم یجمع روابط کند. لیرا تسه یمنيا یمانند رفتارها

مهم است. به  اریسازمان و مردم آن بس کي نیرابطه ب تیفیک شيافزا یبرا کياستراتژ یکه ارتباطات داخل

 یعنوان مثال، ارتباطات متقارن، که با ارتباط دو طرفه، گفتگو، درک متقابل و ارتباطات شفاف مشخص م

سازمان -کارمند تیفیبر ک یمثبت ریتأث ،یريپذ تیمشارکت و مسئول ،یاطلاعات اساس اساسشود، بر 

مطالعه  نيکارکنان، ا یمنيا یفتارهاو ر یروابط جمع نیب وندیپ جاديا در. (83: 2017، 5دارد)کانگ و سانگ

شده ادغام درک ديو تهد یفردکارآمدی  یانقش واسطه یبررس ی( را براPMT) یحفاظت زهیانگ یتئور

 یابيارز یعني ،یشناخت یابيارز نديدو فرآ قيرا از طر داديرو کي، افراد یحفاظت زهیانگ ی. طبق تئورکندیم

 ديتهد یابياول، ارز، دهد حیسازگارانه آنها را توض یتواند رفتارها یکنند که م یم یابيزو مقابله، ار ديتهد

شدت درک شده(  یعني) ديتهد کيسطح خطر و مضر بودن  یابيارز قياز طر ريسکدرجه  یابيشامل ارز

درک شده( است. دوم، از  یريپذ بیآس یعني) یديتهد نیقرار گرفتن در معرض چن یو استعداد فرد برا

بالقوه با استفاده از دو عامل  ريسکمقابله و اجتناب از  یخود را برا يیافراد توانا ،یمقابله ا یابيارز قيطر

( و ديدر اجتناب از تهد یپاسخ مقابله ا کي یاثربخش یعنيپاسخ ) یاثربخش یعنيکنند،  یم یابيارز

 زهیدهد که انگ ینشان م یحفاظت زهیانگ ی(. تئورابلهشدن(. در پاسخ به مق ریدرگ يیتوانا یعني) یخودکارآمد

 شياو افزا یپاسخ و خودکارآمد نیدرک شده و همچن یريپذ بیشدت و آس شيفرد با افزا کي یمحافظت

 و همکاران 7فاروق(. 1:  2021، و همکاران 6هو)شو یفرد م یمحافظت یمنجر به رفتارها جهیو در نت ابدي یم

 دهد شيافراد را افزا یتواند قصد انزوا یم یدرک شده و خودکارآمد ريسک که شدت افتنديدر (2020)

 یمنيدر مورد ا يیهادهيا انیکار و ب طیدر مح یمنيسازمان در مورد اقدامات ا یهااز دستورالعمل یرویبا پلذا 

                                                           
5 Kang & Sung 
6 Hu 
7 Farooq 
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 یریگدر طول همه نانکارک یمنيا یمطالعه رفتارها نيها، اافراد و سازمان یبا هدف بهبود سلامت و رفاه کل

کارکنان از سلامت و خطر  یآگاه شيافزا. ندیبیم یمرتبط با سلامت فرد یرا به عنوان رفتارها  19-کوويد

آگاه باشند،   19-سلامت کوويد ديکارمندان از تهد یمعنا که وقت نيانطباق است. به ا نديگام فرآ نیاول

کارکنان، که به اعتماد  یمنيمرتبط با ا يیکارآ ن،يوه بر ارا اتخاذ خواهند کرد. علا یمنيا یاحتمالاً رفتارها

 یکننده رفتارها ینیب شیخاص اشاره دارد به عنوان پ طیمح کي نهیدر زم منيکار ا یآنها برا يیآنها به توانا

 بنديکرده و به آن پا تيحما یسازمان یمنيبالا احتمالاً از ا يید. کارکنان با کارآوشمی  شنهادیآنها پ یمنيا

ارتباطات  یهاتلاش یچگونگ یمطالعه حاضر با هدف بررس ن،يبنابرا (.1: 2019و همکاران،  8انیهستند)ب

  19-کوويد یریگکار در طول همه طیکارکنان در مح یمنيا یها منجر به رفتارهاسازمان کياستراتژ یداخل

 هيروابط( با نظر تيريمد هيگفتگو و نظر هي)به عنوان مثال، نظر یروابط عموم یهاهي. با ادغام نظرشودیم

به کارکنان کمک  تواندیوگو مگفتدر قالب  یکه چگونه ارتباطات درون دهدیم حیحفاظت، توض زهیانگ

در محل کار خود رفتار  منيشده، در محل کار به صورت اادراک ديو تهد یفرد يیکارا شيکند تا با افزا

در رابطه با سلامت  یداخل رتباطاتا هستند برای ازیمورد ن ی را کهاریبس ینظر یها نشیمطالعه ب نيکنند. ا

و رشته ارتباطات  یروابط عموم نیو به تقاطع ب مطالعه می کند ی دو طرفهکارکنان بر اساس اصول گفتگو

توانند  یچگونه سازمان ها م نکهيدر مورد ا یعمل يیمطالعه راهنما نيا ن،يکند. علاوه بر ا یسلامت کمک م

 یارائه م ابنديدست   19-کوويد یمنيبا اقدامات ا کارکنانبه انطباق  کياستراتژ یارتباطات داخل قيطر از

  دهد.

روابط با مردم و  جاديا یبرا کياستراتژ یابزار ارتباط کيبه عنوان  یارتباطات گفتگو یاياز مزامحققان 

 یاز مطالعات تجرب یحال، تعداد کم ني(. با ا1: 2020 ،9انگيکردند )وانگ و  تيمقابله با بحران حما

دوران .در کردند یبررس نهیزم نيدر ا ژهيبه و ،یارتباطات داخل ماتیگفت و گو را در تنظ هينظرکارآمدی 

 نیب ها وگوگفت شرکت دراند که کرده دیها تاکمدت یپژوهشگران روابط عموم 19-ديپس از کوو

 نيتمر یها براسازمان یبرا یهنجار یارتباط دو طرفه و گوش دادن، روش قيطر ازو کارکنان  تيريمد

 یارتباط یها کیاز آن است که تاکت یحاک نیموجود همچن ات، ادبیاست کياستراتژ یارتباطات داخل

 ،10یو ل یمؤثر است )ل یارتباط داخل وهیش کيارتباطات شفاف،  ومتعادل  اطلاعاتمانند انتشار  یخاص

 تیهمه کاره بودن و خلاق ،یملزم به سازگار ی، کارمندان هر صنعت 19-کوويد وعیزمان ش (. از1: 2020

بوده اند. به طور  ايپو یکار یها طیکار در مح طیو سلامت مح یمنيو مسائل مربوط به ا داتيدر حل تهد

 قيود را تشو، سازمان ها موظفند کارکنان خ 19-کوويد یمنيروان اقدامات ا یاز اجرا نانیاطم یبرا خاص،

                                                           
8 Bian 
9Wang & Yang 
10 Lee & Li, 
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خود در  اتیها و تجرب دهيا یو به اشتراک گذار انیکنند، بلکه با ب یم یرویپ یاقدامات نینه تنها از چن کنند تا

مطالعه  نيا ،یبر مطالعات قبل هیبا تک ن،ي(. بنابرا1: 2021، و همکاران کنند )هو یمشارکت م یریشگیپ

. کندیم تشريح یمشارکت و سازگار ،یمنيشامل انطباق ا یساختار چند بعد کيرا به عنوان  یمنيا یرفتارها

 یرفتارها تيدر تقو یدینقش کل یو رهبر یمنيمانند جو ا یاشاره کردند که عوامل سازمان یمطالعات قبل

کارکنان سازمان،  یمطالعه انتظار دارد که روابط جمع ني(. ا2020کارکنان دارند )ژانگ و همکاران،  یمنيا

کار در طول  طیکارکنان را در مح یمنيا یرفتارها، کارکنان در محل کار یرفتارها یاصل نهیشیبه عنوان پ

 کند. لیتسه  19-کوويد یریگهمه

 اهمیت اين پژوهش را می توان با تمرکز بر موارد زير بیش از پیش مشخص کرد:

 یشرکت برا يیکنند، احتمالاً به توانا یرابطه مشترک با سازمان خود را درک م کيکه  یکارکنان .1

کند  قيشوباور ممکن است کارکنان را ت نيا، مشکل ساز اعتماد دارند تیموقع کيموثر  تيريمد

حل آن  یدرک کنند و برا کندیحل آن تلاش م یرا که سازمانشان برا یموضوع تيکه جد

  19-ويدمانند کو داد،يرو کيدرک شده از  ديآنها و تهد يیکارآ جهیاحساس قدرت کنند، در نت

 . ابديیم شيمورد، افزا نيدر ا

ش آنها را کاه تيمحدود صیدهد و تشخ یم شيرا افزا کارکنانشناخت مشکلات  یروابط جمع .2

درک  شيدر افزا یاتیرابطه نقش ح نيدهد که ا ینشان مپژوهش های قبلی  جهیدهد، در نت یم

 .داردرا خطر  ايمشکل  کيبودن  یافراد از جد

و ثبات  ،تیشفاف صداقت،، معتبر سازمان یارتباط یتلاش ها یبرجسته سازمديريت موثر از طريق  .3

 کارمند و سازمان یروابط جمع تيتقوو  به طور خاص

 یاتیعمل -یمنيا یپروتکل هااولويت دادن به  .4

فتگو با رفتارهای گدر اين راستا اين مقاله بدنبال پاسخ به اين سوال است که آيا ارتباطات داخلی در قالب 

نا در بین ايمن کارکنان از طريق روابط اشتراکی، کارآمدی و تهديدات درک شده در دوران اپیدمی کرو

 کارکنان  شرکت برق منطقه ای يزد رابطه ای  وجود دارد؟

 

 چارچوب نظری پژوهش .2

 ارتباطات داخلی

. می شوداست که توسط شرکت ها اتخاذ  یتيريمد وهیو ش یدیابزار کل کي کياستراتژ یداخل ارتباطات

و حفظ روابط  جاديتواند به سازمان ها در ا یم یکردند که ارتباطات داخل شنهادیپ یمحققان روابط عموم
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و  11سديا (.1: 2022)لی و همکاران،کارکنان کمک کند یرفتارها قيبلندمدت با کارکنان خود و تشو

( در مطالعه خود، در حوزه ارتباطات داخلی سازمان تأکید کردند جريان ارتباطات مؤثر در 2016همکاران )

سازمان، پیوندهای محکم میان مديران و کارکنان را توسعه می دهد، پس از آن کارکنان اعتماد به نفسی پیدا 

اند که درگیر شدن در ا تاکید کردههپژوهشگران روابط عمومی مدتمی کنند که آنها را مولدتر می کند.

ها وگو بین مديريت و کارکنان از طريق ارتباط دو طرفه و گوش دادن، روشی هنجاری برای سازمانگفت

(. ادبیات موجود همچنین 302: 2014، 12من و استکسبرای تمرين ارتباطات داخلی استراتژيک است )

نند انتشار اطلاعات کافی و متعادل )يعنی ارتباطات شفاف( های ارتباطی خاصی مابیانگر اين است که تاکتیک

: 2020که شبیه مؤلفه اصلی ارتباط گفتگوی، باز بودن است، يک شیوه ارتباط داخلی مؤثر است )لی و لی، 

(. ارتباطات داخلی متقارن که با هدف دستیابی به درک متقابل بین يک سازمان و کارکنان آن، منعکس 2

بل در ارتباطات گفتگوی است، نیز به عنوان يک استراتژی ارتباطی اخلاقی پیشنهاد شد. کننده مفهوم متقا

بنابراين، ارتباطات داخلی مبتنی بر اصول گفت و گو می تواند يک شیوه ارتباطی مؤثر و استراتژيک باشد که 

 (.3: 2022ارزش مفهوم سازی و عملیاتی شدن را دارد )لی، 

 رفتارهای ایمن کارکنان

 یکپارچگيو  یشخص یمنياز ا نانیاطم یدر محل کار برا یاتیعمل نیقوان تيشامل رعا یمنيا یرهارفتا

 نديآگاهانه در فرآ یاز رفتارها یبه مجموعه ا نیکارکنان همچن یمنيا یرفتارها، مواد است ريو سا زاتیتجه

 یرفتارها ن،يبنابرا، بگذارد اجتناب شود ریتأث یفرد یمنيکه ممکن است بر ا یکار اشاره دارد تا از حوادث

کاهش تعارضات، صدمات و  یدر محل کار برا یمنيمنعکس کننده واکنش کارکنان به مسائل ا یمنيا

رفتار ايمنی به عنوان يک متغیر وابسته شامل رفتارهای واقعی می  (.2: 2022)لی و همکاران،حوادث است 

باشد که توسط افراد در محیط کار به طوری که اعمال آن ها مطابق با دستورالعمل های ايمنی باشد، انجام 

رفتارهای ايمنی شامل رعايت قوانین عملیاتی در محل کار  (.4: 1401می شوند )رضايی ديزگاه و همکاران، 

اطمینان از ايمنی شخصی و يکپارچگی تجهیزات و ساير مواد است. رفتارهای ايمنی کارکنان همچنین  برای

به مجموعه ای از رفتارهای آگاهانه در فرآيند کار اشاره دارد تا از حوادثی که ممکن است بر ايمنی فردی 

ش کارکنان به مسائل ايمنی (. رفتارهای ايمنی منعکس کننده واکن3: 2022تأثیر بگذارد اجتناب شود )لی، 

رفتار  (.233: 2021و همکاران،  13در محل کار برای کاهش تعارضات، صدمات و حوادث است )ژانگ

ايمنی نوع خاصی از رفتار شغلی است که باعث ارتقا سطح ايمنی و بهداشت کارکنان می شود )رضوی و 

                                                           
11 . Sadia 
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است. ارزيابی  15و مشارکت ايمنی 14نی(.رفتار ايمن کارکنان شامل دو بعد رعايت ايم1: 1396همکاران، 

رفتار ايمنی و شناخت فاکتورهای مرتبط با آن در جوامع کاری بومی می تواند گام مفیدی جهت کاهش 

حوادث باشد. رعايت ايمنی و مشارکت ايمنی به عنوان اجزاء عملکرد ايمنی شناخته می شوند )مهدی نیا و 

 (.22: 1396همکاران، 

 روابط اشتراکی 

 یطرف مقابل منافع توجه به رفاه لیشود که در آن دو طرف به دل یم فيتعر یبه عنوان رابطه ا یاشتراک رابطه

 لیدل نيقط به اف نیاز طرف یکيدهد که  یکه رابطه مبادله نشان م یکنند، در حال یفراهم م گريکدي یرا برا

: 2022ان،)لی و همکاررابطه فراهم کرده است نيرا در ا یمنافع گريدهد که طرف د یمنفعت م یگريبه د

طرف مقابل، بدون  رفاه یبرا ینگران لیبه دل نیاز طرف یکي»مطلب اشاره دارد که  نيبه ا یروابط اشتراک .(1

جريان »نوان ارتباطات داخلی به ع (.152: 2021،  میو ک ی)ل «دهدیمنافع م گريبه طرف د یزیانتظار چ

 (.2: 1401تعريف می شود )حاجی چورساردويی و همکاران، « رزهای يک سازمانارتباطی میان افراد در م

« جهت متقابل و فضای باز بودن سازمان و عموم مردم در آن»به عنوان  16ارتباطات داخلی در قالب گفتگو

برای اشتراک اهداف و اهداف ارتباطی، ايجاد ارزش  (.176: 2015و همکاران،  17)يانگ تعريف شده است

های برابر، حساس بودن در شناخت نیازها و احساسات طرف مقابل و ارائه حمايت بی قید و شرط را برجسته 

می کند. بنابراين، اين مفهوم شامل شش ويژگی زير است: زمینه سازی، همکاری، برابری تايید شده، 

ر همین حال، گشودگی به عنوان يک فضای ارتباطی باز و صادقانه، از جمله پاسخگويی، احترام و همدلی. د

(. 3: 2022کند )لی، شود؛ که فرآيندی بهینه برای گفتگو ايجاد میارتباطات اخلاقی و شفاف تعريف می

در فضای رقابتی و سريع، ارتباطات داخلی به بخشی جدايی ناپذير و غالب تبديل شده، به طور مستقیم و 

مستقیم نقش مهمی در عملکرد سازمان ايفا می کند و در تقويت فعالیت های مختلف سازمان از جمله غیر

تصمیم گیری ها و سیاست گذاری ها، دستیابی به نتايج بهتر، حفظ ثبات، تسهیل ادغام ها، بهبود مديريت 

ت داخلی به طور چشم مند بودن ارتباطاماهیت و زمان،تغییرات و عملکرد جمعی کارکنان نقش اساسی دارد

گیری بر رفتار سازمانی تأثیر می گذارد و مهمتر از آن، کارکنان را تحت تأثیر قرار داده، آنها را به مشارکت 

و همکاری وا می دارد. مشارکت جسمی، روحی، عاطفی و فکری کارمندان برای موفقیت فردی و سازمانی 

ترين عواملی است که سازمان ها به منظور افزايش پويايی و بروز و ظهور کامل استعداد کارمندان يکی از مهم

شفاف  ارتباطات های شیوه مجموع، در (.2: 1401به آن نیاز دارند )حاجی چورساردويی و همکاران، 

                                                           
14 . Safety compliance 
15 Safety participation 
16 . Dialogic internal communication 
17 . Yang 
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دارد. تنها زمانی که اطلاعات با کیفیت به کارکنان ارائه  تاکید اطلاعات کمیت و کیفیت اهمیت بر داخلی

ر اثربخش رويدادهای سازمانی منفی مانند تغییرات برنامه ريزی نشده حاصل از بحران شود، می توانند به طو

بر همین اساس روابط اشتراکی به عنوان يک نوع ارتباط  (.451: 2018، 18را درک و با آن مقابله کنند )کیم

رفتارهای های ارتباط استراتژيک سازمان است و ممکن است مهم که به طور قابل توجهی تحت تأثیر تلاش

انتظار می رود که ارتباطات درونی  .کارکنان مانند رفتارهای ايمنی را تسهیل کند، مورد توجه قرار گرفته است

گفت و گوی تأثیر مثبتی بر روابط جمعی کارکنان و سازمان بگذارد. مطالعات روابط عمومی قبلی نشان داد 

بین يک سازمان و مردم آن بسیار مهم است. به  که ارتباطات داخلی استراتژيک برای افزايش کیفیت رابطه

عنوان مثال، ارتباط متقارن که با ارتباط دو طرفه، گفتگو، درک متقابل، و ارتباطات شفاف مشخص می شود، 

بر اساس محتوای اطلاعات، مشارکت و مسئولیت پذيری، تأثیر مثبتی بر کیفیت رابطه کارمند و سازمان دارد 

 (.3: 2020)لی و لی، 

 هدیدات درک شدهت

کنند که  یم یابيزو مقابله، ار ديتهد یابيارز یعني ،یشناخت یابيارز نديدو فرآ قيرا از طر داديرو کيافراد 

 یابيارز قياز طر ريسکدرجه  یابيشامل ارز ديتهد یابيارز، دهد حیسازگارانه آنها را توض یتواند رفتارها یم

 نیقرار گرفتن در معرض چن یشدت درک شده( و استعداد فرد برا یعني) ديتهد کيسطح خطر و مضر بودن 

هرگاه کارکنان در محیطی کار  (.3: 2022)لی و همکاران،درک شده( است یريپذ بیآس یعني) یديتهد

کنند که ايمنی از اهمیت بسزاايی برخوردار است؛ آنان نیز در عوض با برقراری دستورالعمل های ايمنی 

همراهی می کنند؛ اين موضوع به طور کامل مطابق با تئوری تبادل اجتماعی است که اگر کارکنان درک 

، آنها نیز در عوض التزام به انجام رفتاری خواهند داشت که کنند که سازان در مورد رفاه آنها علاقه مند است

، افراد يک  تئوری انگیزه حفاظتی طبق (.946: 2016، 19)نیال و همکارانبرای سازمان سودمند خواهد بود 

رويداد را از طريق دو فرآيند ارزيابی شناختی، يعنی ارزيابی تهديد و مقابله، ارزيابی می کنند که می تواند 

های سازگارانه آنها را توضیح دهد. اول، ارزيابی تهديد شامل ارزيابی درجه خطر از طريق ارزيابی سطح رفتار

خطر و مضر بودن يک تهديد )يعنی شدت درک شده( و حساسیت يک فرد برای قرار گرفتن در معرض 

د توانايی خود را چنین تهديدی )يعنی آسیب پذيری درک شده( است. دوم، از طريق ارزيابی مقابله ای، افرا

برای مقابله و اجتناب از خطر بالقوه با استفاده از دو عامل ارزيابی می کنند، يعنی اثربخشی پاسخ )يعنی 

اثربخشی يک پاسخ مقابله ای در اجتناب از تهديد( و خودکارآمدی )يعنی توانايی درگیر شدن(. در پاسخ 

محافظتی يک فرد با افزايش شدت و آسیب پذيری  نشان می دهد که انگیزه مقابله تئوری انگیزه حفاظتی

درک شده و همچنین پاسخ و خودکارآمدی او افزايش می يابد و در نتیجه منجر به رفتارهای محافظتی فرد 
                                                           
18 . Kim 
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تواند قصد انزوای افراد را افزايش تهديد درک شده و خودکارآمدی درک شده می (.4: 2022می شود )لی، 

ممکن است يک چارچوب نظری موثر برای درک انگیزه های رفتار  حفاظتی دهد. بنابراين، تئوری انگیزه

 (.19: 2020، 20ايمنی کارکنان باشد )فاروق و همکاران

  کارآمدی

 يیبه توانا رکنانکااعتماد  در واقع (ديدر اجتناب از تهد یپاسخ مقابله ا کی کارآمدی يعنيپاسخ ) کارآمدی

می  شنهادیها پآن یمنيا یکننده رفتارها ینیب شیبه عنوان پو خاص اشاره  طیمح کيدر  منيکار ا یبرا خود

)لی و ستند ه بنديکرده و به آن پا تيحما یسازمان یمنيبالا احتمالاً از اکارآمدی  . کارکنان باشود

ز: نظريه توفیق، اچهار نظريه مهم که برای تبیین مفهوم کارامدی مطرح هستند، عبارتند  (.2: 2022همکاران،

: در نظريه توفیق، رسیدن به اهداف اصلی نظريه توفیق -نظريه نظام وار، نظريه رضايت و نظريه نسبیت. الف

: در نظريه نظام ظريه نظام وارن -(.ب13: 1394سازمان، معیار کارامدی سازمان تلقی می گردد )ساداتی، 

ن، براساس نظم آوار، سازمان به عنوان يک پديده مکانیکی و ماشینی در نظر گرفته شده که معیار کارامدی 

ه با تغییر متغیرهای کو به هم پیوستگی اجزا با يکديگر سنجیده می شود؛ اين نظم بايد به گونه ای تعريف گردد 

در نظريه  -(.ج13: 1394قابل تعريف باشد )ساداتی،  کمی و کیفی، خروجی های سازمان کاملاً مشخص و

ربران سازمان رضايت، کارامدی براساس میزان رضايت عوامل مرتب با سازمان سنجیده میشود؛ لذا تبیین کا

: نظريه نظريه نسبیت -د (.13: 1394و الگوهای سنجش رضايتمندی از مسائل مهم اين نظريه هستند )ساداتی، 

یست. اين نظريه ريات سابق، قائل به مبنای واحد و اصلی برای سنجش کارامدی سازمان ننسبیت نیز با رد نظ

ست )ساداتی، بوده که محاسبه آن به راحتی امکان پذير نی« ارزش»معتقد است معیار کارامدی، يک مفهوم 

1394 :13.) 

 
 جدول پیشینه پژوهش -1جدول

 نویسنده عنوان سال نتیجه

کنان امنیت شغلی با رفتار شهروندی سازمانی کاردرک کارکنان از عدم 

علاوه بر اين، ريسک درک شده مرتبط با  .همبستگی آماری ندارد

هروندی شرفتار  - در رابطه بین مديريت ايمنی محل کار ۱۹-کوويد

 سازمانی کارکنان نقش واسطه جزئی دارد. اين تحقیق قدرت مديريت

نان در با اطمینان روانی کارکايمنی محل کار و همچنین اقدامات مرتبط 

 .طول همه گیری ها را برجسته کرده است

: شیوه 19-همه گیری کوويد 2022

های مديريت ايمنی محل کار، 

عدم امنیت شغلی و رفتار 

 شهروندی سازمانی کارکنان

وان وو و 

 همکاران 

                                                           
20  Farooq 
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دهد که رابطه مشترک کارکنان با سازمانشان، تحت تأثیر نتايج نشان می

وگويانه، کارآمدی و تهديد درک شده آنها را ارتباطات درونی گفت

در محل کار، که به نوبه خود رفتارهای ايمنی   19-کند.کوويدتقويت می

آنها را افزايش می دهد. مفاهیم نظری و عملی برای مطالعات روابط 

 عمومی و ارتباطات داخلی مورد بحث قرار می گیرد.

لی چگونه ارتباطات داخ" 2022

وگوی رفتار ايمنی گفت

گیری کارکنان را در طول همه

 کندتقويت می  19-کوويد

 لی

در نتیجه مطالعات خود بیان کردندشیوه های مديريت ايمنی محل کار ، 

های ايمنی از جمله تعهد مديريت به ايمنی، آموزش ايمنی، قوانین و رويه

های ان با سیستمتوانند از سلامت و رفاه کارکنو مشارکت کارکنان می

 محافظت کنند 19-پیچیده و پويای سازمان و محیط در طول دوره کوويد

ايجاد يک پناهگاه امن "عنوان 2021

در طول بحران: چگونه سازمان 

ها می توانند به انطباق عمیق با 

در   19-اقدامات ايمنی کوويد

صنعت مهمان نوازی دست 

 يابند

هو و 

 همکاران 

ناامنی شغلی و خستگی عاطفی کارکنان خط  در  19-ترس از کوويد

در نتیجه مطالعات خود بیان کردندبه منظور جلوگیری از "مقدم رستوران

، سازمان ها به سرعت فناوری هوشمند جديدی را برای 19انتقال کوويد

جايگزينی کار انسانی اتخاذ می کنند که منجر به عدم امنیت شغلی 

 کارکنان می شود

آيا ذهن آگاهی و حمايت  " 2021

سازمانی ادراک شده کار می 

 کند؟ 

 چن و ايون 

در نتیجه مطالعات خود بیان کردندمطالعات اخیر نیز نشان دادند که در 

، عدم امنیت شغلی بر مشارکت شغلی، عملکرد 19طول شیوع کوويد

شغلی و رفتار شهروندی سازمانی کارکنان تاثیر می گذارد .علاوه بر اين 

طول پاندمی، شیوه های مديريت ايمنی محل کار سازمان ممکن است  در

به کاهش عدم امنیت شغلی کارکنان کمک کنند که به نوبه خود می تواند 

 رفتار شهروندی سازمانی کارکنان را کاهش دهد

چگونه رضايت کارکنان هتل  2020

از پاسخ های سازمان به 

بر ناامنی شغلی و   19-کوويد

أثیر می عملکرد شغلی ت

 "گذارد؟

تان و -وو

 همکاران 

يافته های اين مطالعه نشان می دهد که ارتباطات داخلی شفاف می تواند 

به تشويق مقابله کنترل شده ی مسئله محور ، کاهش عدم قطعیت و تقويت 

 روابط کارمندان و سازمان در طول تغییر سازمانی کمک کن

بررسی نقش مقابله کارکنان با  2021

سازمانی در مواجهه با  تغییرات

يک بیماری همه گیر با توجه به 

 نقش ارتباطات داخلی شفاف

لی و 

 همکاران 

https://mkd.science-journals.ir/
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ارتباطات داخلی )ارتباطات متقارن و رهبری پاسخگو( تاثیر مثبتی بر 

ـ سازمان دارد. ارتقای فرهنگ احساسی مثبت و کیفیت روابط کارکنان

ـ سازمان نیز ارکنانهمچنین، فرهنگ احساسی مثبت و کیفیت روابط ک

 تاثیر مثبتی بر هواخواهی کارکنان دارد

ارتقای فرهنگ احساسی و  1400

ـ روابط کارکنانکیفیت 

سازمان از طريق ارتباطات 

داخلی و تاثیر آن بر هواخواهی 

 داریکارکنان در صنعت هتل

قربان زاده 

و 

 همکاران 

نتايج نشان داد ارتباطات متقارن و رهبری پاسخگو يک فرهنگ عاطفی 

آورد. چنین فرهنگی باعث تقويت رفتار شهروندی مثبت به وجود می

باطات متقارن، رهبری پاسخگو، و فرهنگ عاطفی شود. ارتسازمانی می

مثبت بر رفتار شهروندی کارکنان تاثیرگذار است. رفتار شهروندی 

سازمانی بر رضايت، ارزش ويژة برند، و شهروندی مشتری تاثیرگذار 

 است. 

بررسی نقش ايجاد يک  1400

فرهنگ عاطفی مثبت با در نظر 

گرفتن اثر ارتباطات داخلی بر 

شهروندی مشتری با تاکید رفتار 

بر نقش رفتار شهروندی 

 سازمانی

فیض و 

احمدی 

 الوار 

يافته های اين مطالعه نشان می دهد که ارتباطات داخلی شفاف می تواند 

به تشويق مقابله کنترل شده ی مسیله محور، کاهش عدم قطعیت و تقويت 

انتها  روابط کارمندان و سازمان در طول تغییر سازمانی کمک کند. در

 .مفاهیم نظری و عملی مورد بحث قرار گرفته است

مقابله کارکنان با تغییرات  1400

سازمانی در مواجهه با يک 

بیماری همه گیر: نقش 

 ارتباطات داخلی شفاف

 مینويی

تواند به تشويق های پژوهش نشان داد که ارتباطات داخلی شفاف میيافته

عدم قطعیت و تقويت روابط مقابله کنترل شده ی مسیله محور، کاهش 

  .کارمندان و سازمان در طول تغییر سازمانی کمک کند

تاثیر نقش مقابله کنترل محور  1400

رابطه بین ارتباطات داخلی 

شفاف و عدم قطعیت تغییر 

 سازمانی در شهرداری شیراز

بهشت 

 آيین

نتايج پژوهش نشان داد که بین خودکارآمدی و شدت درک شده و نیز 

خودکارآمدی حساسیت درک شده همبستگی معنی داری وجود داشت. 

درصد از واريانس  10همچنین حساسیت و شدت درک شده، 

 خودکارآمدی را پیش بینی کردند.

نقش خودکارآمدی در  1399

حساسیت و شدت درک شده 

نسبت به رفتارهای پیشگیرانه از 

  COVID-19ويروس 

محسنی 

پويا و 

 همکاران 

طالعات خود بیان کردنتايج تحلیل رگرسیون چندگانه نشان داد در نتیجه م

که ادراک استرس شغلی، پیش بینی کننده معنادار رفتار شهروندی 

اجباری و رفتار شهروندی ارادی معطوف به افراد و ادراک ناامنی شغلی 

و استرس شغلی پیش بین معنادار رفتار شهروندی ارادی معطوف به سازمان 

 بودند.

پیش بینی رفتارهای شهروندی  1399

سازمانی اجباری و ارادی از 

طريق ادراک ناامنی شغلی و 

 ادراک استرس شغلی

مهداد، 

سجادی و 

 آبشاهی 
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 (2022)لی و همکاران، . مدل مفهومی پژوهش منبع:1شکل

 

 

 های پژوهش فرضیه .3

ارتباطات داخلی در قالب گفتگو با روابط اشتراکی در دوران اپیدمی کرونا  در شرکت   .1

 برق منطقه ای يزد رابطه معنی داری دارد.

روابط اشتراکی با تهديدات درک شده در دوران اپیدمی کرونا  در شرکت برق منطقه ای يزد  .2

 رابطه معنی داری دارد.

اپیدمی کرونا  در شرکت برق منطقه ای يزد رابطه معنی روابط اشتراکی با  کارآمدی در دوران  .3

 داری دارد.

 زدي یکرونا  در شرکت برق منطقه ا یدمیدوران اپرفتارهای ايمن کارکنان  در با  یروابط اشتراک .4

 رابطه معنی داری دارد.

تهديدات درک شده  با رفتارهای ايمن کارکنان در دوران اپیدمی کرونا  در شرکت برق منطقه    .5

 ای يزد رابطه معنی داری دارد.

کارآمدی با رفتارهای ايمن کارکنان در در دوران اپیدمی کرونا  در شرکت برق منطقه ای يزد  .6

 رابطه معنی داری دارد.
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 روش شناسی پژوهش  .4

پژوهش  نيا یمی باشد. جامعه آمار علی -توصیفیاز نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت  حاضر روش تحقیق

باشد، به استناد جدول مورگان حجم نمونه به  ینفر م 500به تعداد  زدي یکارکنان شرکت برق منطقه ا هیکل

اطلاعات  ساده بود. یبه روش تصادف یرینفر برآورد و مورد پرسش قرار گرفتند، روش نمونه گ 217تعداد 

نابع اينترنتی، ترجمه متون( و مورد نیاز برای انجام تحقیق فراهم از طريق مطالعات کتابخانه ای) مقالات، م

روش میدانی برای گردآوری داده های حاصل از پرسشنامه گردآوری شد، ابزار گردآوری اطلاعات 

متغیر اصلی به همراه  7سوال برای سنجش  45بود، که شامل (  2022و همکاران، ی)لپرسشنامه استاندارد 

قیق حاضر از روايی صوری که به استناد نظرات مولفه هايشان می باشد. برای تعیین روايی پرسشنامه تح

صاحبنظران رشته مديريت )استاد راهنما( صورت میگیرد و روايی همگرا و روايی واگرا استفاده شد، همچنین 

پايايی پرسشنامه از طريق تعیین پايايی از طريق ضريب آلفای کرونباخ و پايايی مرکب تايید شد. جدول زير 

 رای متغیر های پژوهش را نشان می دهد.ضرايب آلفای کرونباخ ب

 
 نتایج آزمون الفای کرونباخ و پایایی مرکب -2جدول 

 پايايی مرکب آلفای کرونباخ متغیر

 0.921 0.908 ارتباطات داخلی در قالب گفتگو

 0.914 0.882 تهديدات درک شده

 0.904 0.880 رفتارهای ايمن کارکنان

 0.902 0.882 روابط اشتراکی

 0.920 0.870 کارآمدی

 

گردد نتايج آزمون برای دو شاخص آلفای کرونباخ  و پايايی مرکب برای تمام متغیرها همانطور که مشاهده می

 توان بیان کرد که  مدل از پايايی خوبی برخوردار است.کسب شده است. بنابراين می0.7بالای 

 

 هایافته .5

a. های توصیفییافته 
 .باشند ینفر م 217 نيبه ا انيتعداد پاسخگوهمان طور که مشخص است، 

  24.9درصد مرد و  75.1مشارکت کنندگان  217نشان داد که از  تیجنس تیوضع یحاصل از بررس جينتا

 .باشند یزن م
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  33.6درصد متاهل و  66.4مشارکت کنندگان  217نشان داد که از  تیجنس تیوضع یحاصل از بررس جينتا

 .باشند یمجرد م

درصد از پاسخگويان دارای  21.7درصد از پاسخگويان دارای مدرک ديپلم،  2.8دهد که نشان می هایيافته

درصد از پاسخ دهندگان  22.6درصد از پاسخ دهندگان دارای مدرک لیسانس،   49.8مدرک فوق ديپلم،   

می کنیم  درصد نیز دارای مدرک دکتری می باشند. همانطور که مشاهده 3.2دارای مدرک فوق لیسانس و 

 بیشترين درصد فروانی به دارندگان مدرک لیسانس مربوط می شود.

تا  30درصد بین  35.5سال،  30درصد از پاسخگويان در رده سنی کمتر از  5.1دهد که های نشان میيافته

 باشند.سال بیشتر می  50درصد بالای  20.7سال و  50تا  40درصد بین  38.7سال،  40

 8.1سال،  5درصد از پاسخگويان دارای سابقه کاری کمتر از  16.2دهد که نشان می 5-4های جدول يافته

 باشند.سال بیشتر می  15درصد بالای  16.2سال و  15تا  10درصد بین  59.5سال،  10تا  5درصد بین 

 

b. آمار استنباطی 

 
 اسمیرنوف -آزمون کولموگروف -3جدول 

 نتیجه سطح معناداری متغیر

 غیرنرمال 0.001 در قالب گفتگو ارتباطات داخلی

 غیرنرمال 0.000 روابط اشتراکی

 غیرنرمال 0.000 کارآمدی

 غیرنرمال 0.000 تهديدات درک شده

 غیرنرمال 0.000 رفتارهای ايمن کارکنان

 

 05/0از مقدار خطا تمامی متغیرها کمتر سطح معناداری برای مشخص شده که  فوق تحلیل نتايج به توجه با

 هایروش از بايد استنباطی آمار برای بنابراينباشد. مینرمال غیر ها دارای توزيع نتیجه داده درباشد. می

  .شود استفاده Smart PLSافزار  نرم از بايد ساختاری معادلات های از روش استفاده برای و ناپارامتريک
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 مکنون متغیرهای شاخصهای -4دولج

 2R Communality متغیرها

 0.365 - ارتباطات داخلی در قالب گفتگو

 0.492 0.292 تهديدات درک شده

 0.392 0.511 رفتارهای ايمن کارکنان

 0.328 0.470 روابط اشتراکی
 0.528 0.115 کارآمدی

 0.421 0.347 میانگین

 

GOF = √0.421̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ×  0.347̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ = 0/382 
 

  حدود شاخصGOF ( سه مقدار 2005بین صفر و يک بوده. وتزلس و همکاران )01/0 ،

اند. معرفی کرده GOFرا به ترتیب به عنوان مقادير ضعیف، متوسط و قوی برای  35/0و  25/0

ارزيابی  ديگر هایآزمون مدل تحقیق از مطلوبیت قوی برخوردار است. از 382/0با توجه به مقدار 

( و CvComمتقاطع) روايی يا اشتراک تاری دو شاخص شاخصگیری و ساخاندازه مدل کیفیت

 باشد. ( می(Cv Redافزونگی  يا اعتبار حشو شاخص

 متقاطع  روایی با اشتراک شاخص(CvCom :)پیش  در را مسیر مدل شاخص توانايی اين

 کل بررسی برای .میسنجد پنهان متناظرشان متغیر مقادير طريق از پذيرمشاهده متغیرهای بینی

اندازه  مدل کل باشد، مثبت چنانچه و شود محاسبه می شاخص اين میانگین گیریاندازه مدل

 برای شاخص 0.35و  0.15، 0.02مقدار  سه همچنین .است برخوردار مناسبی کیفیت از گیری

CvCom دهند.می ارائه اندازه گیری مدل برای را زياد و متوسط کیفیت کم، میزان ترتیب به  

 شاخص (افزونگیCV Red:) افزونگی مقادير شاخص يا ساختاری مدل کیفیت آزمون در 

، 0.02مقادير  و میباشد کردن پیشبینی در ساختاری مدل مطلوب توانايی نشاندهنده بالای صفر

 را مدل ساختاری کردن پیشبینی قوی بودن و متوسط ضعیف، میزان ترتیب به 0.35و  0.15

 مدل، اين برای متغیرهای که دهدمی نشان شاخص اين از آمده دست به مقادير دهند.می ارائه

 است.  بوده قوی و مطلوب شاخص، اين مقدار
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 ساختاری و گیری اندازه مدل کیفیت آزمون نتایج -5جدول

 CV Com CV Red 
1-SSE/SSO 1-SSE/SSO 

ارتباطات داخلی در قالب 

 گفتگو
0.365 - 

 0.169 0.492 تهديدات درک شده

 0.246 0.392 رفتارهای ايمن کارکنان

 0.178 0.328 روابط اشتراکی

 0.188 0.528 کارآمدی

 0.195 0.421 میانگین
متقاطع برای مدل پژوهش  روايی با اشتراک شاخص که میدهد ( نشان5آزمون جدول) اين از حاصل نتايج

 مقدار اين که بدست آمده است،( 0.195افزونگی برای مدل پژوهش برابر با) ( و شاخص0.421برابر با )

 .است شده ارائه مدل مطلوب بیانگر کیفیت

 در پژوهش حاضر با توجه به فرضیات مدل در دو حالت استاندارد و معناداری ارائه شده است. 

 
 مدل پژوهش در حالت معناداری -2شکل
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( مدل مفهومی پژوهش را در حالت معناداری برای متغیرهای پژوهش نشان می دهد. در حالت 2شکل)

تا مثبت  96/1خارج از بازه منفی  tمعناداری برای اينکه فرضیه مورد تايید قرار گیرد بايد از بازه)آماره 

 خارج باشد. اگر در بین اين بازه قرار گیرد فرضیه رد خواهد شد.   (.96/1

 
 (: مدل پژوهش در حالت استاندارد3کل)ش

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات .6

فرضیه اول:  ارتباطات داخلی در قالب گفتگو با روابط اشتراکی در دوران اپیدمی کرونا  

 در شرکت برق منطقه ای یزد رابطه معنی داری دارد.

با روابط اشتراکی نشان داد که نتايج تحلیل معادلات ساختاری برای بررسی ارتباطات داخلی در قالب گفتگو 

 96/1تا مثبت  96/1( کسب شده است، که اين مقدار خارج از بازه منفی 19.860مقدار معناداری برابر با )

 (0.688قرار گرفته در نتیجه فرضیه اول تايید شده است. مقدار بار عاملی در حالت استاندارد نیز برابر با  )

ارتباطات داخلی در قالب گفتگو با روابط اشتراکی مثبت و در جهت کسب شد که نشان می دهد که تاثیر 

تواند به سازمان  یم کياستراتژ یارتباطات داخلباشد. باشد، زيرا ضريب بدست آمده مثبت میمستقیم می

را به  یداخل تيدهد و حما رییشرکت خود را تغ ريبحران را کاهش دهد، تصو یها بیکمک کند تا آس

مرتبط با سلامت کارکنان در  یرفتارها کيتواند باعث تحر یم کياستراتژ یداخل ارتباطات، دست آورد

کند. ارتباط  یم دارياست که روابط را در سازمان ها حفظ و پا یارتباطات عامل قتیحق در، محل کار شود

افراد است.  تيرضا زانیکننده م نییو تع یکارمندان در سازمان، عامل اصل انیو کارمندان و م رانيمد نیب
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 لیتسه تیجهت است که محققان اهم نیهم به، دارد یسازمان نقش اساس تیدر موفق یارتباطات سازمان

روابط با  جاديا یموثر برا یارتباط داخل یاستراتژ کيسازمان و کارکنان آن را به عنوان  کي نیگفتگو ب

ارتباطات گفت  یايگفت و گو دارند، از مزا هيدر نظر شهيکه ر یمحققان روابط عموم، برجسته کردند تیفیک

. کنند یم تيروابط با مردم و مقابله با بحران حما جاديا یبرا کياستراتژ یابزار ارتباط کيگو به عنوان  و

همايون فر و  ،(1400فیض و احمدی الوار )، ( 1400قربان زاده و همکاران ) نتايج اين فرضیه با مطالعات

 مطابقت دارد.( 2022لی)و  ( 2022و همکاران ) وان وو، (1397همکاران )

 جلسات  یرابطه مطلوب کارمند و سازمان است.برگزار یبرا یاتیمقدمه ح کي یارتباطات داخل

در محل کار  یمنيکارکنان در مورد ا یها دهيگوش دادن به ا یارشد برا رانيو مد رانيمنظم با مد

پرسش و  یدادهايرو ،یداخل یاجتماع یرسانه ها ،جلسات ل،یمي)مانند ا تلفمخ یاز کانال ها

شدن  ریدرگ ی( برارهیها و غ ینظرسنج ،یررسمیغ یها يیگردهما ،یتعامل نيپاسخ، جلسات آنلا

با سازمان  یتواند به کارکنان کمک کند تا روابط مشترک یمهم است، که م اریدر گفتگوها بس

ارائه دهند تا  یرهبران سازمان یرا برا یمناسب یآموزش ها ديارتباطات با رانيخود داشته باشند. مد

مرتبط با سلامت برجسته  یمتقابل را هنگام برخورد با بحران ها یگفت وگوها و وابستگ تیاهم

 .را در مورد ارزش خود متقاعد کنند تيريکنند تا مد

 

فرضیه دوم:  روابط اشتراکی با تهدیدات درک شده در دوران اپیدمی کرونا  در شرکت 

 برق منطقه ای یزد رابطه معنی داری دارد.

نتايج تحلیل معادلات ساختاری برای بررسی روابط اشتراکی با تهديدات درک شده داد که مقدار معناداری 

قرار گرفته در  96/1تا مثبت  96/1( کسب شده است، که اين مقدار خارج از بازه منفی 12.456برابر با )

کسب شد که  (0.543. مقدار بار عاملی در حالت استاندارد نیز برابر با  )نتیجه فرضیه دوم تايید شده است

باشد، زيرا ضريب نشان می دهد که تاثیر روابط اشتراکی با تهديدات درک شده مثبت و در جهت مستقیم می

 وجود سازمان وابسته به ارتباطات است و هر مديری معمولاً بیشتر وقت خود راباشد. بدست آمده مثبت می

صرف برقرار کردن ارتباط می کند. برای ايجاد هماهنگی بین عناصر مادی و انسانی سازمان به صورت يک 

شبکه کارآمد و موثر، برقراری ارتباطات مطلوب ضروری است، زيرا وقتی ارتباطات برقرار نشود، فعالیت 

ارتباطات موثر بستگی دارد. سازمان متوقف می شود و در واقع می توان گفت که مديريت کارساز به برقراری 

از طرفی سازمان های امروزی با محیط های به سرعت در حال تغییر روبه رو هستند و بايد به طور مستمر نوآور 

باشد تا بستگی داردتهديد درک شده از دو عنصر حساسیت درک شده و شدت درک شده تشکیل شده 

متر در معرض خطر ابتلا به يک مشکل بهداشتی قرار است. در اين راستا، اگر مردم باور داشته باشند که ک
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دارند )حساسیت يا آسیب پذيری ناچیز و درک شده کم( يا بر اين باور باشند که تهديد بهداشتی؛ اندک 

است )شدت درک شده کم(، به احتمال قوی هیچ پاسخی به هشدار بهداشتی نخواهند داد؛ زيرا آنها به اندازه 

 . نتايج اين فرضیه با مطالعاتمشکل يا تهديد بهداشتی برانگیخته نشده اند کافی برای مقابله با يک

ژانگ   ،(2021واکومديو و همکاران )، ( 2021چن و ايون ) ،( 2022وان وو و همکاران )، (1400مینويی)

 مطابقت دارد.( 2020و همکاران )

  یصعود یارتباطات و گفتگوها یفرصت ها را برا شرکت برق ارتباطات رانيمدپیشنهاد می شود 

نامشخص با  یتواند به سازمان ها کمک کند تا در دوره ها یارشد، که م رانيبا متقاعد کردن مد

 ریکار با درگ طیمحافظت از مح یآنها را برا زهیکنند و انگ جاديمشترک ا یکارکنان خود رابطه ا

 کنند تيتقو یمنيا یشدن در رفتارها

 

راکی با  کارآمدی در دوران اپیدمی کرونا  در شرکت برق منطقه فرضیه سوم:  روابط اشت

 ای یزد رابطه معنی داری دارد.

نتايج تحلیل معادلات ساختاری برای بررسی روابط اشتراکی با  کارآمدی داد که مقدار معناداری برابر با 

قرار گرفته در نتیجه  96/1تا مثبت  96/1( کسب شده است، که اين مقدار خارج از بازه منفی 6.028)

کسب شد که نشان  (0.346فرضیه سوم تايید شده است. مقدار بار عاملی در حالت استاندارد نیز برابر با  )

باشد، زيرا ضريب بدست آمده می دهد که تاثیر روابط اشتراکی با  کارآمدی مثبت و در جهت مستقیم می

ه سازمان ها کمک کند تا از نظر اجتماعی مسئولیت از آنجايی که روابط جمعی می تواند بباشد. مثبت می

پذير شوند و در بلندمدت شهرت مطلوبی را کسب نمايند و از طرفی حمايت عمومی را به دست آورند، 

در زمینه ارتباطات داخلی، ، محققان استدلال کردند که می تواند به کارکردهای روابط عمومی ارزش بیافزايد

از آنجايی که گفتگو با  را با تشويق رفتارهای مثبت کارکنان افزايش دهدمدی کارآروابط جمعی می تواند 

مردم استراتژيک برای مديريت مؤثر روابط اهمیت ويژه ای دارد ، انتظار می رود که ارتباطات درونی گفت 

نی کارکنان و گوی ارتباط مثبتی با درک کارکنان از مراقبت داشته باشد. زيرا توسط سازمان آنها و میزان نگرا

قربان زاده و همکاران  . نتايج اين فرضیه با مطالعاتبرای رفاه شرکتشان، يعنی روابط جمعی، قابل قبول است

همايون فر و همکاران ،  (1399محسنی پويا و همکاران ) ،( 1400بهشت آيین) ،(1400مینويی)، (1400)

 مطابقت دارد.( 2022وان وو و همکاران ) ،(  1397)

  سازمان و کارکنان  کي نیمتقابل ب یباز و وابستگ یفضا جاديکه به ا ک،ياتژاستر یداخلارتباطات

 تيتواند به کارکنان کمک کند تا احساس کنند از آنها مراقبت و حما یکند، م یآن کمک م

ارتباط  ن،يکنند. بنابرا یسازمان خود را درک م ايرابطه مشترک با سازمان  کي جهیشود و در نت
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 شودیروابط نشان داده م یو نگهدار جاديا یروش با ارزش برا کيعنوان به کنانکار وگو باگفت

 یمنيحفاظت از ا یهازهیانگ تواندیم یهنجار عموم ني. سپس ادهدیم شيافزا کارآمدی را که

 قيتشو COVID-19مانند  ،یدرک شده از مسائل بهداشت ديو تهد يیکارآ شيکارکنان را با افزا

 .کند

 

کرونا  در  یدمیدوران اپرفتارهای ایمن کارکنان  در با  یروابط اشتراکفرضیه چهارم:  

 رابطه معنی داری دارد. زدی یشرکت برق منطقه ا

رفتارهای ايمن کارکنان  داد که مقدار با  یروابط اشتراک نتايج تحلیل معادلات ساختاری برای بررسی

قرار  96/1تا مثبت  96/1که اين مقدار خارج از بازه منفی ( کسب شده است، 6.615معناداری برابر با )

 (0.416گرفته در نتیجه فرضیه چهارم تايید شده است. مقدار بار عاملی در حالت استاندارد نیز برابر با  )

رفتارهای ايمن کارکنان  مثبت و در جهت مستقیم با  یروابط اشتراککسب شد که نشان می دهد که تاثیر 

روابط اشتراکی به عنوان يک نوع ارتباط مهم که به طور باشد. ا ضريب بدست آمده مثبت میباشد، زيرمی

های ارتباط استراتژيک سازمان است و ممکن است رفتارهای کارکنان مانند قابل توجهی تحت تأثیر تلاش

رونی گفت و گوی انتظار می رود که ارتباطات د .رفتارهای ايمنی را تسهیل کند، مورد توجه قرار گرفته است

تأثیر مثبتی بر روابط جمعی کارکنان و سازمان بگذارد. مطالعات روابط عمومی قبلی نشان داد که ارتباطات 

داخلی استراتژيک برای افزايش کیفیت رابطه بین يک سازمان و مردم آن بسیار مهم است. به عنوان مثال، 

ابل، و ارتباطات شفاف مشخص می شود، بر اساس ارتباط متقارن که با ارتباط دو طرفه، گفتگو، درک متق

. نتايج اين محتوای اطلاعات، مشارکت و مسئولیت پذيری، تأثیر مثبتی بر کیفیت رابطه کارمند و سازمان دارد

رضوی و همکاران  ،( 1397همايون فر و همکاران )، ( 1400قربان زاده و همکاران ) فرضیه با مطالعات

( 2020وو و همکاران )،( 2020ژانگ  و همکاران )، ( 2022لی) ،( 2022وان وو و همکاران )، ( 1396)

 مطابقت دارد.

 یهاتلاش، است یبر اصول ارتباط گفتگو یمبتن یارتباطات داخل یعنصر مهم عملکرد راهبرد 

هستند که احتمالاً  یدیعوامل کل ک،ياستراتژ یارتباطات داخل قيرابطه از طر جاديا یها براسازمان

سازمان را دنبال کنند. در طول  یمنيمرتبط با ا ماتیکه تصم کنند بیکارکنان را ترغ توانندیم

 کنند،یو ابهام را تجربه م نانیاز عدم اطم يی، که در آن کارکنان سطوح بالا19 ديکوو یریگهمه

به  تواندیاست، که م یوربه درک متقابل ضر یابیدست یسازمان و کارکنان آن برا نیوگو بگفت

 .با سازمانشان کمک کند شترککارکنان در درک رابطه م

 و خطرات درک  هاینگران ازها،یدرک ن یوگو براها در گفتمشارکت سازمان تیمطالعه اهم نيا

 یباز برا یفضا کي جادي. ادهدیبحران و مسائل مربوط به سلامت کارکنان را نشان م کيشده از 
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کارکنان در  یها دهيکارکنان و گنجاندن ا یمنيموضوعات مربوط به سلامت و ابحث در مورد 

 شود. یم هیتوص اریشرکت بس یریگ میتصم

 

فرضیه پنجم:  تهدیدات درک شده  با رفتارهای ایمن کارکنان در دوران اپیدمی کرونا  در 

 شرکت برق منطقه ای یزد رابطه معنی داری دارد.

تهديدات درک شده  با رفتارهای ايمن کارکنان داد که مقدار  ساختاری برای بررسینتايج تحلیل معادلات 

قرار  96/1تا مثبت  96/1( کسب شده است، که اين مقدار خارج از بازه منفی 4.204معناداری برابر با )

کسب  (0.249)گرفته در نتیجه فرضیه پنجم تايید شده است. مقدار بار عاملی در حالت استاندارد نیز برابر با  

شد که نشان می دهد که تاثیر تهديدات درک شده  با رفتارهای ايمن کارکنان مثبت و در جهت مستقیم 

تهديد درک شده از دو عنصر حساسیت درک شده و شدت باشد. باشد، زيرا ضريب بدست آمده مثبت میمی

کمتر در معرض خطر ابتلا به يک  درک شده تشکیل شده است. در اين راستا، اگر مردم باور داشته باشند که

مشکل بهداشتی قرار دارند )حساسیت يا آسیب پذيری ناچیز و درک شده کم( يا بر اين باور باشند که تهديد 

بهداشتی؛ اندک است )شدت درک شده کم(، به احتمال قوی هیچ پاسخی به هشدار بهداشتی نخواهند داد؛ 

يک مشکل يا تهديد بهداشتی برانگیخته نشده اند. بنابراين، اگر مردم زيرا آنها به اندازه کافی برای مقابله با 

درک کمتری از تهديد يا مشکل بهداشتی داشته باشند، آنها هشدار بهداشتی را انکار کرده و در نتیجه برای 

هیچ اقدامی پیشگیری از اين مشکل بهداشتی يا تهديد بهداشتی، نخواهند کرد و هیچ تغییری در نگرش، قصد 

همايون فر و ، (1400بهشت آيین)، (1400مینويی) . نتايج اين فرضیه با مطالعاتو رفتار صورت نمی گیرند

چن و ايون  ،(2022لی) ،(2022وان وو و همکاران )، (1396رضوی و همکاران ) ،(1397همکاران )

 مطابقت دارد. (2021واکومديو و همکاران ) ،(2021)

 می شود شنهادیپ یاتیمنبع اطلاعات و دانش ح کيبه عنوان ، سازمان کي کيارتباطات استراتژ 

به طور خاص، .مقابله کمک کند یابيارز نديو فرآ دهايتهد تيريبه کارکنان در مد تواندیکه م

 یتواند منجر به رفتارها یم ديتهد کيبودن  یدرک شده افراد نسبت به خطرات و جد تیحساس

کارکنان با  انطباق نديگام فرآ نیکارکنان از سلامت و خطر اول یآگاه شيافزا ،شود یاطیاحت

آگاه باشند،  COVID-19سلامت  ديکارمندان از تهد یمعنا که وقت نياست. به ا رفتارهای ايمن

لذا پیشنهاد می شود مديران شرکت برق منطقه ای  را اتخاذ خواهند کرد یمنيا یاحتمالاً رفتارها

دن اطلاعات و آگاهی لازم در مود بحران های احتمالی از جمله بحرانی يزد تلاش کنند با فراهم کر

 شبیه کرونا نسبت به آگاه کردن کارکنان  در بروز رفتارهای ايمن اقدامات لازم را انجام دهند.
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فرضیه ششم:  کارآمدی با رفتارهای ایمن کارکنان در در دوران اپیدمی کرونا  در شرکت 

 معنی داری دارد.برق منطقه ای یزد رابطه 

کارآمدی با رفتارهای ايمن کارکنان داد که مقدار معناداری  نتايج تحلیل معادلات ساختاری برای بررسی

قرار گرفته در  96/1تا مثبت  96/1( کسب شده است، که اين مقدار خارج از بازه منفی 4.916برابر با )

کسب شد که  (0.252ت استاندارد نیز برابر با  )نتیجه فرضیه ششم تايید شده است. مقدار بار عاملی در حال

باشد، زيرا ضريب نشان می دهد که تاثیر کارآمدی با رفتارهای ايمن کارکنان مثبت و در جهت مستقیم می

تواند قصد انزوای افراد را تهديد درک شده و خودکارآمدی درک شده میباشد. بدست آمده مثبت می

ممکن است يک چارچوب نظری موثر برای درک انگیزه های  گیزه حفاظتیافزايش دهد. بنابراين، تئوری ان

ادبیات رفتار ايمنی نشان می دهد که خطرات درک شده به شدت با اتخاذ شیوه . رفتار ايمنی کارکنان باشد

های کار ايمن توسط کارکنان مرتبط است. به طور خاص، حساسیت درک شده افراد نسبت به خطرات و 

روابط جمعی ممکن است ايمنی کارکنان  ديد می تواند منجر به رفتارهای احتیاطی شودجدی بودن يک ته

را افزايش دهد انگیزه محافظت در محیط کار با افزايش کارايی و تهديد درک شده آنها. در ادبیات ارتباطات 

سنی پويا و مح . نتايج اين فرضیه با مطالعاتسلامت، اعتماد سازمانی، که پیامد اصلی روابط جمعی است

ديو  ،(2020ژانگ  و همکاران )، (2021چن و ايون ) ،(1397همايون فر و همکاران )، (1399همکاران )

 مطابقت دارد.( 2020و لیو )

 یابيو بر ارز دهدیشان کاهش مسازمان یارتباط یهاد افراد را نسبت به تلاشياعتماد، شک و ترد 

بیايند کنار  تیتواند به مردم کمک کند تا با عدم قطع یم نیاعتماد همچن ،گذاردیم ریتأث هاسکير

 تواندیاعتماد م ن،يعلاوه بر ا .کند یم جاديخاص ا یبر رفتارها یکنترل قابل توجه جهیو در نت

خاص  یشدن در رفتارها ریبر موانع در برابر درگ ،خودکارآمدی شيکند تا با افزا قيافراد را تشو

، لذا پیشنهاد می شود درک کنند را یماریو شدت ب یريپذبیغلبه کنند و به آنها کمک کند آس

مديران شرکت برق می بايست در جلب اعتماد کارکنان نسبت به برنامه ريزی مديران در شرايط 

ی ايمن بحرانی چون کرونا، تلاش ويژه ای داشته باشند، تا بتوانند کارکنان را برای رعايت رفتارها

 تشويق کنند.

 

a. پیشنهادات پژوهشی 

 شدت آن ممکن است  اي 19-ديدرک شده افراد نسبت به کوو یريپذ بیو آس یخودکارآمد

اگرچه ، و سطح اعتماد آنها به دولت متفاوت باشد یشخص یشبکه ها ،یبهداشت یبسته به باورها

 مطالعاتکرد، دایمطالعه پ نيدر ا یادراک نیبر چن یتوجهقابل ریها تأثسازمان یارتباط یهاتلاش
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کارکنان  یمنيا یدرک جامع رفتارها یرا برا یدر سطح فرد یگريد یرهایمتغ می تواند ندهيآ

 .کند بیدر محل کار ترک

 نهیدر زم شتریب یو ارائه آگاه سهيمقا یتوان برا یبا حجم نمونه قابل توجه تر را م ندهيآ قاتیتحق 

 مختلف انجام داد.  یها

 خاص  رانهیشگیکارکنان را نسبت به اقدامات پ ینگرش ها و رفتارها ديبا یآت قاتیتحق

 یارتباط داخل یتلاش هاکارآمدی  شيافراد و آزما نیب راتییکاهش تغ قيسازمانشان از طر

 کند. یبررس

 یروابط عموم یاصل یوگوگفت هيشده در نظر شنهادیپ یوگوارتباط گفت یهایژگيو ريسا ،

در  ی، ممکن است نقش مهمسکير ايتعاملات(  یختگی)به عنوان مثال، خودانگ یکيمانند نزد

و  یسازمفهوم تواندیم ندهيمطالعات آ ن،ي. بنابراداشته باشند یارتباط داخل طیمح کي

 بیترک اين موارد و یوگو را با توسعه و اعتبارسنجگفت یارتباطات داخل یسازیاتیعمل

 .ببرد شیطور جامع، پبه یوگوها در روابط عمومگفت یدیکل یهاجنبه

 افراد و اينکه  پرسشنامه از محدوديت های اين پژوهش می توان به مواردی چون محدوديت ذاتی

نداشته باشند و مسئولانه به  یکاف ینگر شتنيکردن پرسشنامه خو لیممکن است در هنگام تکم

، در اين تحقیق به دهد یرا کاهش م جيت نتادق یامر تا حددود نيها پاسخ ندهند که ا هيگو

های افراد در مورد همه متغیرهای مدل استناد شده است که نگرانی سوگیری روش رايج گزارش

 دهد. را افزايش می

 

 

 منابع 

شفاف و عدم  یارتباطات داخل نینقش مقابله کنترل محور رابطه ب ریث(. 1400ی.)مهد ن،یبهشت اي .1

 ،یو حسابدار تيريدر مد نينو یپژوهش یکردهايرو ،رازیش یدر شهردار یسازمان رییتغ تیقطع

81(8 :)55-72 

از منظر مهندسی  19يک مدل کنترل سیستمی برای اپیدمی کوويد (. 1399.)مصطفی ، پوياکیان .2

 . 53-49(:2)7،ای مجله مهندسی بهداشت حرفه،ايمنی

(. نقش 1401اکبر. ) ,خوراسگانیاعتباريان  و ,حاجی پور ساردويی, مرضیه, تقی پور, فائزه .3

 .ارتباطات داخلی در مديريت اتاق خبر سیمای سازمان صدا و سیمای جمهوری اسلامی ايران

 .1-29مطالعات فرهنگی و ارتباطات، 
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(. 1401رضايی ديزگاه، مراد؛ تقی پور، محمد؛ داداشی جوکندان، علیرضا؛ ملائی نژاد، محسن. ) .4

ار ايمنی با توجه به نقش میانجی تسهیم دانش و جو ايمنی کارکنان تأثیر رهبری توانمندساز بر رفت

-13(؛ 17شرکت آب و فاضلاب روستايی استان گیلان. فصلنامه نوآوريهای مديريت آموزشی، )

1. 

(. بررسی 1396)رضوی، علیرضا؛ انجوی، سیدمحمدرضا؛ قاسم زاده، شانتیا و سالاری، هادی.  .5

شغلی و متغیرهای جمعیت شناختی کارکنان؛ مطالعه موردی:  ارتباط بین رفتار ايمنی با حوادث

 .1-8؛  HSEچهارمین کنفرانس جامع مديريت بحران ومجتمع تولید روی بندرعباس. 

مروری پیامدها و مداخلات روانشناختی در  مطالعه(. 1399، و همکاران.)قدم، هاله شاهد حق .6

 . 11-1(: 1)2،  1399مجله طب دريا بهار ، پاندمی کوويد

سلامت کارکنان و بروز  یريپذ بیآس ؛یشغل ی،ناامن1397ما،یش ،يیرزایو م دیصحت، سع .7

و  تيريدر مد یکاربرد یپژوهشها یکنفرانس مل نیطرفدار سازمان،پنجم یراخلاقیغ یرفتارها

 .،تهرانیحسابدار

ايجاد فرهنگ عاطفی مثبت: اثر ارتباطات داخلی بر (. 1400؛ )احمدی الوار، زهرا؛ و فیض، داود .8

مديريت فرهنگ فصلنامه   رفتار شهروندی مشتری با تاکید بر نقش رفتار شهروندی سازمانی

 .123-152(؛ 1)19، سازمانی

ارتقای فرهنگ احساسی و کیفیت روابط (. 0140. )راه حق، اتنا؛  طالقانی، محمد قربان زاده، داود؛ .9

 داریر آن بر هواخواهی کارکنان در صنعت هتلـ سازمان از طريق ارتباطات داخلی و تاثیکارکنان

 .281-301(؛ 2)19، مديريت فرهنگ سازمانی. فصلنامه 

(. نقش خودکارآمدی در حساسیتو شدت درک شده 1399محسنی پويا، حسین. و همکاران. ) .10

. مجــلــــه دانـشـــگاه عــلـــوم 19COVIDنسبت به رفتارهای پیشگیرانه از ويروس 

 .134-139(؛ 194)30پــزشــکـــــی مــازنــــدران، 

(. پیش بینی رفتارهای شهروندی 1399ناز. )مهداد، علی؛ سجادی، مريم السادات و آبشاهی، فري .11

 مشاوره سازمانی اجباری و ارادی از طريق ادراک ناامنی شغلی و ادراک استرس شغلی. فصددلنامه

 .97-116(؛ 45)12سدازمانی،  و شدغلی

(. پیش بینی رفتارهای شهروندی 1399مهداد، علی؛ سجادی، مريم السادات و آبشاهی، فريناز. ) .12

 مشاوره ی و ارادی از طريق ادراک ناامنی شغلی و ادراک استرس شغلی. فصددلنامهسازمانی اجبار

 .97-116(؛ 45)12سدازمانی،  و شدغلی
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https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1741101/%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF-%D8%B9%D8%A7%D8%B7%D9%81%DB%8C-%D9%85%D8%AB%D8%A8%D8%AA-%D8%A7%D8%AB%D8%B1-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA-%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C-%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%AA%D8%A7%DA%A9%DB%8C%D8%AF-%D8%A8%D8%B1-%D9%86%D9%82%D8%B4-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C
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(. ارزيابی رفتار 1396. )یعل ،یميعباس و کر ،یمحسن؛ ارسنگ جنگ، شهرام، صادق ا،ین یمهد .13

طب  یتخصص یعلمايمنی و تعیین برخی متغیرهای فردی و شغلی پیش بینی کننده آن. فصلنامه 

 .22-31(؛ 3)9کار. 

: ریهمه گ یماریب کيدر مواجهه با  یسازمان راتیی(. مقابله کارکنان با تغ1400)ميکر ،ینوئمی .14

(: 10)83،یو حسابدار تيريدر مد نينو یپژوهش یکردهايشفاف ، رو ینقش ارتباطات داخل

57-80 . 

سازمانی در مواجهه با يک بیماری همه گیر: (. مقابله کارکنان با تغییرات 1400مینوئی، کريم. ) .15

نقش ارتباطات داخلی شفاف. فصلنامه رويکردهای پژوهشی نوين در مديريت و حسابداری، 

 . 54-78(؛ 83)5

. تاثیر اقدامات سیستم مديريت (1397همايون فر مهدی، فدايی اشکیکی مهدی، صداقت روزبه. ) .16

های ايمنی کارکنان دارای مشاغل سخت و زيان ايمنی، رهبری اخلاقی و خودکارآمدی بر رفتار

 .۶۵-74(؛1)6 مجله ارگونومی، آور در صنايع تولیدی استان گیلان.

(. معیارهای کارامدی درونسازمانی نهادهای مبارزه با فساد 1394ساداتی، سیدمحمدمهدی. ) .17

اقتصادی(. دو فصلنامه اقتصادی)با تأکید بر کنوانسیون مريدا و طرح تشکیل سازمان مبارزه با مفاسد 

 .9-28(؛ 9)3؛ )پژوهشی -حقوق اداری )علمی 
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