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 ای و تاثیر آن بر کسب و کاربررسی اهمیت و اهداف تبلیغات حرفه 

 سید محمدرضا حسینی علی آباد، نیوشا دقیقی ماسوله، سید فخرالدین طاهرزاده موسویان، مزدک فرهادی نیا، 

 عزیزی کتایون شهپیری، محسن

 چکیده

ای و تاثیر آن بر کسب و کار پرداخته گردید. در بررسی اهمیت و اهداف تبلیغات حرفهدر این تحقیق به 

مرحله نخست اثر تبلیغات حرفه ای بر کسب و کار و سپس اهمیت تبلیغات حرفه ای بیان گردیده است. 

همچنین ویژگی های تبلیغات نوین، مراحل تبلیغات حرفه ای و در پایان نیز مزایای تبلیغات حرفه ای عنوان 

سان فروش و افراد باتجربه در امر تجارت بهترین راه برای معرفی کالا یا شغل در از نظر کارشناگردیده است. 

تبلیغ در امور تجاری به قدری مهم  .مؤثر و کاربردی است تبلیغات بازار رقابت و در نتیجه افزایش فروش،

اگر تمام سرمایه ام را از من »گوید:می بیل گیتس است که یکی از ثروتمندترین تاجران قرن حاضر یعنی

هم و نُه دلار دة اولیهّ اختصاص میبگیرید و تنها ده دلار برایم باقی بماند، حتما یک دلار از آن را برای سرمای

 مطلوب گرایش یا برند تصویر خلق ایتبلیغ حرفه اهداف از یکی .باقی مانده را صرف تبلیغات خواهم کرد

انتخاب  را تجاری نام یا برند اما خردمی را خود موردنیاز کالای خریدار کالاست. درحقیقت سوی به عاطفی

ورید ای بازار تقاضای شما بزرگ شود، نیاز به تولید بیشتر دارید و این یعنی مجبحرفهزمانی که با تبلیغ . کندمی

 های خود را افزایش دهیدکه سطح کار خود ارتقاء دهید؛ مثلا در یک کارخانه مجبورید سوله ها و دستگاه

ارمندان نیاز به کهای دیگری افتتاح کنید و در ادامه یا حتیّ مجبور خواهید شد تا در شهرهای مختلف شعبه

 کنید؛ این به معنای پایین آوردن نرخ بیکاری در جامعه است.بیشتری پیدا می

 تبلیغات، تبلیغات حرفه ای، کسب و کار، تبلیغات نوین واژگان کلیدی:
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 . مقدمه1

یدا های مصر باستان کاشفان پرستوهایی از پاپیروس پدر ویرانهای به قدمت خود تمدن دارد. تبلیغات پیشینه

هری در ش-های پمپیهای فراری جایزه تعیین کرده بود. در ویرانهاند که در آن برای بازگرداندن بردهکرده

نین مطالبی اند که در آن چهای خیابان تبلیغات سیاسی پیدا کردهباستان شناسان بر روی دیواره-روم باستان

با این همه تا زمان پیدایی خروش انبوه در قرن «. به سیسرون رأی دهید. او دوست مردم است»مده است: آ

ای شته شدههای نونوزدهم تبلیغات تنها نقش کوچکی در بازرگانی داشت. در دوران یونان و روم باستان تخته

 گانان کالاهای مشخصی برای فروشکردند که بازرشد و جارچیان شهری اعلام میبر بالای مغازه ها نصب می

ای نوین های برای جذب مشتری به مغازه بود و در مقایسه با شیوهکنند. این شیوه ها فقط وسیلهعرضه می

(. در 6102تبلیغات و فروش، فروش کالا در آن دوران بستگی به ارائه کالا و فروش شخصی داشت  )اریب، 

شناسیم، ریشه در اواخر قرن نوزدهم و اوایل قرن نو و جدید میحقیقت آنچه که امروز به عنوان تبلیغات 

توان سه دوره بیستم در کشور ایالات متحده دارد و به طور کلی برای تبلیغات اعم از )سیاسی یا تجاری( می

 را در نظر گرفت. 0541تاریخی قبل از انقلاب گوتنبرگ و اختراع و تکمیل ماشین چاپ در سال 

های گذشته افتخار و غروری که استادکاران داشتند، منجر به استفاده تبلیغاتی  ناری: در زمدوره علایم تجا-0

های مشخص شده است. به طور مثال آنان برای موضوعاتی مانند کاسه، کوزه از آن به شکل علامت یا علامت

گشت زبان می کردند. بدین ترتیب شهرت آنان دست به دست و زبان وسفالی و ... علامت خود را حک می

 کردند.و خریداران هنگام خرید به علایم تجاری توجه می

ها و تبلیغ روی دیوارها: وسیله دیگر تبلیغات، جملاتی بود که روی سنگ و دیوارهای جنب محلی نشانه-6

کرد. نظیر آن را شد و از اجناس و کالا تمجید و تحسین میرسید نوشته میکه اجناس مختلف به فروش می

شهر  هایی که در های امروزی ذکر کرد. به طور مثال کاوشتوان تبلیغات دیوارها و تابلوهای بالای مغازهمی

ای روی دیوار جنب در ورودی مغازه داشته بمبئی آمده نشان داده است که در هر دکان کوچکی یک نوشته

 است.

ی وظیفه اطلاع رسانی را انجام جارچیهای شهر: در دوران گذشته به ویژه در یونان، جارچیهای عموم-3

گرفتند. آنان حتی دادند، آنان اخبار مهم و وقایع مورد علاقه مردم را انتشار و بابت آن کارمزد. میمی

و اختراع ماشین چاپ به وسیله یوهان گوتنبرگ به تدریج و  0541ای نیز تشکیل داده بودند اما بعد ازاتحادیه

تحت تأثیر این صنعت قرار گرفت. با بسط و گسترش مطبوعات در اواسط قرن سال تمام اروپا  311تقریباً طی 
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هفدهم، تبلیغات به صورت جدیدی برای اطلاع افراد باسواد رشد و کم کم شروع به پیشرفت کرد )محمدیان، 

لات ها افزوده شد و اولین روزنامه در ایاها و مجله(. بسط و توسعه چاپ روز به روز بر تعداد روزنامه0331

هزار روزنامه و مجله در  04قریب  0305چاپ شد و در سال  0231متحده و مجله به نام بوستون نیوز در سال 

 این کشور منتشر شد.

کم کم تبلیغات تجاری جای  0134سرانجام پس از پیدایش رادیو و ارسال اولین پیام به وسیله مارکنی در سال 

اری به نام کاکا در شهر پیترزبورگ واقع در ایالات پنسیوانیا راه خود در رسانه جدید گشود و اولین رادیو تج

تأسیس شد. پس از خاتمه جنگ جهانی دوم  0362در سال  A.B.Cاندازی شد و بعدها شبکه عظیمی مانند 

 (.6102، 0تبلیغات از طریق تلویزیون آغاز شد و به سرعت گسترش یافت )جاورسکی0354در سال 

ای در صنعت تبلیغات تجاری و آثار اجتماعی شاهد تغییرات عمده 0361و دهه  0131هایدر فاصله بین سال

اسب و های منتوجه مؤسسات تبلیغی تنها معطوف به بازار فروش کالا یا متن رسانه 0131آن بودیم. تا قبل از

ات حاکی تبلیغ 0131شد. بعد از سال کوشش در متقاعد کردن صاحب شغلی است که باید برای آنها تبلیغ می

 از گسترش دامنه خلاقیت و نقش مشاغل شد.

های ه آراییهای مختلف و صفحتبلیغات تجاری با به کار بردن شگردهای مختلف ارایه شد و با استفاده از قلم

 (.0333ای برای اقناع مخاطبان تبدیل شد )فانی و غلامی، مختلف و غیره به راه چند سویه

 . مبانی نظری 2

 ای بر کسب و کارحرفهاثر تبلیغات 

خوانید در فعالیت تجاری خودتان به فکر توسعة فروش و بازاریابی نیفتاده شاید تا امروز که این مطلب را می

کنید ولی هیچ راه کاری به ذهنتان نمی رسد. به نظر شما بهترین باشید، یا شاید در این زمینه احساس نیاز می

 (6102و همکاران، 6)لنین چیست؟راه برای بازاریابی در کسب و کار 

اگر پاسخ این سوال را نمی دانید بهتر است در ادامه با ما همراه شوید تا به صرفه ترین و کاربردی ترین راه 

 .(0331)مصطفوی،  افزایش فروش و معرفی کسب و کار را به شما معرفی کنیم
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 ایاهمیّت تبلیغات حرفه

باتجربه در امر تجارت بهترین راه برای معرفی کالا یا شغل در بازار رقابت از نظر کارشناسان فروش و افراد 

. تبلیغ در امور تجاری به (0334)مطلقی و سوری،  مؤثر و کاربردی است تبلیغات و در نتیجه افزایش فروش،

اگر تمام سرمایه ام »گوید:می بیل گیتس ان قرن حاضر یعنیقدری مهم است که یکی از ثروتمندترین تاجر

دهم را از من بگیرید و تنها ده دلار برایم باقی بماند، حتما یک دلار از آن را برای سرمایة اولیهّ اختصاص می

 (.0331فر، هم کرد )جهانگیری و امامیو نُه دلار باقی مانده را صرف تبلیغات خوا

 

 نوین های تبلیغاتویژگی

 مذهبی مبلغان برخلاف ایدئولوژی، از تبلیغات نکردن تبعیت و خودشان هایگفته به مبلغان اعتقادی بی -0

 مسیونرهای گذشته یا

نهان  اهداف با یا پنهان منابع از یا ها استنتاج پخش معنای به جدید: عصر در تبلیغات کاری پنهان -6

 ما ذائقه و دهندمی شکل را ما ذهن جدید، مبلغان عصر، این در جدید، عصر در مبلغان نامرئی حکومت

 نداریم. آنها از شناختی که ایمگرفته قرار کسانی سلطه تحت ما گونه و بدین کنندمی تعیین را

 ساختن برای اجتماعی مفهومی راستای در است تلاشی نوین، تبلیغات جدید: تبلیغات بودن علمی -3

 رفتاری. الگوهای

 از استفاده از پس خدمت یا محصول یک به نسبت مشتری یک نگرش یا احساس مشتری: رضایت -5

 محصول واقعیت بین شناسانه روند مقایسه فرآیندهای نتیجه عنوان به را رضایت مشتری اشنایدر است آن

 گرفتن نظر در با رپ کند.تعریف می محصول با ارتباط اجتماعی در هنجارهای و انتظارات یا خدمت یا

 وری بهره و واقعی وری بهره میان مقایسه از که شخصی نگرش عنوان به را مشتری رضایت فوق، تعریف

  کند.می تعریف خیزد،برمی شرکت از انتظار مورد

 رسیدن یعنی کرد. تعریف کرده، بینی پیش قبلا که هدف به دستیابی توانرا می مشتری رضایتمندی

 احساسی العملی عکس مشتری است. رضایت داشته ذهن در قبل از که و خدمات محصولات به مشتری

 (.0331است )اکبر زاده و همکاران،  شناختی و متقابل درک از حالنی یا

 

 ایتبلیغات حرفه اهداف

 کالاست. درحقیقت سوی به عاطفی مطلوب گرایش یا برند تصویر خلق ایتبلیغ حرفه اهداف از یکی

 وسیله به انتخاب این کند.انتخاب می را تجاری نام یا برند اما خردمی را خود موردنیاز کالای خریدار

 ذهن در فرستد،مشخص می زمانی دوره طی یک کننده مصرف برای دهنده آگهی که مفاهیمی مجموعه
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 دیگران از بیش ها کاشی از برخی گرددمی های ذهنیگزینه برتری موجب درنهایت و شودساخته می او

 اندپیروی نکرده واحد هدف یک از تصاویر این اینکه دلیل به اما کرده تلاش ذهنی تصویر این خلق در

، 3اند )دو و هینیاورده دست به گذاری سرمایه این ای ازشایسته نتیجه کنند،نمی دنبال را اییکپارچه پیام و

6160 .) 

 کامپیوتری فونت با اش تجاری نام تولیدکنندگان از دیگر بسیاری مثل که کاشی، تولیدکنندگان از یکی

 تصویر خیابانی( خود )تابلوی بورد بیل اولین در ندارد، خود با را خاصی سمبل تصویری هیچ و شده نوشته

 ای نهاپرو پتک این روی و شددیده می در کنارش بزرگی پتک که گذاشت نمایش به را کاشی یک

 تصویر این آیا کند؟ایجاد می را خاصی رقابتی امتیاز پروانه و پتک مفهوم دو موازی مونتاژ آیا بود. نشسته

 و استحکام پروانه ظرافت مفهوم دو کندعبور می تابلو این جلوی از سرعت به ماشین با که رهگذری برای

 (6161و همکاران،  5کند؟ )روبرت مارامربوط می کاشی به را پتک

 که بینیمرا می عینک با میانسالی مرد تصویر بعد، ماه دو یکی کاشی همین از دیگری بورد بیل روی

 به چون بود، تر موفق تولیدکننده این ایماژهای سایر از ظاهراً تصویر است. این خط یک رسم درحال

  شد. تقلید رقبا وسیله

 بصری زیبایی برای چیست؟ فارسی درکنار انگلیسی جمله یک قراردادن از هدف ها،این همه از گذشته

 پرستیژ؟ کسب برای یا است؟

 بین جنبه القای یا بگیرند؟ الهام و بخوانند را آن هستند بلد انگلیسی که ایرانی خریداران اینکه برای یا

 تبلیغات این هدف آیا که: پرسید توانکنیم می نگاهی مان تبلیغ اهداف به فهرست دوباره اگر آن. المللی

 یادآوری برای نامرتبطی تلاش تنها یا و مشتری؟ افزایش تقاضای یا بوده؟ مطلوب عاطفی گرایش خلق

 است؟ بوده محصول نام

 آگهی و بود مهم بسیار روزها آن تبلیغات از عاری و بکر جامعه در کردن آگهی صرفاً هفتاد دهه در

 اقتصادی جریانات با ما هشتاد دهه در اما شدند.خود می تبلیغ تاثیر سرعت متوجه به و خوبی به دهندگان

 حق با را او دیگر سوی از و داده قرار تاثیر شدت تحت به را خریدار ذهن که هستیم روبرو جدیدی

 تعداد که نیست. چرا کافی خریدار برای نام یادآوری دیگر امروزه است. کرده روبرو وسیعی انتخاب

 (.0511است )طائفی و همکاران،  شده برابر دهها عرصه هر در موجود تجاری نامهای

  

                                                           
3. Do & Hye   
4. RobertoMora   
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 ایتبلیغات حرفه اهداف نوشتن مزایای

 دهند.انجام می بهتر را خود کار دارند، کنندچه می اینکه از روشنی ایده که وقتی افراد .0

 کندکمک می آن بودن لمس قابل به اهداف ترسیم و است فروش نیروی ترین نامریی تبلیغات .6

فراوانی  کمک مسیر انتخاب در مشخص هدف که است همین برای و شده تخصصی بسیار تبلیغات .3

 کند.می

 کاهد.نیرو می و سرمایه هدررفتن به از گیردقرار می همه موردتوافق اهداف وقتی .5

 کند.کمک می خلاقیت و پردازی ایده تیم به روشن هدف یک داشتن .4

 سازد. ممکن را تاثیر میزان و گیری نتیجه توانداهداف می ترسیم .2

 (.0331کنیم )موسوی و موسوی،  روشن را هدف اول تبلیغات، زمینه در کاری هر به اقدام از قبل پس .2

 

 ایهای تبلیغاتی در تبلیغات حرفهجاذبه

های فاده از جاذبهکنند با استهای گوناگون سعی میای در رسانهها و تهیه کنندگان تبلیغات حرفهصاحبان بنگاه

های سوی پیام مورد نظر خود، بویژه در تلویزیون جلب نمایند. از مهمترین جاذبه مختلفی، توجه مخاطبان را به

 پنجگانه مورد استفاده عبارتند از:

باشد دهد که آیا کالا یا خدمات منافع و مزایای مورد انتظار را دارا میجاذبه منطقی: این نوع جاذبه نشان می-0

، صرفه توان به پیام هایی که کیفیتهای منطقی استفاده شده مییا خیر؟ از جمله پیام هایی که در آن از جاذبه

های منطقی به طور صریح و روشن، مزایای دهد اشاره نمود. در جاذبهجوی، فایده و کاربرد کالا را نشان می

 شود.ای خودداری میشود و از پرداختن به مسایل حاشیههای کالا بیان میکالای خود، خود کالا و ویژگی

دارند با  های منطقی سعیاذبه احساسی: تبلیغ کنندگان و بازاریابی در جاذبه احساسی بر خلاف جاذبهج-6

ساسات، احتمال ی احتحریک احساسات افراد و برانگیختن آن به نتایج مورد نظر دست یابند تبلیغ با جاذبه

تر ماند و بیشه و باقی میآورد و بیشتر در ذهن مخاطب حک شددرک بهتر پیام را برای مخاطب فراهم می

(. به طور مثال تبلیغ مواد غذایی در کنار ظرف یا میزغذا اشاره 0316کند )محمدیان، فرد را با کالا درگیر می

 کرد.

ست که شوند از جمله تبلیغاتی اتوان گفت که تبلیغ با جاذبه خنده و طنز ارائه میجاذبه خنده و طنز: می -3

فرح و های مشود از پیامماند. در این روش سعی میرت دارد و بهتر در یادها میبیشتر از دیگر تبلیغات شه

خنده آور جهت جلب توجه و جذب توجه مشتریان استفاده شود اما با وجود گسترش استفاده از این تبلیغ 

وجه به دم تتوان به عاند که از جمله میای از کارشناسان انتقادی را برای این نوع تبلیغات مطرح نمودهعده

های آن اشاره نمود مانند تبلیغ محتوای پیام و دور شدن ذهن مخاطب به مارک کالا و خود کالا و ویژگی
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نه بایدها و کنند در این زمیپودر لباسشویی دریا. با این حال برای رفع مشکل کارشناسان تبلیغات سعی می

 نبایدهایی را تدوین نمایند.

قطه مقابل جاذبه خنده و طنز قرار دارد در این روش بازاریابان سعی دارند با جاذبه ترس: این جاذبه در ن-5

این شیوه در مخاطب نگرانی و اضطراب ایجاد کنند و آنها را تحریک به انجام یا عدم انجام کاری کنن مانند 

ار ایجاد ترس وکهای ترس آور زمانی مؤثر هستند که بازاریابان با سازدهد پیامتبلیغ بیمه. مطالعات نشان می

ای های متفاوت مخاطبان آشنا باشند. )جاذبه ترس( در تبلیغات حرفهو میزان استفاده از آن و همچنین واکنش

تواند اثر تسهیل کننده داشته باشد و با جلب توجه و علاقه دو اثر متفاوت دارد: گاهی میزان اندک آن می

یام دهنده رفع کند، ولی گاهی با افزایش درجه ترس مخاطب را تحریک کند که مشکل را مطابق پیشنهاد پ

شود تا حدی که مخاطب از پیام متنفر شده و در مورد آن به گزینش بر )اثر بازدارندگی( آن افزوده می

 (.0331، 4کند( )پراتکانسزند و یا پیام را تکذیب کرده و با آن مخالفت میادراکی دست می

ای فقط به اطلاعات مثبت و مزایای یک های تک جنبهای: در جاذبهای و دو جنبههای تک جنبهجاذبه-4

ای اطلاعات مثبت و منفی کالا )که البته مخل کارکرد صحیح های دو جنبهشود اما در جاذبهکالا تکیه می

های تولیدی ما کوچکند اما از نظر اقتصادی برای جوانان مناسب شود. مانند اتومبیلآن نیست( را شامل می

 (.0331تند )محمدیان، هس

 

 ایهای اجرایی تبلیغات حرفهشیوه

نوان ای انتخاب و به عهای مختلف برای اجرای تبلیغات حرفهپس از اینکه )جاذبه مورد نظر( از بین جاذبه

مبنای پیام تبلیغاتی تعیین گردید؛ سازندگان تبلیغ باید توجه خود را معطوف به چگونگی )اجرای تبلیغ( نموده 

تلف های مختوانند توجه و علایق مخاطبان مورد نظر را جذب کنند و برای این کار از حالت ها و سبکتا ب

 کنند:زیر استفاده می

ای آن با محصولات های جاانداختن محصول در ذهن مصرف کننده مقایسهروش مقایسه ای: یکی از روش-0

های دیگر ایسه یک مارک با مارکرقیب است. گاهی اوقات در این روش از مستندات علمی جهت مق

ای های تنظیم شده اند، اغلب واکنشهای بازرگانی که با روش مقایسهشود. )ماهیت پیاماستفاده می

مصرف  ای در اغلب موارد،کنند. تبلیغات مقایسهکنیم دشوار میهوشمندانه ی ما را در برابر آنچه دریافت می

ود که شگیرد و شرایطی ایجاد میهای دیگر اشتباه میا با مارککند، او یک مارک رکننده را سرگرم می

 (.0331تبلیغات کننده فقط با تبلیغ رقابت بپردازد( )محمدیان، 

                                                           
5 Pratkans 
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و  کنند از اشعار آهنگینروش موزیکال: سازندگان تبلیغات برای به خاطر سپاری و یادآوری سعی می-6

تفاده چه در زمینه به کارگیری این تکنیک مهم است، اسهای کارتونی در تبلیغات استفاده نمایند. آنشخصیت

صحیح از موسیقی جهت درک بهتر و ایجاد ارتباط کامل با مخاطب است. مبلغان قدیمی شعاری دارند که 

 (.0332گویند )اگر چیزی برای گفتن ندارید، آواز بخوانید( )راثی تهران، می

یک منبع مهم و قابل اعتماد و یا دوست داشتنی برای شود از روش شواهد تصدیقی: در این روش سعی می-3

تواند افراد مشهور و یا غیرمشهور باشد. مانند ورزشکاران یا تأیید کالا استفاده شود. این منبع می

کنندگان عادی یک کالا. اما استفاده از این روش ممکن است با مشکلاتی همراه باشد؛ از جمله مصرف

شایست توسط یک فرد مشهور اشاره کرد. چه بسا عمل وجه آن شخص را خراب توان به ارتکاب عملی نامی

 کند و این موضوع بر فروش محصول نیز بی تأثیر نخواهد بود.می

روش مستندات علمی: در این روش مستندات با نتایج علمی نشان دهنده برتری و محبوبیت یک کالا -5

ید ها و مزایای شامپو صحت از زبان شخصی با لباس سفنسبت به یک یا چند کالای دیگر است مانند ویژگی

شود.یا تصدیق یک سرآشپز از یک محصول غذایی در حین استفاده از آزمایشگاه و در آزمایشگاه بیان می

 آن.

روش شایستگی فنی: در این سبک مهارت و کارآیی فنی شرکت در تولید یک محصول به نمایش گذاشته -4

وجه خریدار به شایستگی محصول یا شرکت و تجربه طولانی شرکت، در تبلیغات شود. )دقت در تولید، تمی

 (.0331شود( )محمدیان، برای لوازم برقی استفاده می

 

 ای چگونگی تحول در کسب و کار با تبلیغات حرفه

صولی به کار ای و اباید بدانید تبلیغ شما فقط وقتی کاملا اثربخش و مفید خواهد بود که به صورت حرفه

ه کار گرفتن ای را به خوبی یاد بگیریم تا بتوانیم با بگرفته شود. برای این کار باید ابتدا روش تبلیغات حرفه

 آن به کار خود رونق بدهیم. 

 

 مراحل تبلیغات حرفه ای

با انجام چه مراحلی کسب و کار شما را متحوّل خواهد  ایتبلیغات حرفه کهدهیم ه به شما نشان میدر ادام

 (:6160کرد )وانگ و گو، 
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 شناخت جایگاه فعلی

دارد و  فروشگاه شما چه موقعیتیپیش از هر چیز در بازاریابی باید بدانید که اولا شرکت، گروه تجاری یا 

کنید در چه جایگاهی قرار دارد، به عبارت دیگر باید دوما بررسی کنید که محصول یا خدمتی که ارائه می

 د.رسبدانید چه تفاوتی با خدمات و کالاهای رقبای شما دارد و از چه طریق به دست مشتریان شما می

مخاطبا نی که با آنها سر و کار دارید مشخص خواهند شد و بعد از مشخص شدن این مسئله، جامعة هدف یا 

 (.6160، 2این اولین قدم مؤثر شما خواهد بود )چائو

 

 شناخت جامعة هدف

گروه تبلیغاتی شما ابتدا باید افرادی که مخاطب کالا و خدمات شما هستند را بشناسد، باید بدانید که محصول 

خواه ناخواه شما طیف خاصی سر وکار دارید که این گروه بسته  شما مطمئنا به درد تمام مردم نمی خورد و

 تواند بزرگ یا کوچک باشد.به موقعیت شما می

های توانید افرادی در جامعه را که ویژگیشما با شناخت مخاطبان هدف خود و بررسی خصوصیات آنها می

 تریان خود را افزایش دهید.مشابهی با آنها دارند شناسایی کنید و هدف قرار دهید و به این شکل مش

 

 بررسی نتیجة تبلیغات 

شما که صاحب کسب و کار هستید بعد از انجام تبلیغات نباید آن را رها کنید و به امید نتیجه دست روی 

دست بگذارید، بلکه مرتبا باید نتایج کار و بازخوردها را در جامعه بررسی و تحلیل کنید تا در صورت لزوم 

 ل بعدی اصلاح کنید.کار را برای مراح

های اجتماعی و اینترنت نتایج بازخوردها از طریق کامنت ها، پیام ها و تعداد دنبال کنندگان به خوبی در شبکه

شوید که تبلیغات شما تأثیری داشته یا خیر؛ امّا ممکن است تبلیغ شما شوند و به زودی متوجه میمشخص می

بینی  ما باید ایمیل یا شماره تلفنی برای ارتباط با مشتریان پیشبه صورت اینترنتی نباشد، در این صورت حت

 (.6160کنید تا بتوانید نتایج را تحلیل کنید )وانگ و گو، 

 

 زمان تبلیغات

شاید بخواهید تبلیغ کسب و کار خود را در تمام طول سال ادامه دهید ولی در نظر داشته باشید که انجام این 

های خود را تغییر دهید تا تکراری کار به صورت مداوم و یک شکل درست نیست، بلکه مدام باید روش

                                                           
6. Chao  
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ا با حجم ا پایان آن، کارتان رنشوید. مثلا اگر کالا یا خدمات شما فصلی است باید پیش از شروع آن فصل ت

 (.6102و همکاران،  2بالاتر شروع کنید و روش را تغییر دهید )گراویلی
 

 خلق برند شناخته شده

خیص داده اید ای ببینید تشحتما تا به حال با لوگوی یک برند معروف برخورد کرده اید و بدون اینکه نوشته

ها با مشاهدة کنند که شما تنها آنقدر خوب برندسازی میکه متعلق به چه شرکتی است؛ بعضی اوقات شرکت 

 برید.کنند به مارک آنها پی میرنگی که در تبلیغات استفاده می

برای این کار باید ابتدا باید رنگ و مارک متناسب با خدمات خود را انتخاب کرده و سپس روی آن پافشاری 

گو و رنگ مخصوص خود را به هیچ عنوان تغییر کنید تا خوب در ذهن مخاطب جا بیفتد. مهم است که لو

 (.0333ندهید تا خوب در ذهن مخاطب جا باز کند )مرادی و همکاران، 

 

 اختصاص هزینه به تبلیغات

نباید از هزینه کردن برای این کار بترسید امّا مهم است که در چه زمان و مکانی و برای چه مخاطبی تبلیغ 

نید. با طی کردن مراحل قبل به خوبی متوجه خواهید شد که از چه طریقی ککنید و برای آن پول خرج میمی

های خود را صرف آن کار بکنید )احد مطلقی و سوری، باید به جامعة هدف خود نفوذ کنید و تمام هزینه

0334.) 

 

 ای و تأثیر آن بر کسب و کارتبلیغات حرفه

کند، شود و چگونه کار شما را متحولّ میجام میای چطور انتا الان متوجه شدید که تبلیغات خوب و حرفه

اران، کنیم )چائو و همکامّا در ادامه تأثیرات مثبتی که این امر روی کسب و کار شما دارد را با هم بررسی می

6160) 
 

 های جدیدمعرفی شرکت

خدمات  با کالا یاشناسد و نه زمانی که کسب و کار جدیدی را آغاز کرده اید مطمئنا هنوز نه کسی شما را می

ای بتوانید شما آشنایی دارد و در نتیجه محصول شما مشتری ثابتی ندارد. اگر با رعایت اصول تبلیغات حرفه

 محصول یا خدمت خود را به تمام مخاطبان بشناسانید، مشتریان ثابت خود را به زودی پیدا خواهید کرد.

 

  

                                                           
7. Grewaly  
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 تبلیغات و راز ماندگاری

تبلیغاتی صحیح بازار خود را پیدا کردید، اگر بتوانید همیشه محصول خود را مطابق های وقتی با انجام روش

میل مشتری نگه دارید و تبلیغ خود را متنوعّ انجام دهید و این کار را مدّت ها ادامه دهید، در حقیقت تداوم 

 بقای خود را تضمین کرده اید.

د که اگر مخاطبی محصول شما را مدّتی در بازار دهاگر موفق عمل کنید تبلیغات به شما این ویژگی را می

نیم که هیچ گاه کندید، به دنبال آن بگردد و همیشه بازار تقاضا برای شما وجود داشته باشد. البته توصیه می

، 1عرصة رقابت را خالی نگذارید که در طولانی مدّت بازار را از دست خواهید داد )اسپرینگ و نسترنکو

6101.) 

 

 به موفقیّت رسیدن سریع

های تجاری بزرگ دنیا را بررسی کنیم به این نتیجه خواهیم رسید که همیشه اگر آمار شرکت ها و کمپانی

تبلیغات عنصر اصلی در سرعتِ به موفقیّت رسیدن آنها بوده است؛ این گروه ها با رعایت اصول کمیّتی و 

جهان با نام  به سرعت طی کنند و امروزه هر کسی درهای پیشرفت و تعالی را اند پلهّکیفیّتی در تبلیغ توانسته

 (.6160و همکاران،  3و نشان آنها به خوبی آشنا است )اسچاترز

 

 آگاهی از تغییر و تحوّلات

شاید شما بخواهید در کسب و کار خود تحوّل ایجاد کنید، مثلا رنگ جلد محصول خود را تغییر دهید یا 

اهید آن را جایگزین قبلی کنید، ممکن است خدماتی که شرکت خولوگوی بهتری طراحی کرده اید و می

ه کنید؛ همة این عوامل بستگی ب  دهد را ارتقاء داده باشید که باید مشتریان خود را از آن آگاهشما ارائه می

تبلیغات شما دارد، اگر بتوانید با کیفیتّ این کار را انجام دهید، جامعة هدف به سرعت از کار شما مطلّع 

 (.0331اهد شد و در نتیجه افزایش فروش خواهید داشت )جهانگیری و امامی فر، خو

 

 تبلیغات و مشخّص کردن تفاوت ها

در بازار رقابت حتما محصولات یا خدمات مشابه شما وجود خواهد داشت، مشتریان باید بدانند که کالای 

 به آنها دارد؟شما چه تفاوتی با محصول رقیبان دارد و اصلا چه ویژگی هایی نسبت 

                                                           
8. Spring & Nesterenko  
9. Schauster  
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دهد تا در ذهن مشتری وجوه تمایز خود را با دیگران مشخّص کنید و ای به شما این امکان را میتبلیغ حرفه

خلق یک محصول منحصر به فرد برای شما مشتریان ثابت  کار یا محصول خود را منحصر به فرد جلوه دهید.

 (.0511آورد )طائفی و همکاران، به ارمغان می

 

 و بالا بردن میزان تقاضاتبلیغات 

 ای بودن تبلیغات به شما کمک خواهد کرد تا بازار تقاضایفهمید که حرفهبا تحلیل تمام این ویژگی ها می

خود را تا حد چشم گیری افزایش دهید. شما با این کار هر روز افراد بیشتری را با کسب و کار خود آشنا 

 (.0333دهید )مقدسی و استیری، ایش میخواهید کرد و در نتیجه مشتریان خود را افز
 

 کسب و کار تبلیغات و گسترش

ای بازار تقاضای شما بزرگ شود، نیاز به تولید بیشتر دارید و این یعنی مجبورید که زمانی که با تبلیغ حرفه

های خود را افزایش دهید یا نه مجبورید سوله ها و دستگاهسطح کار خود ارتقاء دهید؛ مثلا در یک کارخا

های دیگری افتتاح کنید و در ادامه نیاز به کارمندان حتیّ مجبور خواهید شد تا در شهرهای مختلف شعبه

 کنید؛ این به معنای پایین آوردن نرخ بیکاری در جامعه است.بیشتری پیدا می

ارتان ای نه تنها باعث موفقیّت چشم گیر و توسعة کسب و کبا تبلیغات مؤثر و حرفهشود دیدید که چگونه می

 (.0333توانید با اشتغال زایی در سازندگی جامعه نقش مهمیّ ایفا کنید )زرین کاسه و جلالی، شوید، بلکه می

 

 ایمزایای تبلیغات حرفه

های وریآهای نوظهور هستند. استفاده از فناز نمونه ای تبلیغات حرفهدر دنیای پرسرعت امروز هنر جدید و 

شود. بسیاری از آثار هنر های جدید محسوب میهای بارز آثار هنر رسانهنوین برای بیان هنری از مشخصه

های جدید به طراحی گرافیک وابسته هستند، چه به صورت استفاده محدود )مانند طراحی صفحات رسانه

توان این آثار را بیانی جدید از طراحی گرافیک محسوب کرد. صورت گسترده که میواسطه کاربر( و چه به 

های جدید از موضوعات موردتوجه هنرمندان تعاریف جدید آن به واسطه وجود اینترنت محور هنر رسانه

های موبایل و صفحات گوناگون وب و آوریگونه هنری است، امروزه تبلیغات با همسو شدن با فناین

آوری اثرات تال، حوزه تأثیرگذاری خود را بر مخاطبین وسعت بیشتری بخشیده است؛ به طوری که فندیجی

تبلیغات بیرون از خانه را تقویت کرده است، و آن را از یک رسانه ایستا به رسانه ای تعاملی مبدل کرده است. 

 (.0332)زارع مهذبیه، 
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های ارتباطی بین قابل انکار است. تا جایی که بیشترین زمینههای نوین بر زندگی انسان معاصر غیر تأثیر رسانه

ی نوین جهت هایابد.آنچه به رشد رسانهکنند و تغییر میشود، رشد میها برقرار مینها در بستر این رسانهاانس

 دهد.می

و دیدگاه د ی جهانی است، هموارهها از سوی جامعهتقاضا به توسعه بافتن و گرایش به استفاده از این رسانه

یت انسان های نوین را بر عاملاند. یکی دیدگاهی که تأثیرات رسانهی فرهنگ رسانه ای در تقابل بودهدر زمینه

ند و داهای کلان میگذاریریزی و سرمایهی برنامهکشد و فرهنگ رسانه ای را نتیجهمعاصر به چالش می

کند. را مرهون تکنولوژی رسانه ای قلمداد می ی معاصردیگری دیدگاهی است که پیشرفت فرهنگی جامعه

ن ها در زندگی و فرهنگ انسان معاصر است. انسادر این کشاکش آنچه ثابت و مشخص است، تأثیر این رسانه

معاصر در زندگی رسانه ای خود، هویت دیگری پیدا خواهد کرد که بیشترین تفاوتش با قبل در مفهوم رابطه 

کند و این همان مفهوم تعامل در دنیای امروز دنیای مدرن است. ریف میایست که رسانه برای او تع

 (.6160و همکاران،  01)واکراتساس

را در  ای افراد و جوامعهای نوین ارتباطی و اطلاعاتی با فراهم آوردن امکان پیدایی جامعه شبکهتکنولوژی

ها قواعد و قوانین حاکم بر ارتباط و تعامل تنها نهاند. این تکنولوژیهای تازه بخشیدههای تازه، هویتقالب

ترین اخصاند. در این میان، اینترنت شنها، بلکه نگاه افراد را نسبت به خود، دیگران و جهان تغییر دادهامیان انس

ای فراگیر است که به بخش روزافزون زندگی روزمره ما از هاست، اینترنت دامنهترین این تکنولوژیو اصلی

مبدل شده است، اینترنت به عنوان رسانه چند بعدی فضای فرهنگی و اجتماعی است که  0331 یاواسط دهه

دهد. اینترنت هم در تولید و هم در های زندگی فرار میها و سبکهای متنوع نقشکاربران را در موقعیت

امروزه با شود، سازی، باعث تغییر هویتی هم میمصرف، عملکردهای اجتماعی دارد که علاوه بر هویت

گیری نسل جدیدی از گسترش کاربردهای فناوری اطلاعات و ارتباطات در زندگی روزمره شاهد شکل

طورکلی ارتباط ابزارهای اینترنتی هستیم که امکانات بیشتری را برای روابط متقابل، مذاکره تبلیغات و به

 (.0332دوسویه فراهم آورده است. )صالحیان، 

 

 . نتیجه گیری 3

ای رفهبا تبلیغات مؤثر و ح. های نوظهور هستنداز نمونه ایتبلیغات حرفهدر دنیای پرسرعت امروز هنر جدید و 

ایی در سازندگی توانید با اشتغال زشوید، بلکه میمی نه تنها باعث موفقیّت چشم گیر و توسعة کسب و کارتان 

 دهد تا در ذهن مشتری وجوه تمایز خود راکان را میای به شما این امتبلیغ حرفه. جامعه نقش مهمیّ ایفا کنید

                                                           
10. Vakratsas  
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ه خلق یک محصول منحصر ب با دیگران مشخّص کنید و کار یا محصول خود را منحصر به فرد جلوه دهید.

شناخت جایگاه  ) مراحل ایننجام با ا ایتبلیغات حرفه. در آوردفرد برای شما مشتریان ثابت به ارمغان می

فعلی، شناخت جامعه هدف، بررسی نتیجه تبلیغات، زمان تبلیغات، خلق برند شناخته شده و اختصاص هزینه 

. و همچنین تاثیرات مثبتی که تبلیغات حرفه ای روی کسب و کار شما را متحوّل خواهد کردبه تبلیغات( 

شرکت های جدید، تبلیغات و راز ماندگاری، رسیدن سریع به کسب و کارها دارند، عبارتند از: معرفی 

موفقیت، آگاهی از تغییر و تحولات، تبلیغات و مشخص نمودن تفاوت ها، تبلیغات و بالا بردن میزان تقاضا و 

 تبلیغات و گسترش کسب و کار.

 منابع و ماخذ

 .با رویکرد هنر بازیافتمطالعه رسانه های نوین هنری در تبلیغات محیطی (. 8931، سیدنظام الدین )امامی فر ، سارا؛جهانگیری

 دومین همایش بین المللی هنرهای تجسمی و محیط زیست با رویکرد هنر بازیافت. 

(. ارائه مدلی از نقش تمایزات فردی برپیش 8011سرمدی سعیدی، سهیل ) طائفی، تارا؛ میرابی، وحیدرضا؛ بازایی قاسمعلی؛

 8011انتشار مرداد  .آینده پژوهی مدیریت .بینی تبلیغات چریکی با استفاده از شبکه عصبی پرسپترون

بررسی تاثیر بازاریابی عصبی بر مزیت رقابتی با نقش میانجی آمیخته (. 8931، سیدنجم الدین )موسوی ، سیده نسیم؛موسوی

. چهارمین کنفرانس ملی در مدیریت، بازاریابی )مورد مطالعه: مصرف کننگان برندهای پوشاک در سطح استان لرستان(

 تاکید بر بازاریابی منطقه ای و جهانی. حسابداری و اقتصاد با

آشنایی با بازاریابی عصبی وتکنیک (. 8931، فرید )رحمانیانزهره؛  ،خسروی پور ، مونس السادات؛ظهورپرواز ، امیر؛اکبرزاده

. سومین کنگره ملی دستاوردهای علوم ورزشی و آن )ردیابی چشمی( در تحقیقات و مطالعات ورزشی )مقاله مروری( های

 سلامت.

. کنفرانس بین المللی پژوهش وین با جلب رضایت مشتریبررسی رابطه تبلیغات ن(. 8931) ؛ سوری، سمیهاحدمطلقی، احسان

 های نوین در مدیریت، اقتصاد و حسابداری.

، 8931. نشریه چاپ و نشر، آذر شکال نوین تبلیغات؛ شیوه های تبلیغات در رسانه های جدید(. ا8931، حبیب )راثی تهرانی

 .861شماره

 بررسی اثر تبلیغات تجاری تلویزیونی بر هویت برند )مطالعه موردی: شرکت سیما (.8933، مهدی )جلالی ، یوسف؛زرین کاسه

 . همایش ملی بهبود و بازسازی سازمان و کسب و کار.چوب(

. ششمین کنفرانس ملی علوم انسانی و جایگاه استراتژی مدیریت تبلیغات در برندسازی(. 8933، رمضان )غلامی ، زهرا؛فانی

 مطالعات مدیریت.

ات تجاری ارزش (. مدیریت محتوای تبلیغ8933مرادی، نادعلی؛ عزیزآبادی فراهانی، فاطمه؛ نعمتی انارکی، داوود؛ سلیمانی، ندا )

 .811-891(، 3)71مجله علوم پزشکی رازی،  .محور سیمای جمهوری اسلامی ایران

. دومین کنفرانس بین المللی تاثیر تبلیغات بر بازاریابی عصبی )مورد مطالعه: برند اپل((. 8931، امیرحسین )مصطفوی

 مدیریت،مهندسی صنایع، اقتصاد و حسابداری.

. کاربردهای روش ها و ابزارهای نوین تبلیغات اینترنتی در جذب مشتریان(. 8933، محمد امین )استیری ، علیرضا؛مقدسی

 پنجمین همایش بین المللی مدیریت، حسابداری، اقتصاد و علوم اجتماعی.

 مدیریت تبلیغات از دید بازاریابی. تهران: انتشارات حروفیه، چاپ چهارم.(. 8931محمدیان، محمود )
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