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 ی تاثیر محتوا سازی در بازاریابی دیجیتالبررس

 ، سیمین صفویعلیرضا پیران

 

 چکیده

 ندیفرا کیق کسب و کار خل ای یابیمانند راهبرد بازار ی دیجیتال ابیدربازار تیکسب موفق ینقطه شروع برا

و  ونددادهیپ یابیارتباطات بازار قیرا از طر یابیشده باشد تا اهداف بازار فیتعر یاست که به خوب یراهبرد

ها روش فروش محصولات شرکت تالیجید یابیکند.بازار یکسب اهداف مورد نظر طراح یرا برا ییهاروش

در  قاتیق، تحیابیمحتوا به عنوان ابزار مدرن بازار یابیبر بازار روز افزونرغم تمرکز  یعل دهدیم رییرا تغ

، یهر نام تجار یابیاز بازار یداده است که بخش یامکان را به مشتر نیا نترنتیا یبعد تعاملمورد آن کم است. 

 است. بعبارتیاولویت قرار دادهدر را  یمدار ی، مشترتالیجید یابی. بازارباشد  نهاد ایمحصول، خدمات 

ولفه م معطوف کنند. مشتری مداری هاارزش به آن ئهو ارا مشتری راهنماییبر  تمرکز خود را دیها باسازمان

ا مورد رمحتوا  یابیبازار ارتباط با مشتری،ارزش و  جادیا و جهتاست  تالیجید یابیبازار ی در ورودیمهم

با  تالیجید یابیبازار یاصل یاستراتژ عنوانمحتوا به  یابیبازار یبررس مقاله نی. هدف از ادهداستفاده قرار می

بر  مطالعه نیارائه شده در ا نشیاجرا شود. ب نیآنلا یهاطیها در محکه توسط شرکت موثر است یهاکیتاکت

ناسب براساس مهای بازاریابی و تعریف استراتژی به عنوان بستر تکنیکمحتوا  یابیبازار یاستراتژ روی معرفی

 .کندرا ارائه می یابیبازار یهاکیتکن ریسا یمناسب برا یاستراتژ عبارتیبه  بازاریابی محتوا متمرکز است.

است و هدف از آن آگاه سازی ها انجام شدهاین مطالعه براساس گردآوری اطلاعات از مقالات و کتاب

 د.باشدیجیتال به جای بازاریابی سنتی میها در استفاده از بازاریابی محتوا در بازاریابی سازمان

ی , جذب مشتری ابیبازار ی، استراتژنیآنلا یابی، بازارتالیجید یابیمحتوا، بازار یابیبازار واژگان کلیدی:

 ، اثر بخشی محتوا
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 . مقدمه1

( ابداع شده است.  این CMI( در موسسه بازاریابی محتوا )0202) Pulizziتوسط  "بازاریابی محتوا"اصطلاح 

بحث پدیده جدیدی نیست اما هنوز در حال تکامل است. تعریف بازاریابی محتوا چالش برانگیز است زیرا 

سنتی  لیغاتای بازاریابی محتوا را به جای تبکند. بازاریابان به طور گستردهمعنای آن بسته به زمینه تغییر می

(. بازاریابی محتوا به Zahay 0202؛ Du Plessis 0202کنند )جهت جلب توجه مشتری به برند استفاده می

کنیک کند بسیار تهای جذب بدون فشار برای جذب مشتری به سمت برند استفاده میدلیل اینکه از روش

ازی سازاریابی یکارچه را پیادههای ارتباطات ب(. علاوه بر این، نظریهLiu & Huang 0202ایده آلی است )

(. با این حال، برخلاف تبلیغ محصولات یا خدمات، بازاریابی محتوا یک روش Cronin 0202: 88کند )می

ر کند تا مخاطبان را مجذوب و درگیتجاری است که محتوای مرتبط و ارزشمند با برند را ایجاد و توزیع می

کنند ت آنلاین ایجاد و مخاطبان هدف را با نام تجاری آشنا میخود کند. متخصصان محتوای برند را به صور

(Brieger 0202: 2 بازاریابی محتوا اغلب شبیه انتشارات، تبلیغات بومی، بازاریابی درونی و داستان سرایی .)

 (.Holliman & Rowley 0202: 072؛ Du Plessis 0202است )

از بازاریابی محتوا هنوز بسیار مشهور است  CMIا تعریف تعاریف متعددی از بازاریابی محتوا وجود دارد. ام

 کند:و آنرا چنین تعریف می

فرآیند بازاریابی و تجارت برای ایجاد و توزیع محتوای مرتبط و ارزشمند برای جذب، به دست آوردن و 
 ,Charmaine)درگیر کردن مخاطب هدف تعریف شده با هدف هدایت مشتری در جهت سود بردن است 

0207.) 

 یمحتوا جادیا ندیمحتوا فرآ یابیبازار و براساس آن ارائه شد 0207تعریف در سال  تریناما آخرین و جامع

 یابی، بازارپس(. 0207محتوا،  یابیو هدفمند است )موسسه بازار ری، درگدر ارتباطمخاطبان  یارزشمند برا

و  جذب) یارابطه یابیبازار میحال مفاه نیمصرف کننده متمرکز است، در عبرای ارزش  نیمحتوا بر تأم

 (Vinerean, 0207) کندیشرکت متمرکز م کی یبه اهداف سودآور یابی( را در دستیحفظ مشتر

 یسنت غاتیبلت راساسرا ب یغاتیتبل یها محتواشرکتاز جمله دلایلی که این مطالعه انجام شد این مورد بود که 

که باعث  دهندیانجام م رهیو غ ییویراد غاتی، تبلیونیزیتلو غاتیمجله، تبل ی،شبانه روز غاتیدر اشکال تبل

است  نیها بر انآ دیتأک رایندارد ز انیمشتر یبرا یارزش چیه غاتیتبل نوع نیشود. ایم یمشتر ارتباط با قطع

 یسنت غاتیرا بداند. تبل یزیخواهد چه چیم یمشتر چیزی از تبلیغ بفهمد تا اینکه چه یخواهند مشتریکه م

 نیدف اهستند. تنها ه یمتک یجلب توجه مشتر یبرا رهیو غ تیعمدتا به استفاده از کلمات هوشمند، خلاق
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برقرار  تباطخاطبان ارم ابد برن امیپ اینکه به وسیله است تا هیحداقل چند ثان یبرا انیجلب توجه مشتر غاتیتبل

 .گو نخواهد بودمدت جواب یولاندر ط تبلیغات سنتی تیدر واقع شود. اما

 انیمشتر اعتماد دیبماند، با داریپا برای مدت طولانیبخواهد  یامروز، اگر سازمان یرقابت عصر حالی که در در

شود، یم انیرکه باعث آزار مشت یغاتیتبل یبه جادیجیتال محتوا  یابیبازاربه وسیله  هارا جلب کند. شرکت

به  یاجتماع یهارسانه بستر. دکننیم جادیا رهیو غ در اینستاگرام ارزش ی باهالمیمانند وبلاگ، ف ییمحتواها

ارزش در  ای بدهند. اگر محتوایبالقوه م انیو مشتر انی، مشترکارانارتباط با هم یبرا یصدا و راهبازاریابان 

  Singh) کندیم کمک انیبا مشتر داریرابطه پا جادیا به بازاریابان در اتی، نهاردیهدف قرار بگ انیمشتر اریاخت

& Mathur, 0202). 

، تالیجیآژانس د اعلام است. طبق ی ممکندر هر جا یبه مشتر دنیرس یراه برا نیمحتوا کارآمدتر یابیبازار

 دیبان . همچنیباشد و سازگار ارزشمند ،که مرتبط، جذاب ییمحتوا جادیا محتوا عبارت است از: یابیبازار

است که به حفظ  یرضرو یابیبازار تیفعال کیمحتوا  یابیارائه شود. بازار انیرفتار مشتر رییتغ ایحفظ  یبرا

زیرا کند. یکمک م یقو برند کی جادیا یها براو کمک به شرکت دیجد ی، به دست آوردن مشتریمشتر

 تیتقو ای رییتغ یمداوم محتوا برا ارائه و جادیا قیاز طر یجذب و حفظ مشترجهت  یندیمحتوا فرآ یابیبازار

ی تجاری لیدرهاکند تا یکمک مبرند  کیمحتوا به  یابیخوب بازار یاتژاستر کی. ی استرفتار مشتر

های منتشر شده )یکی از چالش بازخورد محتوا زانیم یریگاندازهراه ، شوند()افرادی که منجر به خرید می

توان به یوا را ممحت یابیبازار ابر موارد ذکر شدهبنکند.  پیدارا  گریو موارد داساسی بازاریابی دیجیتال است( 

 :(Wang, 0202) کرد میسه قسمت تقس

 ها است.آن برای مزاحمت جادیبدون ا انیبه مشتر دیمف یهنر ارائه محتوا •

 دیاز خر قبل انیشود مشتریباعث م مناسب ارائه اطلاعات باخدمات،  ایمحصولات  ارائه یا تبلیغ یبه جا •

 داشته باشند. یشتریاطلاعات ب

 دهند.یم رونقخود به کسب و کار  یها با وفادارشود، آن ارائه انیاگر اطلاعات ارزشمند و مداوم به مشتر •

ت. هدفمند و خوش ساخت اس یمحتوا قیمخاطبان از طربا به تعامل  یابیمحتوا دست یابیبازار یاصل هدف

به ان را استفاده کنند تا مصرف کنندگ محتوا نیتوانند از ایکه چگونه م رندیدر نظر بگ دیمشاغل باه، امروز

 (Gokhale, 0202) ورندکرده و تجارت مستمر خود را بدست آ لیتبدمشتری وفادار 
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 . مرور مطالعات2

محتوا،  یابیازارب یوابسته هستند. استراتژ یا محتوا خود به اطلاعات اساسینیازهای  جهت رفعاکثر مشتریان 

ه برندها د بخو یازهاین رفع یبرا انیاساس، مشتر نیا . براستبه بازار هدف  یابیدست یمحتوا برارفع نیاز 

ریابی محتوا بازا رایزبه میزان کافی صورت نگرفته است  امحتو یابیبازار مطالعات در. هنوز کنندیممراجعه 

تعامل  یر رومحتوا ب یابیبازار ریتأث افتنی قیتحقاین ، هدف از نیبنابرا باشد.نوظهور و جدیدی می موضوع

 است. ی )دیجینال مارکتینگ(مشتر با نیآنلا

 جهت. دکردن عیتوزساده  یریگبا استفاده از نمونه نیپرسشنامه آنلا Weerasinghe (0202 )72در تحقیق 

 یهمبستگحقیقات نتایج تاستفاده شد.  رهیمتغدو  لیو تحل یفیتوص لیاز تحل قیتحق یهاداده لیو تحل هیتجز

توانند یها مابیبازاربراین اساس دهد. یرا نشان م تعامل آنلاین با مشتریمحتوا و  یابیبازار نیب موجود مثبت

 دنبرسان یمشتر بهرا  یملموس یای، مزانیازهای اساسی مشتریان رفع مناسب در جهت یبا ارائه محتوا

(Weerasinghe, 0202). 

 اظهار کرد که (0228، )یاست. رول ی در جهت سودآوری شرکتاقدام مشتراز بازاریابی محتوا هدف 

 یحتواشود که در آن شرکت با استفاده از م فیتعر یتیریمد ندیفرا کیتواند به عنوان یمحتوا م یابیبازار

 هی، تجزییود شناسابه س یابیدست جهترا  یمشتر ی، تقاضایکیالکترون یهاکانال قیشده از طر عیتوز تالیجید

 .Vasques Milhinhos( ،0202)کند. یم نیو تأم لیو تحل

Strauss (0202) توا در و انتشار مح جادیشامل ا یاستراتژ کیمحتوا  یابیبازار مقاله خود بیان کرد که، در

 بایدشده  هیته ذکر کردند که محتوا ،(0202)و همکاران  Andacاست.  یاجتماع یهاها و رسانهتیوب سا

 .و جذاب باشد دسترس، در شیزیقابل فهم، انگ

تفاده محتوا مورد اس یابیبازار یبرار ها به عنوان ابزالیمیا و هاتیهمچنان وب سا بطور گسترده که یحال در

ه وجود دارند ک  نارهایو وب یاجتماع یهامانند رسانه یرتریموثرتر و انعطاف پذ یابزارها .رندیگیقرار م

شوند بدون یم نیاز جهان که آنلا یقابل توجه تیجمعتوجه با  ،محتوا یابیبازار کنندیم دایپزیادی  تیاهم

 یدر طراح یاطلاعات فراوان، چالش اصل وجود با دهد.یم لیرا تشک نیآنلا یاستراتژ یشک هسته اصل

 & Müllerد )خواهد بو هیو بازگشت سرما شتریمخاطبان باطمینان خاطر از داشتن محتوا  یابیبازار یاستراتژ

Christandl, 0202.) 
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 . اهمیت و هدف بازاریابی محتوا در بازاریابی دیجیتال3

 نی. ااشدبتجارت  یمحتوا برا یابیبازاراهمیت ، درک ستیمحتوا چ یابیبازار نکهیمهمتر از درک ا دیشا

 :(Westergaard, 0202) مورد بحث قرار داد ریبه شرح ز دیتوان در چهار مرحله چرخه خر یرا م بحث

 ندارند. یداشته باشد، اما از وجود راه حل آگاه یازیممکن است ن یمشتر - یآگاه

نوان مثال، کند. به عیم قیتحق کسب اطلاعات یآگاه شد، برا یاز وجود راه حل یکه مشتر یهنگام -قیتحق

 کیکدام  بفهمد کندمی یسع با توجه به اینکه انواع مختلفی از اتومبیل وحود دارد لیاتومب داریخر کی

 ست.او ازیمتناسب با ن

ند تا مطمئن کیمحصولات مختلف از فروشندگان مختلف م سهیشروع به مقا یمرحله مشتر نیدر ا - ملاحظه

 کند.یم افتیمناسب در متیبالا و ق تیفیبا ک ییشود کالا

 یسنت یابیو بازار غیتبل. رودپیش میمعامله  برای انجامو  ردیگیخود را م میتصم یبالاخره مشتر -دیخر

ات اطلاعها و از راه حل یمحتوا با آگاه یابیاست. بازار یعال اریرسد بس یکه به دو مرحله دوم م یهنگام

له از به دو مرح (اشندکه ممکن است قبلاً هرگز فکر نکرده ب)مصرف کنندگان در مورد محصول  دهی به

 رسد.یم دیمراحل خر

 یبانیپشت ی رابایبازار تالیجید یهاکانال که دیگرکند یرا فراهم م یشتریب یایمزا نیمحتوا همچن یابیبازار

خوب در  یو محتوا SEO جادید و با اشویفراهم م یاجتماع یهاشبکه یابیبازار یبرا یمحتوا نیکند. ایم

 ،قتیدر حق .ها را پیدا کندتر آندر موتور جستجو سریعکه  کندیجستجوگرها کمک م به شرکت تیسا وب

 محتوا معطوف شود. یابیبه بازار دیسئو با نهیها عمده در زماز شرکت یاریبستلاش 

Pullizzi (0200 )و  Rose .شده باشد فیتعر یمحتوا یاستراتژ کیاز  یبخش دیمحتوا با یابیبازار اهداف

ی وفادار، ایجاد لیدر، تبدیل مراجعه کننده مشتر شیافزای، مشتر ی، جذبنام تجار تیتقوی از جمله: اهداف

 یاستراتژ یرارا ب فروشهای اجتماعی و در رسانه کیترافی، افزایش حفظ مشتری، مشتر با تعاملبه مشتری، 

 .کردند نیی، تعبکارگیردروش را  نیکه ا یهر سازمان یمحتوا برا یابیبازار
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تفاق نظر دارند ا ابانیاز بازار ید. برخکر فیتعر قیدق بصورت شیتوان کم و بیم را ، اهدافکردیبه رو بسته

، شتریب روشفاهداف را به سه دسته  نیهستند. ا یاقدامات کاملاً متفاوت یها به مشترآن لیو تبد لیدر دیکه تول

 (.Vinerean, 0207) ندکنیم برند تقسیم ی، شناختمشتر یوفادار

 

 دیجیتال. نظریه ی بازاریابی محتوا در بازاریابی 4

ا در دسترس محتو یابیبازار یهاهیاز نظر یاریند. بسهستمحتوا آشنا  یابیدر سراسر جهان با بازار ابانیبازار

 .بحث شده است ریدر ز یاصل یهاهیاز نظر یاست. برخ

 BEST چهار ستون یفرمول و تئور

محتوا ارائه  یابینقشه راه بازار کی جادیا یبرا Barrettو  Pulizziتوسط  ابزار است و نیفرمول بهتر نیا

را ن هدف مخاطبا یبرا با ارزش و مرتبط یانتقال محتوا، هاشرکت یفرمول برا نیا به وسیله شده است. آنها

 یابیازارب یکه استراتژ یبه طور .است یابیبازار دهیچیروند پ یساده ساز BESTد. هدف فرمول ردنتر کآسان

 :(Pulizzi & Barrett, 0228) شرکت باشد کی

 یبرقرارکند دارا ارتباط خود انیبا مشتر دهد تاانجام می تجارت کیکه  ی: هر کار(Behaviorی )رفتار •

 است. یضرور ییارتباطات / گفتگوها نیچن از هدف است. تحقق هدف کی

 ای دارد ازیها نبه آن یزندگ ایدر کار  تیموفق یبرا هدفکه مخاطب  ی را: اطلاعات(Essentialی )ضرور •

 .دیاست، ارائه ده دیمف برای او

 جارت باشد.ت یکل یاز استراتژ ریناپذ ییجدا یبخش دیمحتوا با یابیبازار با : تلاش(Strategyی )استراتژ •

 از آنانا نیط برتبشود تا واقعاً م یمخاطبان خاص هدف گذار یبرا قاًیدق دی: محتوا با(Targeted) هدفمند •

 باشد.
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  تاکتیک های اجرای بازاریابی محتوا در بازاریابی دیجیتال. 5

محتوا و ابعاد  یابیبازار ه بررسی( بRios, 0202،؛ Holliman and Rowley, 0202مختلف ) سندگانینو

انواع این اساس اند. بربکاربرده شوند، پرداختهمحتوا  یابیبازار یتوانند در استراتژیکه م ییهاکیتاکت ای

 یبررس بخش نیکه در ا وجود داردتر ، متن، تا موارد خاصری، تصودئویو هیانواع اولمانند:  از محتوا یمختلف

  کرد. میخواه

ستجو مرتبط موتور ج یساز نهیبه یعنی، تالیجید یابیاز بازار یگریمحتوا به جنبه د یابیبازار یهاروش تمام

اجرا  هر نوع محتوا یدسترس تیمشاهده و قابل تیقابل شیافزا یبرا دیکه با یخاص یهاکیتکن یعنی .است

 شوند.

وفق م یاستراتژ کی یها را براکیها و تاکتتوانند انواع مختلف قالبیها م، سازماننیآنلا طیهر مح در

ن هدف و اهداف مخاطبا یازهایمنعکس کننده ن دیها باکیتاکت نیحال، ا نیمحتوا انتخاب کنند. با ا یابیبازار

، .Iglesias et al) ارائه شده است ریدر ز امحتو یابیبازار یهاکیها و تاکتقالب نیترجیسازمان باشد. را

 :(.Quinton ،0202 ؛0202

 :یجهان یدر بازارها یساز بومی

از  بحث نیا. کندیکمک م یالملل نیمختلف ب یمحتوا در بازارها یساز بومیبه  نیمحتوا همچن یابیبازار

با زبان  شود کهفردی با آن درگیر میاز محتوا، فارغ از نوع،  بخش کیکه  گیردنشات میفکر ساده  کی

 تولید شده باشد. هامادری آن

 محتوا: یابیبازار کینفوگرافیا ابزار

 ریسا و اشکالهستند که شامل آمار، نمودار،  یو طولان یبلند عمود یهاکیگراف یبه طور کلابزارها  نیا

های اجتماعی دست به دست شوند و به مدت طولانی در از طریق شبکهها کینفوگرافیاطلاعات هستند. ا

 ها انتشار پیدا کنند. سایت

 وب: صفحات

 نهیپس از به .شودیمنتشر م تیوب سا کیمحتوا، در  یابیشکل بازار نیتروبلاگ به عنوان متداول یهاپست

د. نوشیبه اشتراک گذاشته م یاجتماع یهاموتور جستجو، در رسانه با استفاده از مقدمات ی محتواساز

 ..جلب کند و مکرر را به خود دیجد دکنندگانیبه طور منظم منتشر شود تا بتواند بازد دیوبلاگ با یهاپست

 ها:پادکست
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 وتند ( هسیریاوقات تصو ی)و گاه یضبط صوت یهستند که دارا تالیجیرسانه د یهاها پروندهپادکست

 یاستراتژ از یها به عنوان بخشنوبت به استفاده از پادکست یوقتشود. یم دیتول یمعمولاً به صورت سر

آسان  انتشار، قوی غاتیمناسب، تبل متی، قبرند معرفی شدن سریع زیادی از جمله: ییایرسد، مزایم یابیبازار

 به دست خواهد آمد. رهیو غ

 ها:لمیف

ها لمی. فها را داردتیوب سا ریو سا یاجتماع یهادر شبکه انتشارو  یریسطح درگ نیقالب محتوا بالاتر نیا

خدمات  ایاز مسائل، نشان دادن محصول  یبرخ حیتوض یمحتوا برا یابیبازار کیتاکت کیتوانند به عنوان یم

 .ندارائه موضوع مورد علاقه مخاطبان هدف استفاده شو ای

 ها:وبلاگ

خوانندگان  و رندیگیقرار م ستیمعکوس در ل یزمان بیها به ترتیهستند که ورود ییهاتیها وب ساوبلاگ

ا انتشار ت ی آنلاینریادگیاز  یاهداف مختلف یبرا ندتوانیم هاوبلاگنظر دهند.  یتوانند در مورد هر ورودیم

 شوند.محتوا در داخل سازمان استفاده  یابیو بازار

 :یکیالکترون یکتابها

فروش  یبرا هوشمند یهاابیکنند، اما بازاری، مردم اغلب کتاب را به عنوان فروش خود تصور مها لمیف مانند

 فروشند. یم یابیها کتاب را به عنوان ابزار بازارآن . بلکه فروشند یکتاب نم

  :نارهایوب

مصرف کنندگان  نیدر ب شتریکسب اعتبار ب یها براکه توسط شرکت ی هستندگرید یفرم محتوا ،نارهایوب

 ردهماییگ با . بصورتی کهشوندیم میتنظسریال معمولاً به صورت  این فرم محتواشود. یهدف استفاده م

ارائه  )موضوع اصلی و هدف(موضوع  کیرا درباره  یاطلاعات ،خاص یهانهیدر زم نکارشناسان و رهبرا

 است. هدف شرکت در راستای کهدهند یم

  ی:مطالعات مورد

از  نیآنلا یهارکتفراهم کند. شفعل بال مشتریان بالقوه به لیتبد یبرا یازهیتواند انگیمحتوا م کیتاکت نیا

دهد یم حیکنند که توضیاستفاده م یمشتر تیموفق یهابه اشتراک گذاشتن داستان یبرا یمطالعات مورد

 کمک کرده است. یخاص یها به مشترخدمات آن ایچگونه محصولات 
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 :شده توسط کاربر دیتول یمحتوا

 ینام تجار کیصدا باشد که توسط مصرف کنندگان  ای لمیمتن، عکس، ف بصورتتواند ینوع محتوا م نیا 

 یبرا  و پخش مجدد آن تکرارتواند با هدف یوفادار م انیمحتوا توسط مشتر نیشده است. ا جادیشرکت ا ای

 جدید باشد. انیمشتر نیدر ب شتریاعتبار ب جادیو ا ه شدندید بهبود

 

  اجرای بازاریابی محتوا در بازاریابی دیجیتال استراتژی. 6

است  یافراد یمانع برا نی( همچنان بزرگترPophal, 0202) وستهیکاملاً مشخص و پ یاستراتژ کی فقدان

محتوا وارد بازار  دیتول یبرا یشتریها و افراد بمحتوا دارند. سازمان قیدر جذب مخاطب از طر یکه سع

ل اندازه قاب جیبدست آوردن نتا یبرا حیصح یستراتژا کی یو اجرا نیبه تدو ازیشوند، اما چالش مهم نیم

هوشمند  یتراتژبا اس دی، بایدداشته باش یموثرتر یمحتوا یابیبازار قصد داریداگر  .همچنان پابرجاست یریگ

 رای، زشودنجام اتولید محتوای زیاد  دینبا بنابرایننامحدود ندارد.  یابیکس منابع بازار چیه ه. امروزپیش بروید

 نیمحتواها در بازار آنلا تعداد زیاد کورکورانه جادیاند. اغرق شده ی زیادیمحتوادر مصرف کنندگان قبلاً 

تواند یم متد زیر .است تی( رمز موفقWestergaard, 0202محتوا ) یاستراتژ یاست. ساده ساز دهیفا یب

 محتوا کمک کند. یابیبازار یاستراتژ یبه طراح

 یتراتژصحبت از اس یوقت یک کار چیست. انجام لی. دلرداز چرا شروع ک دی، باواضح استهمانطور که  :چرا

 جادیتجارت در ا اصل بخش نیا شود.انجام میکار  نیاست. چرا ای اهداف تجار ،شود، هدفیم محتوا

 خوب است. یمحتوا

 قاتی، تحقی، روابط عمومی، جامعه سازیتجار برند یاز شش هدف تجار یکیتواند یمحتوا م یابیبازار

اف به عنوان اهد نیاز ا یکی. انتخاب باشد / فروش لیدر )افراد مستعد خرید( دیو تول یبازار، خدمات به مشتر

 کند.یم نیمحتوا را تضم یابیبازار یلنگر، شروع خوب استراتژ

 یتوامح. آگاه است محتوای از که مشتردمطمئن ش دیاکنون با ت،تجار دادن اصل با پوشش :یکس چه

ها آن یدر زندگ ازین زیرا یک محتوای خوب باید پاسخ به یک مشکلات مخاطبان را حل کند دیخوب با

 .باشد
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به اندازه  ایآ .را سنجیده و تنظیم کرد قسمت هدف اینبا استفاده از . درمخاطب شروع کاز  شپرسابتدا باید با 

 یتیشامل اطلاعات جمعباید پرداخت و بررسی باید  مهم است هاآن یآنچه برا یبه بررس ؟استخاص  یکاف

 باشد. یفیک یهایروانشناس مانند یکم

که  درک دیتول ییتوان محتوایچگونه م)چه کسی(،  سرانجام بر اساس هدف تجارت )چرا( و مخاطبان :چه

ت که اس ییمحتوا جادیدر مورد ا نیعملکرد را دارد؟ ا نیاز محتوا بهتر ی؟ چه شکلمناسب باشدهر دو  یبرا

 شود هیته تریناسبممحتوا  یتراتژاس دید بهتر با دی. بارسانی کندخدمت  انیو به مشتر باشدمناسب  برند یبرا

 .داشته باشدتمرکز اجزا باهم که بر تناسب 

کند یفراهم م کیچارچوب استراتژ کی یحال محکم برا نیساده و در ع یادیبن یزیو چه چ ی، چه کسچرا

. .درمخاطبان و کسب و کار خود استفاده ک یازهاین و متناسب مناسب  یبه محتوا یابیدست یتوان برایکه م

 ی را به دست آورد.محتوا یاستراتژ بازخوردتوان ی، منجایا از

 

ارج؟ و خ ایافتد؟ در داخل  یاتفاق م نیکجا ا (،کبار؟یافتد؟ هر چند وقت  یاتفاق م نیا ای)آ: یچه زمان

 ؟ی کردریگرا اندازه تید؟ چگونه موفقش دکار انجام خواه نیا ایچگونه آ

با  یترقیکند تا روابط عمیارتباط استفاده م یبرقرار یمدرن برا تالیجید یهااز کانال تالیجید یابیبازار

 یراتژاست کیها به از شرکت یاریبس یمحتوا برا یابی، بازاریتوسعه فناور لیدل به کند. جادیا انیمشتر

را در  یجذاب تجار یهامحتواتوانند یها مها و شرکتبرندشده است.  لیتبد یحیترج نیآنلا یابیبازار

 ینگهدار ایمربوط به جذب  یها کمک کنند تا به اهداف تجارمختلف منتشر کنند و به آن نیآنلا هایبستر

 (.Royle and Laing, 0202)  فروش کمک کنند شیافزا ایارزش برند  افزایش، یمشتر
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 . بحث و نتیجه گیری7

 یهابستردر  دیشده با جادیا یمحتوا رایز .شودیمربوط م یاجتماع یهادر شبکه یابیمحتوا  به بازار یابیبازار

. در ابدی شیفزامخاطبان ا یآن برا تاثیر و نفوذ، تا شودبه اشتراک گذاشته  غیتبل ی بصورتمختلف اجتماع

کردند، اما یمحصولاتشان استفاده م غاتیبه اشتراک گذاشتن تبل یبرا یاجتماع یهاها از رسانهابتدا شرکت

  شود.استفاده می دو طرفه یبستر ارتباط کی به عنوان یاجتماع یهاامروزه از رسانه

 یهادگاهیا دکه ب پژوهشی صورت گیرد بنابراین باید .محتوا محدود بود یابیدر مورد بازار یقبل قاتیتحق

 یمامر منجر به سردرگ نی. اهمخوانی و پوشش داشته باشدکند  یمفهوم کمک م نیکه به درک ا یمختلف

 .شده است یمفهوم یمحتوا یابیدر مورد بازار

. میکرد دجایا تالیجید یابیرا در بازار یاستراتژ نیا یهانهیمحتوا و زم یابیبازار فیمقاله، ما تعار نیا در

جذب و  عتاطبیاست که مصرف کنندگان را  نیآنلا یابیبازار یهایاستراتژ یاصل یهالفهواز م یکیمحتوا 

تر، ور خاصبه ط ای یابیاستفاده از محتوا در بازار یونگاز چگ یدر ارائه درک نیمقاله همچن نیکند. ایحفظ م

 یش مهمنق نیآنلا بسترهایدر  یمصرف کننده محور کردیکه در توسعه روکندی کمک میدر جذب مشتر

 .دارد

موثر  یمحتوا یابیبازار یمرتبط با توسعه استراتژ یهادر مورد چالش هتریب نشیمطالعه ب نی، انیبر ا علاوه

ف و کمک به مصر تی، حمانیفروش آنلا یابیبازار الگو رییچالش مربوط به تغ نیدهد. مهمتریارائه م

 یابیبازار یهاکیبا تاکت دگانبا مصرف کنن جهت تقویت ارتباط طولانی مدت، نیآنلا بسترکنندگان در 

 محتوا است.

 ارتباط با در یاریبس یهافرصت رانیمد نیآنلا یهاچارچوب در ،مقاله ارائه شد نیهمانطور که در ا

 یابیز بازاربا استفاده ا یگسترش نام تجار دیبا یحال، هدف اصل نیبا ا دارند.محتوا  یابیبازار یهایاستراتژ

 باشد. تالیجید یمحتوا در قالب محتوا

 چگونگی نقش مهم بازاریابی محتوا در  در مورد را دیمف دگاهید نی، چندیاکتشاف تیمطالعه ضمن ماه نیا

 دهد. یارائه م لدیجیتا یتعامل با مخاطبان هدف در جوامع محتوا
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