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ررسی تاثیر هوش تجاري بر عملکرد مالی در شرکت هاي پروژه محور با نقش میانجی ب 

 یادگیري سازمانی و نوآوري ) مورد مطالعه: شرکت مارون کاران(

 

 2و اسماعیل احمدی 1علی خداداد نژاد

 

 چکیده

ررسی تاثیر هوش تجاری بر عملکرد مالی در شرکت های پروژه محور با نقش میانجی هدف از انجام اين پژوهش، ب

 یکاربرد از نوعبر اساس هدف  قیروش تحقباشد. ( میشرکت مارون کاران )مورد مطالعه:يادگیری سازمانی و نوآوری

نفر  200شرکت مارون کاران به تعداد  رانيمد هیپژوهش کل نيا یاست. جامعه آمار یعل -یفیتوصو از جهت ماهیت 

مورد بررسی قرار گرفتند.  جامعه به عنوان نمونه و به روش تمام شمار هیکل ،ی. به علت تعداد محدود جامعه آماری باشدم

، متخصصانراهنما و  داپرسشنامه توسط است يیسؤال بود که روا 46 شامل پرسشنامه استاندارد، هاداده یابزار گردآور

شد.  ديیتأ 7. 0از  شتریب طيهمه شرا یکرونباخ برا یآلفا بيمحاسبه ضر قيها از طر آن پايايیو  تيريکارشناسان مد

)با  یفیداده ها از آمار توص لیو تحل هيتجز ی. براشد ارائه فرضیه 6 ادبیات و مدل مفهومی اساس بر پژوهش نيدر ا

ها و برازش  هیفرض یتمام يافته ها( استفاده شد. PLS)با استفاده از نرم افزار ی( و آمار استنباطSPSSاستفاده از نرم افزار 

 یریادگيدارد.  یسازمان یریادگيمثبت بر  ریتأث تجاری هوش که نشان داد جينتا. کند یم ديیرا تا قیمناسب مدل تحق

 ی رغمعلدارد.  یبر عملکرد مال یاتیمثبت و ح ریتأث نوآوریدارد.  یمثبت بر نوآور ریتأث یهوش تجاری و سازمان

 ی شانده دارند، احتمال سود یبالاتر یکه نرخ نوآور هايی ، شرکتگذاری هيبر بازگشت سرما گريد یاثرات احتمال

محصولات با ارزش افزوده  تولید فرهنگ جاديا یکسب و کار برا تیدر کار جهت بهبود ظرف ینوآور رايز ،است شتریب

 است. یاتیعملکرد برتر ح حفظبه دست آوردن و  یبهتر از رقبا برا تیفیکدر اين راستا داشتن  ،وجود دارد

 

 و نوآوری یسازمان رییادگي ، یعملکرد مال ،هوش تجاری  واژگان کلیدي:
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 مقدمه  .1

ترين و مهمترين رويکردهای ارزيابی عملکرد شرکتها، ارزيابی مالی آنها است که غالباً مبتنی بر  قديمی

ها، کیفیت سود  عات گرانبهايی را درمورد روندها، همبستگیلاباشد. تحلیلهای مالی، اط صورتهای مالی می

د)شفیعی کن وضعیت مالی آنها ارائه می و درآمد هر سهم و درنهايت، نقاط قوت و ضعف شرکتها و چگونگی 

هر شرکتی، کسب سود و افزايش  گیریشکلو هدف اصلی  مديريتی(. رسالت 128: 1396و همکاران، 

توانند بر عملکرد مالی شرکت یکه م فاکتورهايیتوجه به  رسالت،در راستای اين ، داران استثروت سهام

(. 1: 2022و همکاران،  3)يانگها منابع و اطلاعات محدودی دارندشرکت چرا که ؛مهم است تاثیر بگذارند،

وکار تغییراتی  رشد دنیای کسب ت درحاللاگذشته، رويکرد شرکتها در چگونگی برخورد با تحوه در ده

 و حفظ و پشتیبانی از مشتريان و سهامداران، نیازمند به منظور رقابت بهتر اساسی يافته است. شرکتها به

فرد خود هستند. در بخش  های راهبردی برای هدايت، سنجش و حفظ عملکرد منحصربه کارگیری ايده

سنجش عملکرد مالی از اهمیت بسیاری برخوردار شده است و استفاده از معیارهای مالی مبتنی بر ارزش، ، مالی

ها و  افزايی از نگاه سهامداران به ابزاری رايج برای ارزيابی راهبردها، پروژه ه ارزشدلیل توجه بیشتر ب به

موفقیت يا ، آن از ترمهم(. 128: 1396)شفیعی و همکاران، ها تبديل شده است راهبردی شرکت تصمیمات

مدتی میان بلند ارتباط دلیل همین به، کندرا تضمین می آنبقای  نحوه کار يک سازمان،و  باشدمیشکست 

وکار  با توجه به فضای کسب(.685: 2021، 4)استروحمیر وجود دارد یو عملکرد یمديريت موضوعات

وکار نخواهد  کنونی، طی طريق به روشهای مرسوم سهم مناسبی از بازار را در اختیار صاحبان کسب تلاطمپر

 1400ناظم و همکاران،)شود احساس میشدت  گذاشت و نیاز به روشهای نوآورانه و کارآفرينانه در بازار به

عنوان يک رويکرد جديد  عنوان يک ابزار يا يک محصول و يا حتی سیستم بلکه به هوش تجاری نه به. (69: 

 منظور اتخاذ تصمیمات دقیق و هوشمند کسب به اطلاعاتدر معماری سازمانی بر اساس سرعت در تحلیل 

اهمیت هوش تجاری در سازمانهای امروزی (. 1:  398ازی، شهب)شده است وکار در حداقل زمان ممکن مطرح

عات به شرکتها، توانايی نظارت بر روند بازار و حرکت رقبا و لاغیرقابل انکار است، زيرا آنها با ارائه اط

سازی و استقرار سیستمهای هوش تجاری به يکی از اولويتهای اصلی مديران  اخیراً پیاده، دهند مشتريان را می

يک مالی توجهی بر عملکرد  تواند تأثیر قابل عات سازمانها تبديل شده است. هوش تجاری میلاارشد اط

 (.2: 2022و همکاران،  5هانگ)شرکت داشته باشد و بنابراين برای بسیاری از شرکت ها اولويت مهمی است

در عصر حاضر عنوان استراتژی اصلی مديران  سوی استفاده از هوش تجاری در هر بنگاه به گیری به جهت

کند عملکرد خود را بهبود ببخشد و مزيت رقابتی خود را  هوش تجاری به سازمان کمک می ،شود تلقی می
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مبتنی پروژه محور که عموماً  یشرکت ها ،میاناين در  .(30: 1401)اشرفی و همکاران،  در بازار ارتقا دهد

 دوام نیابندشرايط سیاسی، اقتصادی و اجتماعی  تحولهستند که ممکن است در  یهاي، شرکتانديک ايده بر

بر بخش اقتصادی جامعه، کارآفرينی و کاهش نرخ بیکاری سوئی  تأثیر شکست اينبخورند،  و شکست

مانند  فاکتورهايیبنابراين مديران اين شرکت ها علاوه بر توجه به (. 104:  2021و همکاران، 6)چن دارد

گذاری و غیره که برای پايداری نقدينگی، افزايش نرخ بازده سرمايه نگهداریکیفیت محصول، حفظ مشتری، 

، يادگیری سازمانی، تجارتهوش  فاکتورهايی نظیربايد به )مديران( است،  ضروریها در ساير شرکت

های پروژه ، اثربخشی و دوام شرکتبازدهتواند به اين عوامل می توجه مشخصاً .کنند نوآوری و غیره توجه

اقتصادی، نوآوری  متخصصان از بسیاری(. بنا به نظر 3139: 2021، 7)نیزهیا و کیروتیکازايش دهدمحور را اف

تحولات و  تمام مبنایو  کردهرا در جامعه ايفا  متفاوتیهای اقتصادی، نقش محرکبه عنوان در عملکرد 

بررسی اين امر ضرورت  و ،که هر نوآوری لزوماً موفق نخواهد شد . قابل ذکر استاست انسانی هایپیشرفت

در محیط رقابتی کسب وکار، توسعه امری (.1: 8،2021کند)فشونامشخص میمختلف شکست را  فاکتورهای

حیاتی برای سازمان ها است و هوش تجاری از جمله عوامل کلیدی در تحقق اين مهم به شمار می رود. در 

ايد با تجزيه و تحلیل های متفاوت، اطلاعات عصر حاضر سازمان ها تحت تاثیر اطلاعات قرار گرفته اند که ب

و  9)يومورد نیاز را برداشت نموده و بر اساس آن تصمیمات لازم برای رسیدن به اهداف را اخذ نمايند

. در اين راستا سازمان هايی از رقبا پیشی می گیرند که به کمک فناوری های نوين (3951: 2021همکاران،

)اشرفی و فرصت ها استفاده نمايند و عملکرد سازمانی خود را مديريت کنندو ابزارهای مختلف مديريتی، از 

وتحلیل چندبعدی  آوری منطقی و تجزيه هدف هوش تجاری، بررسی، ادغام و جمع.(32: 1401همکاران، 

ويژه  وکارها، به مشتری، محیط، رقبا، بازارها و غیره است تا عملکرد کسب اطلاعاتها از منابع مختلف  داده

هوش تجاری يک پديده جديد  (.3: 2022هانگ و همکاران، )را افزايش دهدت های پروژه محور شرک

(. 3: 2022)يانگ و همکاران، افزوده ايجاد کند تواند برای سازمانها ارزش وکار محور است که می کسب

 از آن به و تأکید سازمانهای پروژه محور ترين عوامل موفقیت عنوان يکی از کلیدی بر يادگیری بهاز طرفی 

ها انتقال  با اين حال ماهیت موقت پروژه شود ياد می های اصلی در ارتقای عملکرد عنوان يکی از محرک

، سازد سازی آن را در سازمان پروژه محور سخت می نهادينه پروژه ديگر و همچنین دانش را از يک پروژه به

دانش  پروژه هرچند در محیط که برند، بدين مفهوم برخی از اين موضوع با عنوان پارادوکس يادگیری نام می

)صبحیه و همکاران، کند دانش درسازمان رسوب نمی موقت بودن، اين به دلیل ولی شود می تولید زيادی
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در سازمانهای پروژه محور تاکید بر تحويل دستاوردهای پروژه با توجه به محدوديت لذا می بايست  (.1: 1397

بسیار  در سازمان يادگیرنده پروژه محور تاکید بر يادگیری از فضای ،کیفی استزمانی، هزينه ای و  های

 رهبری، سازمان هاست و اين امر در تمامی فعالیت ها از اولويت برخوردار است.در اين مستعد پروژه

 ويادگیری هبود افراد را تسهیلبو  يادگیری تا دهند دست هم می به دست وبسترها ها، فرآيندها ساختارها، نظام

سازمانهايی که از راهبرد نوآوری (. از طرفی 12: 2022و همکاران،  10د)يانگنماي را تسريع سطح سازمانی

اجرايی . می دهند قرار ديگر سازمانی فرهنگ های معرض در را خود ازمانیکنند، فرهنگ س استفاده می

چرا که در اين ، عه داخلی داردهای بسیار بیشتری نسبت به تحقیق و توس د جديد، پیچیدگیرويکر نمودن

ت انتقال دانش از خارج به داخل جه مناسب ساختاری نهادينه سازی و تعريف به نتواند ازمانرويکرد اگر س

م نخواهد شد. از سوی ديگر، تحقق راهبرد فراه نوآوری طريق از رقابتی مزيت ايجاد امکان بپردازد، ازمانس

ی دهد؛ بنابراين، سازمانها از داخل به خارج سازمان را افزايش می اطلاعاتنوآوری، احتمال خروج تصادفی 

بايد ساختار و فرايندهای مديريتی متفاوتی را در سطوح راهبرد و پروژه جهت ايجاد تعادل بین  پروژه محور

وری از رويکرد نوآوری فراهم  ه حداکثر بهرهب دستیابی امکان تا کنند ايجاد اطلاعات تراکامنیت و اش

رسانی در جوامع بیشتر باشد، امکان  و اطلاعات اطلاع. هرقدر توزيع (46: 1399آقاجانیان و همکاران،)شود

گیری آگاهانه و پاسخگويی بخش خصوصی و دولتی در مورد نحوه تحصیل و مصرف منابع بیشتر و  تصمیم

فای مسئولیت در اي شرکت های پروژه محورشود و از طرف ديگر به همان میزان  امکان تخلف کمتر می

نقش موثر به کارگیری مديريت منابع، بر ، پاسخگويی خود نسبت به ديگران موفقتر عمل خواهند نمود

عیان گرديده است. در  ی پروژه محورموفقیت پروژه ها و استفاده بهینه از امکانات و ظرفیت های شرکت ها

باشد که بیشترين نقش را در موفقیت  اين بین آن چه حائز اهمیت است به کارگیری فاکتورهای مديريتی می

های ها داشته اند. در نظر گرفتن اين عوامل، کمک موثری به مديران پروژه و کلیه کارکنان شرکتپروژه

ها را با صرف هزينه کمتر و در زمان کوتاه تر تضمین پروژه محور و پیمانکاری نموده تا بتوانند موفقیت پروژه

در تصمیم گیری جهت به انجام رساندن پروژه ها کمک می نمايد. نظر به حجم نمايند؛ هم چنین به مديران 

ها، تسريع يا کاهش انحراف از پروژه ها، شناخت عوامل تاثیر گذار انبوه فعالیت ها، مدت زمان اجرای پروژه

رکت شبر ايجاد تاخیر در زمان و ... فرآيند جمع آوری، دسته بندی و ارائه راه حل جهت حل مشکلات در 

می توان ، با استفاده از مديريت و جمع آوری يکپارچه اطلاعات و گزارش گیری های جامع، مارون کاران

شرکت مارون با بهره گیری از نیروی انسانی  .نمود شرکتکمک شايان توجهی به دست اندرکاران اين 

های نفت و گاز و پتروشیمی متخصص، سیستم های پیشرفته و دانش مهندسی روز دنیا، در زمینه توسعه میدان 

نمايد و در راستای توسعه کیفی  نمايد. اين شرکت پروژه های خود را به عنوان پیمانکار اجرا می فعالیت می
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و کمی پروژه ها، حفظ محیط زيست، رعايت اطول ايمنی و بهداشتی محیط کار بر اساس استانداردهای روز 

افزايش سود آوری و کاهش هزينه ها از طريق مديريت  جهتدنیا اصول خط مشی سیستم مديريت يکپارچه 

توسعه دانش فنی و ارتقاء کیفیت مديريت، نظارت و اجرای پروژه ها با استفاده از نیروی متخصص و  بهینه منابع

بکار می گیرد، لذا در جهت نیل به اين اهداف،  و دستیابی به دانش فنی روز صنعت نفت و گاز و پتروشیمی

تجاری و يادگیری سازمانی همزمان با بکارگیری نوآوری های مرتبط بر اساس خلاقیت  تمرکز بر هوش

کارکنان خود می تواند موفقیت خود را بیش از پیش تضمین کند. در اين راستا اين پژوهش بدنبال پاسخ به 

 هوش تجاری بر عملکرد مالی در شرکت های پروژه محور با نقش میانجی يادگیریاين سوال است که 

 چه تاثیری دارد؟ شرکت مارون کاراندر سازمانی و نوآوری 

 

 چارچوب نظري پژوهش .2

a. هوش تجاري 

سازی،  آوری، ذخیره ها، فناوريها و فرآيندها برای جمع ای گسترده از برنامه مقوله عنوان را به 11هوش تجاری

هوش  .دنبهتر میدانگیری  ها برای کمک به کاربران تجاری در تصمیم حلیل داده وت دسترسی و تجزيه

تجاری به عنوان ابزاری به منظور طراحی ومديريت اثر بخش در چرخة عمر سیستم در راستای پشتیبانی از 

 یهوش تجار .(2022،هوانگ و همکاران)است های هوشمندانه مورد پذيرش قرار گرفته تصمیم گیری

 یاست که دسترس یاطلاعات یو بانک ها میتصم بانیپشت یبرنامه ها نیهمچن کپارچهي اتیاز عمل یمجموعه ا

به  یتجار هوش .(51: 1397 ،یسازد )هاشم یم سریجوامع کسب وکار م یکسب وکار را برا یبه داده ها

 نهیدر زم یو فناور یکاربرد یبرنامه ها حيشود که به منظور تشر یکسب وکار اطلاق م تيريمد ینوع

رساندن به مؤسسات، به منظور اتخاذ  یاري یدادهها و اطلاعات در راستا لیتحل ،یارائه، دسترس ،یگردآور

ابزاری است  یهوش تجار (.86: 1401 ان،يیچقاخور و رضا یدیکار برد دارد )رش ،یتجار ماتیتصم نهیبه

 چند بعدی داده ها که از منابع مختلف به لیآنها و تحل عیتجم ،یهوشمندانه داده های اطلاعات يیکه به شناسا

 میرا در امر تصم رانيسازمان ها را به شکل مناسب پاسخ داده و مد یاطلاعات ازهاییپردازد و ن یدست آمده م

هوش تجاری با بررسی، ادغام و  (.3284: 2017و بازمرام ،  ر)رادمه دينما یم یبانیو پشت اریي رییگ

ها از منابع مختلف اطلاعات مشتری، محیط، رقبا، بازارها آوری منطقی و تجزيه و تحلیل چند بعدی دادهجمع

هوش تجاری به صورت .(1: 2022، 12وکارها است )هوانگ و همکارانو غیره بدنبال ارتقای عملکرد کسب

طلاعات کسب و کار مانند خاکی است که هوش تجاری ااده و تجربی، فهم و درک سود را به همراه دارد. د
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در آن پرورش می يابد  باعث فراهم آمدن قابلیت استدلال، برنامه ريزی، حل مسائل، فکر کردن مختصر، فهم 

 (.246: 1400ايده ها و زبان ها و آموختن از داده ها و اطلاعات می شود )مشیری تبريزی و همکاران، 

b. نوآوري 

به معنای ايجاد يا بکارگیری يک ايده، روش يا فرايند جهت ارائه محصول يا خدمت نو  13زمانینوآوری سا

سازی به معنای ارائه طرحی تازه باشد نوآوری سازمانی به معنای پیاده خلاقیت سازمانیباشد. اگر به بازار می

نوآوری برای اشاره به محصولات،  (.2022طرح به صورت واقعی است)هوانگ و همکاران، و اجرای

خدمات، فرآيندها يا فناوری های جديدی که نیاز به پذيرش و در نهايت پذيرش و اجرا دارند، استفاده می 

ین بار (.نوآوری به مفهوم بکارگیری تجاری اختراع برای اول439: 2020، 14شود )ابورامادان و همکاران

به عنوان پذيرش، پیاده کردن و اجرای موفقیت آمیز ايده و يا رفتارهای  15نوآوری سازمانی، تعريف شده است

 خاتون لطفی خلّاق در عملیات کسب و کار که برای کل سازمان تازگی دارد، اطلاق می شود )ايرجی راد و

انجام کار مديريتی و فرآيندهای  رويکردهای جديد در دانش برای»(.نوآوری سازمانی 1: 1398آبادی، 

می شوند، اشاره دارد )مولايی « جديد که باعث ايجاد تغییر در استراتژی، ساختار، رويه های اداری و سیستم ها

(.نوآوری سازمانی ايجاد محصولات و خدمات جديد، مفید و با ارزش در فضای 147: 1401و همکاران، 

ی تمايل سازمان جهت توسعه محصولات و خدمات جديد يا بهبود سازمانی است. در حقیقت، نوآوری سازمان

آنها و موفقیت در ارائه آن محصولات و خدمات به بازار است. نوآوری سازمانی باعث ايجاد تغییر در 

(.اهمیت 398: 2017، 16استراتژی، ساختار، رويه های اداری و سیستم سازمانی می شود )هارلند و همکاران

رکت ها و سازمان ها، به عنوان رمز توسعه اقتصادی در دهه های آينده مطرح شده است. توسعه نوآوری در ش

امروزه با پیچیدگی رقابت، نوآوری به عنوان يکی از مزيت های اصلی برای حیات شرکت ها محسوب می 

وحی تازه در شود. همه سازمان ها برای بقاء نیازمند ايده های نو و بديع هستند. ايده های نو و بديع همچون ر

نوآوری عاملی  (.1: 1399کالبد سازمان دمیده می شود و آن را از نیستی و فنا نجات می دهد )طیب زاده، 

است که فرآيندهای نوآورانه را قادر می سازد تا محصولات و خدمات جديد، فناوری های جديد و مفاهیم 

های غیر نوآور، ری هستند، نسبت به سازمانهايی که قادر به نوآوسازمان، جديد را در سازمان تولید کنند

تر برای مطابقت با توانايی بیشتری برای ارائه محصولات و خدمات جديد، بهبود فرآيندها به روشی سريع

علاوه بر اين، نوآوری با سطوح بالاتر رشد و سودآوری  .ها دارندگذاری بهتر از فرصتنیازهای بازار و سرمايه

(.عملکردهای سازمانی تحت تأثیر نوآوری سازمانی 440: 2020امادان و همکاران، همراه بوده است )ابور
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است. نوآوری سازمانی باعث بهبود عملکرد افراد می شود، زيرا نوآوری سازمانی بر روی رفتارهای نوآورانه 

ی می داشتن يک يادگیری سازمان(.87: 1397و عملکرد کارکنان تأثیر می گذارد )آذرنیوشان و همکاران، 

تواند به فرآيند پويا در ايجاد دانش، انتقال و به کارگیری دانش موجود کمک کند. همچنین می تواند سطح 

 (.6: 2020، 17عملکرد را در بین کارکنان بهبود بخشد )ايمانی و همکاران

c. عملکرد مالی 

هايش برای ايجاد درآمد دهد سازمان تا چه میزان از دارايیمقیاسی عینی است که نشان می18 عملکرد مالی

آن و درجه  ارزيابی عملکردها برای استفاده کرده است. عملکرد مالی شرکت يکی از مهمترين شاخص

های منظور از عملکرد مالی پیامدهای است که به صورت جريان .تعیین شده استرسیدن به اهداف از پیش 

های مختلف سازمانی با هدف سودآوری انجام شود. فعالیتدرآمدی و نقدينگی وارد سازمان می

 یبررس ،یواقع جيمورد انتظار با نتا جينتا سهيعملکرد به عنوان مقا .(2022شود)هوانگ و همکاران،می

 یعملکرد فردی کارکنان در سازمان و بررس یابيشده در برنامه، ارز یانحراف سازمان از چارچوب پیش بین

 یکرده اند )مظفر فيبه اهداف از پیش تعیین شده را به عنوان عملکرد تعر یمیزان پیشرفت سازمان در دستیاب

 یمال یه شرکت به هدف هاک یزانیم ايعبارت است از درجه   یمال عملکرد.(65: 1398و همکاران، 

است  ینیع یاسیمق یمال عملکرد.(11: 1396 ،یمی)رح ديآ یثروت آنها نائل م شيافزا یسهامداران در راستا

و  یومیدرآمد استفاده کرده است )سون جاديا یبرا شيهايیاز دارا زانیسازمان تا چه م دهدیکه نشان م

سهام و  تیوضع ،ینشان دهنده رشد شرکت از نظر فروش و سودآور یمال عملکرد.(109: 2021همکاران ، 

است )هوانگ و همکاران،  رهیو غ یاتیسود عمل هیسود خالص و حاش هینرخ رشد سهام شرکت ها، حاش

در حال حاضر، ارزيابی عملکرد بسیاری از شرکت ها و سازمان ها بر اساس شاخص های مالی  (.2: 2022

(. چنین نظامی، موجب عدم اطلاع مديران از 5: 1399اده و همکاران، صورت می گیرد )حاجی علیز

چگونگی انجام فعالیت های درون سازمانی و نیز شرايط حاکم بر محیط بیرونی سازمان می شود که اين امر 

(.عملکرد مالی 163: 1397شود )اکبری و همکاران،  سازمان اثربخشی و می تواند منجر به کاهش کارايی

شرکت عامل مهمی در تغییر ارزش بازار سهام و در نتیجه، تغییر ثروت سهامداران است. با توجه به رشد 

واحدهای تجاری و تأسیس شرکت های سهامی و اينکه هر يک از سهامداران دارای علايق و انتظارات 

مشترک بین همه آنها، حداکثر ساختن ارزش سرمايه گذاری انجام شده  متفاوتی هستند، هدف نهايی و عامل

 .در شرکت است 
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d. یادگیري سازمانی 

، متشکل از مجموعه ای از تعاملات بین انطباق های فردی و گروهی و انطباق در سطح 19يادگیری سازمانی

يادگیری سازمانی يک فعالیت بلندمدت است که در طول زمان موجب ايجاد .به عبارت ديگر سازمان است

(.قابلیت 2022مزيت رقابتی می شود و نیاز به توجه مداوم مديريت، تعهد و تلاش دارد)هوانگ و همکاران،

يک سازمان برای پردازش دانش و تنظیم رفتار خود برای انعکاس موقعیت شناختی جديد به منظور بهبود 

(.يادگیری سازمانی به 2: 2020، 20تعريف می شود )ابسو و همکارانه عنوان يادگیری سازمانی، عملکردب

عنوان يک فرآيند آگاهانه يا غیرآگاهانه است که از طريق آن سازمان دانش و بینش جديد را ايجاد می کند 

ا کسب وتوسعه می دهد سازمان تحت فرايندی دانش و اطلاعات جديد ر، که بر رفتار سازمانی اثر می گذارد

و با بصیرت و بینش، تجربیات و اطلاعات عمومی را به درون سازمان هدايت می کند که باعث تاثیر بالقوه بر 

گفته می شود )تکه ئی و  رفتار و بهبود قابلیت های سازمان می شود، که به اين فرايند يادگیری سازمانی

ت برای تغییر سازمان ها با اين هدف که موقعیت کنونی (.يادگیری سازمانی ابزاری اس1: 1400همکاران، 

سازمان را ارتقا بخشیده، برای سازمان مزيت رقابتی ايجاد کرده و به سازمان کمک کند تا با تغییرات موجود، 

خود را منطبق سازد؛ بنابراين رهبران سازمانی خودشان را در جهانی در حال تغییر می بینند و معتقدند در اين 

ايجاد  (.20: 1397يادگیری سازمانی راهبرد مثبت و مؤثری در برابر تغییر است )طهرانی و همکاران،  جهان،

و نهادينه کردن يادگیری سازمانی يکی از مهم ترين ابزار برای موفقیت بلندمدت مديران سازمان ها در جهت 

و تغییرات مداوم در نیازهای  در وضعیت کنونی که سازمان ها با رقابتی شديد، توسعه و عملکرد بهتر است

بازار مواجه هستند، داشتن مزيت رقابتی پايدار حیاتی است و پايدارترين مزيت رقابتی، داشتن نیروی انسانی 

ارزشمند است؛ بنابراين توان يادگیری سريع تر از رقبا نوعی مزيت رقابتی پايدار برای سازمان ها است. 

ه سازمان را قادر می سازد تا به سرعت با تغییر سازگاری يابد )طهرانی يادگیری سازمانی فرآيندی پويا است ک

باشند، بهتر می توانند خطاهای  يادگیری سازمانی(.در صورتی که سازمان ها به دنبال 23: 1397و همکاران، 

يادگیری سازمانی عامل تعیین .)1: 1398خود را تشخیص دهند و اصلاح کنند )شیرطاهری و جلوداری، 

کننده ای در عملکرد طولانی مدت و بقای سازمان به حساب می آيد. به اهمیت يادگیری سازمانی در بهبود 

د مالی شرکت ها از مدت ها قبل توجه شده است و اسلاتر و نارور بر اين عقیده هستند که سازمانی عملکر

که دائما به يادگیری می پردازنند، فرصت بهتری برای پیگیری و پاسخ گويی به نیاز مشتريان، درک و بهره 

اين عوامل منجر به  گیری از فرصت های بازار و عرضه محصولات مناسب و هدفمند به دست می آورد، که

سطح بالتری از سوددهی اقتصادی و مالی، اضافه فروش و تولیدات اصلی می شوند و نوآوری نیز به بهبود 

 .)8: 1396عملکرد مالی سازمان منجر می شود )رحیمی، 
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 جدول پیشینه پژوهش -1جدول

 نویسنده عنوان سال نتیجه

نوآوری، تأثیری يافته های مطالعه نشان می دهد که هوش تجارت و 

حیاتی بر عملکرد شرکت ها دارد. اما هیچ ارتباط معنی داری میان 

 .يادگیری سازمانی و عملکرد مالی اين شرکت ها وجود نداشت

بررسی تاثیر يادگیری سازمانی، هوش  2022

تجاری و نوآوری بر عملکرد مالی 

مستقر در پارک  شرکتهای نوآور

 علمی

يانگ و 

 همکاران 

)مقدار  نشان داد که هوش تجاری از طريق يادگیری مشارکتینتايج 

(، عملکرد مالی و رفتار مشتری تأثیر معناداری ۱.۹۶آماری بیشتر از 

هوش تجاری تأثیر معناداری بر  هایتیمبر بازاريابی دارد. همچنین، 

عملکرد مالی و رفتار مشتری دارند. با اين حال، هوش تجاری تأثیر 

 ريابی ندارد. معناداری بر بازا

تاثیر هوش تجاری بر بازاريابی با  2022

 تاکید بر يادگیری مشارکتی

هانگ و 

 همکاران 

 نتايج نشان داد که هوش تجاری بر يادگیری شبکه ای در استارتاپ

ها  استارتاپها تأثیری نداشته است، اما هوش تجاری نوآوری در 

مالی استارت افزايش داده است، همچنین نوآوری عملکرد  0.99را 

، 0.537ها در يادگیری شبکه  استارتاپ، هوش 0.311آپ ها را 

يادگیری شبکه بر افزايش نوآوری افزايش داده است. در استارت 

ها با  استارتاپدر افزايش عملکرد مالی در  0.632آپ ها با 

. تأثیر هوش تجاری بر نوآوری و همچنین يادگیری شبکه 0.397

ثیر نوآوری و يادگیری شبکه بر عملکرد ای تأيید شد، همچنین تأ

مالی تأيید شد. بنابراين، می توان نتیجه گرفت که تأثیر هوش 

تجاری بر عملکرد مالی به طور غیرمستقیم از طريق نقش میانجی 

ها بررسی شده است. با  استارتاپنوآوری و يادگیری شبکه ای در 

روری کمال تعجب، اين دو عامل برای افزايش عملکرد مالی ض

 هستند.

تاثیر هوش تجاری بر عملکرد مالی  2022

 ها استارتاپ

هوانگ و 

 همکاران

در نتیجه مطالعات خود بیان کردند از هوش تجاری غالباً به عنوان 

برگ برنده ، خصوصاً در بحران همه گیری، استفاده می شود. اغلب 

مديران با هوش تجاری آشنا هستند و موافق اين هستند که  هوش 

ادغام هوش تجاری: تأثیر فشارهای  2021

جی و تعهد رهبران ارشد در خار

 بحران همه گیری

چوبای و 

 ساهو
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اری بايد در سازمان های آنها عملیاتی شود. هوش تجاری در تج

سازمان های پذيرنده به خوبی ادغام نشده است. اين مطالعه بر اساس 

نظريه های نهادی و پلکان های بالاتر ، يک مدل نظری را ارائه می 

 دهد که هدف آن تبیین ادغام هوش تجاری است

در نتیجه مطالعات خود بیان کردند با گسترش روز افزون 

رويکردهای بین رشته ای در مديريت ، شايسته است که به بررسی 

تأثیر هوش تجاری بر عملکرد يک سازمان بپردازيم. در مطالعه 

مفهومی برای سنجش حاضر ، نويسنده تلاش کرد تا يک چارچوب 

تأثیر پذيرش هوش تجاری بر عملکرد بانک ارائه کند تا به ديدگاه 

 های موجود در زمینه پذيرش هوش تجاری ارزش افزوده دهد.

تأثیر پذيرش هوش تجاری بر عملکرد  2021

 بانک ها: يک چارچوب مفهومی

نیزيا و 

 کیروزيکا

ی های هوش نتايج اين مطالعه عوامل اصلی تأثیرگذار بر فناور

تجاری در شرکت های کوچک و متوسط را نشان داده و همچنین 

 پیشنهاداتی برای اطمینان از موفقیت اين روند ارائه شده است

شناسايی عوامل اصلی موثر بر پیاده  2020

سازی هوش تجاری در شرکت های 

 کوچک و متوسط

گورديلو و 

 همکاران

بانک های خصوصی  هوش تجاری بر عملکرد مالی نتايج نشان داد

تاثیر دارد. همچنین هوش تجاری با نقش میانجی ارزش ويژه برند 

های خصوصی استان خوزستان و خلاقیت بر عملکرد مالی بانک

 تاثیر مثبت و معناداری دارد

بررسی تاثیر هوش تجاری بر عملکرد  1401

گری ارزش برند مالی با نقش میانجی

 و خلاقیت

رشیدی 

چقاخور و 

 رضايیان

وکار، محیط رقابتی کسب  در نتیجه مطالعات خود بیان کردنددر

توسعه امری حیاتی برای سازمان ها است و هوش تجاری از جمله 

عوامل کلیدی در تحقق اين مهم به شمار می رود. با توجه به نتايج 

مشخص گرديد زير ساخت فناوری  به دست آمده از آزمون سوبل

نقش میانجی هوش تجاری تأثیر اطلاعات بر عملکرد سازمانی با 

 دارد

تأثیر زيرساخت فناوری اطلاعات  1401

سازمانی با نقش میانجی  برعملکرد

: شرکت موردمطالعههوش تجاری )

 توسن(

اشرفی و 

 همکاران

ساختاری نشان داد که يکپارچگی،  نتايج حاصل از مدل معادلات

کیفیت محتوا، دسترسی و استفاده از اطلاعات بر افزايش فروش و 

 .معناداری دارند تاثرعملکرد 

تأثیر هوش تجاری در بازاريابی بر  1401

افزايش فروش در شرکت های 

 تولیدی

و  گلی 

خادم 

 حجتی
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در نتیجه مطالعات خود بیان کردند تغییر و نوآوری در فعالیت های 

در  سازمانی تلاش برای بهسازی سازمان است. سازمان های نوآور

پاسخ به تغییرات محیطی و همچنین گسترش قابلیت های جديد که 

دستیابی به عملکرد بالاتر کمک می کند، موفق تر  به آن ها برای

هستند در اين بین مديريت دانش به عنوان بستری برای دستیابی به 

 تاثیر گذار است. نوآورانهرفتارهای 

اثر مديريت دانش بر بهبود رفتارهای  1400

با نقش میانجی هوش تجاری  نوآوانه

 در بانک سپه تبريز

و  جدالی

 جدالی

در نتیجه مطالعات خود بیان کردند پژوهش فعلی با هدف شناسايی 

نقش منابع انسانی در استقرار موفق هوش تجاری در صنعت نفت 

با استفاده از  .ده است.ايران با استفاده از روش کیفی انجام گردي

مشخص گرديد مهمترين عامل در پذيرش هوش  آزمون فريدمن

 تجاری در صنعت نفت، نقش کارکنان و منابع انسانی است

تأثیر هوش تجاری در بازاريابی بر  1400

افزايش فروش در شرکت های 

 تولیدی

مشیری 

تبريزی و 

 همکاران

 عملکردبر  نوآوری بازو  يادگیریيافته ها نشان داد هوش تجاری، 

 شرکتهای بیمه در ايران موثر است

بررسی تاثیر هوش تجاری، يادگیری  1400

و نوآوری باز بر عملکرد شرکتهای 

 بیمه در ايران

معین زاده 

و مشايخی 

 نظام آبادی

 

 
 

 .(2022مدل مفهومی پژوهش ، منبع: )یانگ و همکاران، -1شکل
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 هاي پژوهش . فرضیه2.5

 تاثیر معنی داری دارد. در شرکت مارون کاران یسازمان رییادگيبر  یهوش تجار. 1

 تاثیر معنی داری دارد. بر نوآوری در شرکت مارون کاران یهوش تجار .2

 تاثیر معنی داری دارد. در شرکت مارون کاران یبر عملکرد مال یسازمان رییادگي .3

 تاثیر معنی داری دارد. در شرکت مارون کاران ینوآوری بر عملکرد مال .4

 یانجینقش م در شرکت مارون کاران یبر عملکرد مال یهوش تجار ریدر تاث  یسازمان رییادگي .5

 دارد.

نقش تاثیر معنی داری  ون کاراندر شرکت مار یبر عملکرد مال یهوش تجار رینوآوری در تاث .6

 دارد یانجیم

 تاثیر معنی داری دارد. نوآوری در شرکت مارون کاران بر یسازمان رییادگ. ي7

 

 روش شناسی پژوهش  .3

پژوهش  نيا یمی باشد. جامعه آمار علی -توصیفیاز نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت  حاضر روش تحقیق

جامعه  هیکل ،ی. به علت تعداد محدود جامعه آماری باشدنفر م 200شرکت مارون کاران به تعداد  رانيمد هیکل

اطلاعات مورد نیاز برای انجام تحقیق فراهم از  شود. یبه عنوان نمونه و به روش تمام شمار در نظر گرفته م

دانی برای گردآوری داده های طريق مطالعات کتابخانه ای) مقالات، منابع اينترنتی، ترجمه متون( و روش می

هوانگ و حاصل از پرسشنامه گردآوری شد، ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه استاندارد 

. برای تعیین روايی پرسشنامه پژوهش است ریمتغ 4سنجش  یسوال برا 47(است که شامل 2022همکاران)

ريت )استاد راهنما( صورت میگیرد تحقیق حاضر از روايی محتوی که به استناد نظرات صاحبنظران رشته مدي

و روايی همگرا و روايی واگرا استفاده شد، همچنین پايايی پرسشنامه از طريق تعیین پايايی از طريق ضريب 

آلفای کرونباخ و پايايی مرکب تايید شد. جدول زير ضرايب آلفای کرونباخ برای متغیر های پژوهش را نشان 

 می دهد.
 ی سازگاري درونیمقادیرضرایب پایای -2جدول

 آلفای کرونباخ متغیر

 0.868 عملکرد مالی

 0.859 نوآوری سازمانی

 0.895 هوش تجاری

 0.857 يادگیری سازمانی
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 مقادیرضرایب پایایی مرکب -3جدول 

 پايايی مرکب متغیر

 0.891 عملکرد مالی

 0.885 نوآوری سازمانی

 0.912 هوش تجاری

 0.885 يادگیری سازمانی

 

گردد نتايج آزمون برای دو شاخص آلفای کرونباخ  و پايايی مرکب برای تمام متغیرها همانطور که مشاهده می

 توان بیان کرد که  مدل از پايايی خوبی برخوردار است.کسب شده است. بنابراين می0.7بالای 

 

 هایافته .4

a. هاي توصیفییافته 

 جدول آمار توصیفی -4جدول

 درصد فراوانی داده هاي هر طبقه فراوانی هر طبقه جنسیت

 0.705 141 مرد

 0.295 59 زن

 0.77 154 متاهل

 0.23 46 مجرد

 0.02 4 ديپلم

 0.085 17 پلميد فوق

 0.405 81 لیسانس

 0.475 95 سانسیل فوق

 0.015 3 بالاتر وی دکتر

 30کمتر از 

 سال

13 0.065 
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b.  آمار استنباطی 

اسمیرنوف متغیرهاي  -کلموگروف آزمون -Error! No text of specified style in document.5جدول 

 پژوهش

  سطح معنی داری پارامتر توزيع نرمال شاخص

 نتیجه انحراف معیار میانگین

 نرمال نیست 0.002 760/0 306/3 هوش تجاری

 نرمال نیست 0.000 654/0 400/3 نوآوری

 نرمال نیست 0.000 689/0 197/3 يادگیری سازمانی

 نرمال نیست 0.000 656/0 617/3 عملکرد مالی

 نتایج آزمون همبستگی میان متغیرهاي پژوهش -6  جدول

سطح  متغیروابسته متغیرمستقل

 خطا

سطح 

 معناداری

ضريب 

 همبستگی

 0.507 0.000 0.01 يادگیری سازمانی هوش تجاری

 0.553 0.000 0.01 نوآوری هوش تجاری

 0.691 0.000 0.01 عملکرد مالی هوش تجاری

 0.623 0.000 0.01 نوآوری يادگیری سازمانی

 0.652 0.000 0.01 عملکرد مالی يادگیری سازمانی

 0.609 0.000 0.01 عملکرد مالی نوآوری

 

 0.265 53  سال  40تا  30

 0.395 79 سال 50تا  40

 50بیشتر از 

 سال 

55 0.275 

 100 200 کل
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کمتر است. در نتیجه  05/0مشاهده می شود سطح معناداری تمام متغیرها از سطح  7-4همچنان که در جدول 

توان گفت در تمامی روابط، بین متغیر مستقل و وابسته ارتباط وجود دارد. علامت می 99/0با سطح اطمینان 

 يا افزايشی را نشان می دهد. ضريب همبستگی مثبت و يا منفی بودن نیز نشانه دهنده جهت رابطه کاهش و 

 ( معرفی شده است، ملاک کلی برازش2005شاخص ديگری که برای برازش توسط تنن هاوس و همکاران )

(GOF) شود.به صورت زير محاسبه می است که با محاسبه میانگین هندسی میانگین اشتراک و 

𝐺𝑂𝐹 = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦 × 𝑅2 

کند و بین صفر تا يک قرار دارد و مقادير های برازش مدل لیزرل عمل میاين شاخص نیز همانند شاخص

های نزديک به يک نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند. البته بايد توجه داشت اين شاخص همانند شاخص

پردازد. های گردآوری شده نمیهای لیزرل به بررسی میزان برازش مدل نظری با دادهخی دو در مدل مبتنی بر

بینی دهد و اينکه آيا مدل آزمون شده در پیشبینی کلی مدل را مورد بررسی قرار میتوانايی پیش بلکه

 ؟زا موفق بوده است يا نهمتغیرهای مکنون درون

 
 متغیرهاي تحقیق 2Rو  Cummunality مقدار -7 جدول

 Cummunality 2R متغیر
 0.630 0.305 عملکرد مالی

 0.508 0.295 نوآوری سازمانی
 - 0.360 هوش تجاری

 0.275 0.306 يادگیری سازمانی
 0.471 0.316 میانگین

 

𝐺𝑂𝐹 = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦 × 𝑅2 = √0/471 × 0/316 = 0/385 

محاسبه گرديده است که نشان از توان  385/0، مقدار 16-4برای مدل پژوهش مطابق با جدول  GOFمقدار 

 مدل دارد.زای بینی متغیر مکنون درونمدل در پیش خوب

 

 

R 2
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 (: مدل پژوهش در حالت معناداري2شکل)

در حالت معنی داری بايد دهد. ( نتايج معادلات ساختاری را در حالت معناداری نشان می1-4شکل )

متغیرها يا فرضیات پژوهش  بین رابطه تا باشد ۹۶/۱ مقدار از بیشتر( داری معنی حالت در مسیر ضريب)  tارزش

بدست آمده لذا رابطه  ۹۶/۱بیشتر از مقدار  رابطه بین متغیرهابرای  tمعنی دار باشد. در صورتیکه که ارزش 

 است. و متغیر مورد نظر معنی دار بوده متغیرهابین 
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 (: مدل پژوهش در حالت استاندارد3شکل)

 بحث، نتیجه گیري و پیشنهادات .5

شرکت مارون کاران تاثیر معنی داري فرضیه اول: هوش تجاري بر یادگیري سازمانی در 

 دارد.

توان بیان کرد هوش ( می2-4( و )1-4که در شکل ) tطبق نتايج به دست آمده از ضريب مسیر و آماره 

خارج از بازه  t(  )آماره 9.951دارد . مقدار معناداری برابر با ) داری تجاری بر يادگیری سازمانی  تاثیر معنی
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قرار گرفته است( در نتیجه فرضیه اول مورد تايید قرار گرفته شده است. همچنین  96/1تا مثبت  96/1منفی 

توان گفت تاثیر هوش با توجه به ضريب مسیر می .باشدمی (0.525ضريب مسیر بین اين دو متغیر برابر با )

هوش د. باشباشد، زيرا ضريب مسیر به دست آمده مثبت میتجاری بر يادگیری سازمانی مثبت و معنادار می

و هوشمند کسب وکار در حداقل  قیدق ماتیاطلاعات به منظور اتخاذ تصم لیبر اساس سرعت در تحل یتجار

شود. هدف هوش  یم یعال رانيدر سطح مد یریگ میتصم یتر شدن و هوشمند قیزمان است و موجب دق

 ،یبا بررس یهوش تجار. ارشد آن است  رانيمد یریگ میتصم نديسازمان و بهبود فرا یآگاه شيافزا یتجار

رقبا،  ط،یمح ،یها از منابع مختلف اطلاعات مشترداده یچند بعد لیو تحل هيو تجز یمنطق یآورادغام و جمع

 یو مجموعه اقدامات نديفرا کي یسازمان یریادگي وکارها استعملکرد کسب یبدنبال ارتقا رهیبازارها و غ

 رندهیادگيمشخص است که در سازمان  یرفتار سازمان رندهیانجامد و دربرگ یکارکنان م یریادگياست که به 

 یبرا وستهیشود و افراد پ یاعضا فراهم م یبرا یریادگي طيهمه شرا يیسازمان ها نیگردد. در چن یاعمال م

 جدالی ،( 1401اشرفی و همکاران) . نتايج اين فرضیه با مطالعاتگمارند یگرفته اند، همت م اديکاربرد آنچه 

هانگ  و همکاران  (،2022و همکاران  ) انگي ،( 1400معین زاده و مشايخی نظام آبادی ) ،( 1400)جدالیو 

 مطابقت دارد.( 2021و ساهو ) یچوباو ( 2022)

  سازمان فراهم کند و  یهاهمه داده رهیذخ یبرا یمکان مرکز کي تواندیم یهوش تجارنرم افزار

 یاز آن برا تواندیکند که م ليتبد یريتصو یهاگسترده را به نمودارها و گراف صفحه یهاستون

 شودسودآور استفاده  یریگ میو تصم های پروژه میبهتر ت تيهدا

 شرکت مارون کاران تاثیر معنی داري دارد.فرضیه دوم: هوش تجاري بر نوآوري در 

توان بیان کرد هوش ( می2-4( و )1-4که در شکل ) tطبق نتايج به دست آمده از ضريب مسیر و آماره 

 96/1خارج از بازه منفی  t(  )آماره 5.786دارد . مقدار معناداری برابر با ) داری تجاری بر نوآوری تاثیر معنی

است( در نتیجه فرضیه دوم مورد تايید قرار گرفته شده است. همچنین ضريب مسیر  قرار گرفته 96/1تا مثبت 

توان گفت تاثیر هوش تجاری بر نوآوری با توجه به ضريب مسیر می .باشدمی (0.316بین اين دو متغیر برابر با )

عنوان يک ابزار هوش تجاری نه به باشد. باشد، زيرا ضريب مسیر به دست آمده مثبت میمثبت و معنادار می

و يک محصول و يا حتی يک سیستم، بلکه به عنوان يک رويکرد جديد در معماری سازمانی براساس سرعت 

اساس  نیدر تحلیل اطلاعات به منظور اتخاذ تصمیمات دقیق در حداقل زمان ممکن مطرح شده است. بر هم

هی داده ها اطلاق می شود. اين و سازماند گهداریهوش تجاری به توانايی يک سازمان در جمع آوری، ن

قابلیت منجر به تولید مقدار زيادی اطلاعات می گردد که به تولید فرصت های جديد می انجامد. به تعبیر 

 ديگر هوش تجاری بايستی هم هدف تجارت را در برداشته باشد و هم کاربرد عملی
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و  شفیعی  ،(1400و مشايخی نظام آبادی)معین زاده  ،( 1401اشرفی و همکاران) نتايج اين فرضیه با مطالعات

 مطابقت دارد. (2021و ساهو) یچوبا ( و2022و همکاران) انگي ،(1396همکاران)

 ستمیس برای برانگیختن خلاقیت و نوآوری کارکنان شرکت مارون کاران رانيشود مد یم شنهادیپ 

در نقاط قوت و ضعف محصولات در شرکت راه اندازی کنند، و با شناسايی جامع  یاطلاعات یها

، به روز در شرکت یاطلاعات یها ستمیس، همزمان با استقرار بزرگ/کوچک خود یرقبا مقايسه با

شرکت  نيا رانيمدکند، همچنین پیشنهاد می شود به کارکنان القا  را شرکت ندهيآ ریوضوح مس

 بخش ها و کارکنان یتمام یشرکت برا ندهياز آ بر مبنای هوش تجاری نانهیواقع ب یچشم انداز

 داشته باشند. جهت ابداعات و نوآوری های به روز

 

فرضیه سوم: یادگیري سازمانی بر عملکرد مالی در شرکت مارون کاران تاثیر معنی داري 

 دارد.

توان بیان کرد هوش ( می2-4( و )1-4که در شکل ) tطبق نتايج به دست آمده از ضريب مسیر و آماره 

خارج از بازه منفی  t(  )آماره 8.621دارد . مقدار معناداری برابر با ) داری تجاری بر عملکرد مالی تاثیر معنی

قرار گرفته است( در نتیجه فرضیه سوم مورد تايید قرار گرفته شده است. همچنین ضريب  96/1تا مثبت  96/1

توان گفت تاثیر هوش تجاری بر با توجه به ضريب مسیر می .باشدمی (0.440ين دو متغیر برابر با )مسیر بین ا

سازمانی،  یریيادگباشد. باشد، زيرا ضريب مسیر به دست آمده مثبت میعملکرد مالی مثبت و معنادار می

سازمان می گذارد. منابع به  اریرا در اخت ازیمورد ن یها یلازم جهت شناخت و بهبود منابع و توانمند یمبنا

لازم جهت عملکرد  یخاص سازمان، مبنا یها و ويژگی ها یشکل مديران و ديگر کارکنان، دانش، توانمند

عملکرد  یسطوح بالا یالزام برا کيبه عنوان  یسازمان یریادگي سازد یو تداوم عملکرد سازمانی را فراهم م

 دهیعق ني(بر ا2009و نارور ) اسلاتر. دهد یعملکرد را ارتقا م یسازمان یریادگيدر نظر گرفته شده است. 

به  يیو پاسخگو یریگیپ یبرا یبهتر یهستند، فرصت ها یریادگيکه دائماً درحال  يیهستند که سازمان ها

بازار و عرضه محصولات مناسب و هدفمند به دست خواهند  یاز فرصت ها یریدرک و بهره گ ان،يمشتر ازین

 شود یمنجر م دیفروش و تول شيافزا ،یو مال یاقتصاد یاز سودده یوبه خود به سطح بالاترآورد که به ن

 تی. به اهمديآ یسازمان به حساب م یمدت و بقا یدر عملکرد طولان یکننده ا نییعامل تع یسازمان یریادگي

اين فرضیه با . نتايج شرکت ها از مدت ها قبل توجه شده است یدر بهبود عملکرد مال یسازمان یریادگي

 ،( 1400معین زاده و مشايخی نظام آبادی ) ،( 1400)جدالیو  جدالی ،( 1401اشرفی و همکاران) مطالعات

 (1393خانلری و سبزعلی )، (1396) یمیرح، ( 1396و همکاران) یعیشف  ،( 1398شیرطاهری و جلوداری )

 مطابقت دارد. (2022و همکاران  ) انگي و
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 برای تسريع در رشد همه جانبه عملکرد شرکت  شرکت مارون کاران رانيشود مد یم شنهادیپ

از ارتباطات با موسسات  یشبکه گسترده ا یفن ریو غ یکسب دانش فن یبراخصوصا عملکرد مالی 

 نیب یو کنفرانس ها یصنعت یها شيبا حضور در هماکند، همچنین  جاديا یخارج یقاتیتحق

با دانش  یارتباط یشبکه ها قياز طری، ضمن غنی سازی دانش تخصصی خود، تلاش کند الملل

 تا بتواند حاشیه سود خود را افزايش دهد. کند بیموجود خود ترک یفن ریغ اي یفن

 

 فرضیه چهارم: نوآوري بر عملکرد مالی در شرکت مارون کاران تاثیر معنی داري دارد.

توان بیان کرد نوآوری بر ( می2-4( و )1-4که در شکل ) tطبق نتايج به دست آمده از ضريب مسیر و آماره 

تا  96/1خارج از بازه منفی  t(  )آماره 2.396دارد . مقدار معناداری برابر با ) داری عملکرد مالی تاثیر معنی

قرار گرفته است( در نتیجه فرضیه چهارم مورد تايید قرار گرفته شده است. همچنین ضريب مسیر  96/1مثبت 

توان گفت تاثیر هوش نوآوری بر با توجه به ضريب مسیر می .باشدمی (0.152بین اين دو متغیر برابر با )

 ینوآور قتیدر حق باشد.را ضريب مسیر به دست آمده مثبت میباشد، زيعملکرد مالی مثبت و معنادار می

 شهيبه اند یابیدست یسابقه در سازمان است. برا ینو و ب یها شهيبر اساس اند ديتازه و جد رییتغ ینوع یسازمان

نظر  ديشوند را مورد تجد یمنسو م یکه پس از مدت یکار یها و برنامه ها یاستراتژ ديسابقه با ینو و ب یها

 نيسازمان تدو ايشرکت  یبرا ندهيو آ یفعل تیمناسب زمان، مکان و موقع یادیبن یها هیقرار داده و فرض

است که اهمیت توسعه نوآوری در شرکت ها و سازمان ها، به عنوان رمز توسعه اقتصادی  لیدل نیهم به. کرد

 یهای اصل تياز مز یکيبه عنوان  رقابت، نوآوری یمطرح شده است. امروزه با پیچیدگ ندهيدر دهه های آ

 دهيهستند. ا عيو بد نوهای  دهيشود. همه سازمان ها برای بقاء نیازمند ا یبرای حیات شرکت ها محسوب م

 دهد یو فنا نجات م یشود و آن را از نیست یتازه در کالبد سازمان دمیده م یهمچون روح عيهای نو و بد

ارائه محصولات  یبرا یشتریب يینوآور، توانا ریغ یهاهستند، نسبت به سازمان یکه قادر به نوآور يیهاسازمان

بهتر از  یگذارهيبازار و سرما یازهایمطابقت با ن یبرا ترعيسر یبه روش ندهايبهبود فرآ د،يو خدمات جد

 همراه بوده است یودآوربا سطوح بالاتر رشد و س ینوآور ن،يها دارند. علاوه بر افرصت

 یمیرح ،(1400معین زاده و مشايخی نظام آبادی) ،(1400)جدالیو  جدالی ين فرضیه با مطالعاتنتايج ا

 مطابقت دارد. (2018سئو و پارک )و  (2022و همکاران) انگي ،(1396)

 سهم بازار  شيافزاو  به اهداف شرکت یابیدست یشرکت مارون کاران برا رانيشود مد یم شنهادیپ

نوآورانه را  یها یاستراتژبگیرند و بالقوه و متعادل در نظر  یها سکير ،یگذار هيو بازده سرما

 .از آنها شکست خواهند خورد یاگر بدانند که برخ یکنند، حت قيتشو
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پنجم: یادگیري سازمانی  در تاثیر هوش تجاري بر عملکرد مالی در شرکت مارون فرضیه 

 کاران نقش میانجی دارد.

کسب شد و چون اين مقدار بیشتر  612/5نتايج تحلیل معادلات ساختاری نشان داد که مقدار معناداری برابر با 

بدست آمده  176/0يب استاندارد کسب شده در نتیجه اين فرضیه تايید شده است، همچنین ضر 96/1از عدد 

دهد يادگیری سازمانی  در تاثیر هوش تجاری بر عملکرد مالی در شرکت مارون کاران نقش که نشان می

است  یریگ میتصم ندياز فرآ یبانیاز ابزارها و روش ها با هدف پشت یمجموعه ا ،یهوش تجار میانجی دارد.

خود را به منظور  میتصم بانیپشت یتواند سامانه ها یمناسب، سازمان م یهوش تجار ستمیو با استقرار س

دغدغه  ،یسازمان یسنجش اثربخش یارهایمع نياز مهمتر یکي .دينما جاديدر صنعت ا یرقابت تيبه مز یابیدست

از  یکي گر،يد یباشد. از سو یم یعملکرد مال یتوسعه سازمان یبرنامه ها انياز پژوهشگران و مجر یاریبس

است. با توجه به نقش شاخص  یتوسعه هوش تجار یبرنامه ها ر،یاخ یتوسعه در دهه ها یاهرم ها نيمهمتر

 یاست که م یموضوع مهم یهوش تجار یمال یاثربخش ،یمال یها یریگ میدر تصم یگذار هيبازده سرما

به  یسازمان یریادگي توسعه آن داشته باشد یبرا یاقتصاد یبنگاه ها ليدر نگرش و تما یتواند نقش مؤثر

 یمشترک اعضا یرا از تجربه ها یديجد یآن، سازمان، دانش و نگرش ها قيکه از طر ینديعنوان فرا

 ،( 1401رشیدی چقاخور و رضايیان ) . نتايج اين فرضیه با مطالعاتشود یم فيدهد، تعر یسازمان توسعه م

مشیری  ،(1400)جدالیو  جدالی ،(1401)و خادم حجتی علی حسین گلی ،( 1401اشرفی و همکاران)

بخشنده  ،(1399) و همکاران نجاری، (1400معین زاده و مشايخی نظام آبادی )، (1400تبريزی و همکاران)

 یعیشف ،(1397) یو صادق یعیرب (،1397) یرهادیم، (1398) یو جلودار یرطاهریش ،(1399و همکاران)

 ،( 2022هوانگ و همکاران) ،(2022(، هانگ  و همکاران )2022و همکاران  ) انگي ،(1396و همکاران)

و همکاران   نکیف ،( 2018و همکاران )  خاردسونير، ( 2021) کايروزیو ک ايزین ،( 2021و ساهو ) یچوبا

 مطابقت دارد. ( 2017)

 یبستر را برا یهوش تجار یسامانه ها یریشرکت مارون کاران با بکارگ رانيمد ی شودم شنهادیپ 

کنند،  ایوقفه مه یدرنگ و ب یبه صورت ب ارائه آموزش های مدرن و مرتبط با پروژه های اجرايی

را  یآت ارائه دوره های آموزشی یبرا یزيرا بسنجند و برنامه ر عملیات پروژه ها يیکاراهمزمان 

ی و در نهايت از عملکرد کل یجامع ديدپروژه  یها میبه ت ی حاصلداده ها کنند. چرا که لیتسه

قابل  یتوانند به آسان یکنند که م یفراهم م یبصر یها جهیبخشند و نت یشرکت م عملکرد مالی

 شرکت گذاشته شوند. یاعضا یهمه  اریدرک باشند و در اخت

 

در شرکت مارون کاران تاثیر فرضیه ششم: نوآوري در تاثیر هوش تجاري بر عملکرد مالی 

 معنی داري نقش میانجی دارد.
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کسب شد و چون اين مقدار بیشتر  248/2نتايج تحلیل معادلات ساختاری نشان داد که مقدار معناداری برابر با 

بدست آمده  048/0کسب شده در نتیجه اين فرضیه تايید شده است، همچنین ضريب استاندارد  96/1از عدد 

دهد نوآوری در تاثیر هوش تجاری بر عملکرد مالی در شرکت مارون کاران تاثیر معنی داری که نشان می

طلاعات اهوش تجاری به صورت تجربی، فهم و درک سود را به همراه دارد. داده و  نقش میانجی دارد.

لال، کسب و کار مانند خاکی است که هوش تجاری در آن پرورش می يابد  باعث فراهم آمدن قابلیت استد

 برنامه ريزی، حل مسائل، فکر کردن مختصر، فهم ايده ها و زبان ها و آموختن از داده ها و اطلاعات می شود

چند بعدی  لیآنها و تحل عیتجم ،یهوشمندانه داده های اطلاعات يیابزاری است که به شناسا یهوش تجار

سازمان ها را به شکل مناسب پاسخ  یعاتاطلا ازهاییپردازد و ن یداده ها که از منابع مختلف به دست آمده م

بهتر،  یریگ میتصم نديبرتر و فرا تيريمد دينما یم یبانیو پشت اریي رییگ میرا در امر تصم رانيداده و مد

تواند  یم یهوش تجار ستمیس یساز ادهیکند. پ یم نییرا تع یدر بازار رقابت تیو عدم موفق تیموفق انیمرز م

اطلاعات داخل و خارج  یساز کپارچهي قيسازمان، از طر یريو رقابت پذ يیکارا شيافزا نه،يدر کاهش هز

 یها به صورت جد یریگ میتصم یآنها به اطلاعات ارزشمند برا ليو تبد اداده ه ریو تفس لیسازمان، تحل

و خادم  علی حسین گلی ،(1401رشیدی چقاخور و رضايیان) نتايج اين فرضیه با مطالعات. گذار باشد ریتاث

معین زاده و مشايخی نظام  ،(1400مشیری تبريزی و همکاران) ،(1400)جدالیو  جدالی ،(1401)حجتی

و  یعیشف  ،)1397میرهادی )( 1399و همکاران) بخشنده ، (1399) و همکاران نجاری، (1400آبادی )

و  ايزینو  (2021و ساهو ) یچوبا ،(2022(، هوانگ و همکاران)2022و همکاران ) انگي ،(1396همکاران)

 مطابقت دارد. (2021) کايروزیک

  کنند تا  یبررس ی رارقابت عيصنا یروندها، رقبای های استراتژپیشنهاد می شود  مديران با شناسايی

و با تمرکز  بر  شوند،کند( آگاه  یم تی)که در آن فعال یرقابت یصنعت طیاز مح یبه خوببتواند 

در  دیتول یهادادهبا استفاده از بستر هوش تجاری ، به عنوان مثال  ینوآور یبرا ديجد یفرصت ها

در عملکرد  تیشفاف جاديسبب ا تواندیشوند و به طور مرتب به آنها رجوع شود، م عیمحل تجم کي

ابتکار عمل در  يیتوانابرای  رانيمد یاطلاعات یازهایکه ن يیها لیگزارش ها و تحلو  شودسازمان 

 .به طور مرتب ارائه شودو  را پوشش دهد  طیشکل دادن به مح یتلاش برا

 

 نی داري دارد.فرضیه هفتم:  یادگیري سازمانی بر نوآوري در شرکت مارون کاران تاثیر مع

توان بیان کرد يادگیری ( می2-4( و )1-4که در شکل ) tطبق نتايج به دست آمده از ضريب مسیر و آماره 

خارج از بازه منفی  t(  )آماره 10.753دارد . مقدار معناداری برابر با ) داری تاثیر معنی سازمانی بر نوآوری

قرار گرفته است( در نتیجه فرضیه چهارم مورد تايید قرار گرفته شده است. همچنین  96/1تا مثبت  96/1
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دگیری یاتوان گفت تاثیر با توجه به ضريب مسیر می .باشدمی (0.495ضريب مسیر بین اين دو متغیر برابر با )

سازمانی  یریادگباشد. يرا ضريب مسیر به دست آمده مثبت میباشد، زيسازمانی بر نوآوری مثبت و معنادار می

می  جاديرا ا ديجد نشیآن سازمان دانش و ب قياست که از طر رآگاهانهیغ ايآگاهانه  نديفرآ کيبه عنوان 

است  رآگاهانهیغ ايآگاهانه  نديفرآ کيسازمانی به عنوان  یریادگي کند که بر رفتار سازمانی اثر می گذارد

 تيريمی کند که بر رفتار سازمانی اثر می گذارد مد جاديرا ا ديجد نشیآن سازمان دانش و ب قيکه از طر

که کسب، خلق و انتقال دانش به  دينما جاديرا در سازمان ا یرا درک کرده و فرهنگ یریادگي تیاهم ديبا

را  یریادگيبودن  یبا صراحت راهبرد ديبا تيريدر سازمان در نظر گرفته شود. مد یانیارزش بن کيعنوان 

نتايج اين فرضیه با  بلند مدت است. جيتابه ن دنیرس یارزشمند برا یابزار یسازمان یریادگي رايکند، ز انیب

و  انگي ،(1396) یمیرح ،(1400معین زاده و مشايخی نظام آبادی )  ،(4001)جدالیو  جدالی مطالعات

 مطابقت دارد.( 2017و همکاران )  نکی(، ف2022همکاران  )

 با تمرکز بر موارد زير بستر لازم جهت ايجاد نوآوری در شرکت ايجاد  رانيشود مد یم شنهادیپ

 کنند:

 دهند. صیخود را تشخ انيمشتر یقدرت چانه زن -1

 کند. دیتول انيصنعت، بازار و مشتر عيشناخت سر یبرا یگزارشات قابل فهم و نسبتا آسان  -2

 .استفاده شود انيحل مشکلات مشتر یشبکه ها برا قيبه دست آمده از طر دياز دانش جد -3

درون شرکت  یشبکه ارتباط قيسازمان ها از طر ريبا سا یارتباط یدانش به دست آمده از شبکه ها -4

 .منتقل شود ديجد یبه پروژه ها

 کند. ليرا به منابع مولد تبد یشبکه ا یریادگيفعال  ریمنابع بالقوه و غ -5

 باشد.مختلف  یاز کانال ها ديها و دانش جد یآماده به دست آوردن فناور -6

 منسوخ فراهم کند یباورها رییتغ یرا برا یمناسب نهیزم -7

 کند جاديا یواقع یازهایرا بر اساس ن ديمحصول جد یندهايفرآ -8

 

 

a. یپژوهش شنهاداتیپ 
شود در تحقیقات آتی در جامعه آماری با مشاغل متفاوت انجام شود تا امکان تعمیم پذيری يافته پیشنهاد می

 یآوررا جمع یطول یهاداده ،یآت قاتیشود درتحق یم شنهادیپهای اين پژوهش به ساير جوامع میسر شود.

از محدوديت های مطالعه استفاده کند. نيدر ا رهایمتغ نیرابطه ب ونآزم یبرا یزمان یسر یهاکرده و از روش

داشت، ب(  فقط بر بستر شرکت مارون کاران  یمقطع تیالف( ماه اين پژوهش می توان به مواردی چون
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 یذات تيمحدود مورد مطالعه بود، د(پ یرهایمتغ تیدرک عل یبرا یمتمرکز بود، ج( فاقد اعتبار تجرب

 کرد.، اشاره رسشنامه پ

 

 

 منابع

 منابع فارسی

(. تأثیر زيرساخت فناوری اطلاعات 1401اشرفی، امیر احمد؛ هوشیاری، رضا و آزاد ارمکی، امیر. ) -1

بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی هوش تجاری )مورد مطالعه: شرکت توسن(، پژوهش های علوم 

 . 45-30(: 10)1مديريت، 

نوآوری باز وارد شونده و خارج شونده بر عملکرد  (. تأثیر1397اکبری، محسن. و همکاران. ) -2

(؛ 2)6فناوری،  توسعه مديريت نوآوری در شرکت های فناوری اطلاعات و ارتباطات. فصلنامه

184-157. 

رفتار  نیدر رابطه ب ی(. نقش توانمندساز1398خاتون آباد، فاطمه.) یراد، ارسلان؛ لطف یرجيا -3

 .1-22(؛ 1)9. یدر علوم انسان تیو خلاقکارکنان . ابتکار  تینوآورانه و خلاق

شناسايی و اولويت بندی عوامل حیاتی (. 1399بخشنده، سمیه؛ احمدی، حیدر؛ شعبانی، اسماعیل.)  -4

ژوهش (، پ( DEMATEL موفقیت پیاده سازی هوش تجاری مرتبط با عوامل انسانی با استفاده از فن

 . 51-31(: 4)10، های مديريت منابع سازمانی

. شناسايی ابعاد يادگیری  1400عبدالقادر؛ تیموری، غلام محمد و نیک پور، حمیدرضا. ) تکه ئی، -5

سازمانی )مطالعه موردی: بانک ها(. پنجمین کنفرانس بین المللی تحولات مديريت، اقتصاد و 

 .1-9حسابداری، 

اثر مديريت دانش بر بهبود رفتارهای نوآوانه با نقش (. 1400.)فرشید، جدالی؛محمد، جدالی -6

 . 12-1(: 40)4، چشم انداز حسابداری و مديريت ، میانجی هوش تجاری در بانک سپه تبريز 

 رابطه ( در مطالعه ای به بررسی1399. )حاجی علیزاده، سحر؛ خواجه حسنی، میترا و امیری، علی -7

مالی. فصلنامه رويکردهای پژوهشی  عملکرد و شرکت ها اجتماعی مسئولیت ذينفعان، تئوری بین

 . 92-102(؛ 50)4نوين در مديريت و حسابداری، 

بررسی هوش تجاری و يادگیری (.1397.)ربیعی، محمد و صادقی، محمدرضا و خیرجو، سیمین -8

پژوهشهای کاربردی در مديريت و  .نفرانس ملیسازمانی،پنجمین ک

 https://civilica.com/doc/785098حسابداری،تهران،
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گری يادگیری . بررسی تاثیر مديريت دانش بر عملکرد مالی با میانجی(1396رحیمی، ابراهیم. ) -9

 .7-21؛  (4)12سازمانی. فصلنامه علمی نوآوری های مديريت آموزشی، 

با نقش  یبر عملکرد مال یهوش تجار ری(. تاث1401. )یعل ان،يیچقاخور، هاشم و رضا یدیرش -10

استان خوزستان(. فصلنامه  یخصوص ی)مورد مطالعه بانک ها تیارزش برند و خلاق یگریانجیم

 .85-101(؛ 56)17 ،یابيبازار تيريمد

تأثیر هوش تجاری بر عملکرد مالی از (. 1396شفیعی، شهرام؛ زارعیان، حسین؛ قرمیش، حسین.)  -11

، طريق نوآوری و موفقیت برند )مطالعه موردی: باشگاه های خصوصی ورزشی شهر رشت( 

 (.41)1، مطالعات مديريت ورزشی

اولین همايش هوش  بررسی تأثیر فناوری اطالعات بر هوش تجاری،(. 1398.)شهبازی، احسان -12

 https://civilica.com/doc/99639 ب و کار.سازمانی و هوش ،تهران،کس

(. تاثیر يادگیری سازمانی و ابعاد آن بر بهبود عملکرد 1398، صالح. )جلوداری علی و  شیرطاهری،  -13

سومین کنفرانس بین مالی دانشگاه آزاد اسلامی )مورد مطالعه: دانشگاه آزاد اسلامی استان فارس(. 

 .1-21، المللی تحولات نوين در مديريت، اقتصاد و حسابداری

(. نقش مديريت سازمان در تشويق کارکنان به نوآوری در نوآوری 1399طبیب زاده، فیروزه. ) -14

 .1-12هفدهمین کنفرانس بین المللی مديريت، تهران، سازمانی. 

زاده مقدم، اکرم؛ بازيار حمزه خانی، اسماعیل و نظری ساروقی، منصور.  طهرانی، مريم؛ هادی -15

(. بررسی تأثیر رهبری تحول آفرين بر رفتار شهروندی سازمانی با توجه به نقش میانجی 1397)

 .15-39؛ 33انداز مديريت دولتی، بازاريابی داخلی و يادگیری سازمانی. چشم 

تأثیر هوش تجاری در بازاريابی بر افزايش فروش (. 1401، طیبه.)خادم حجتی؛ علی حسین، گلی -16

 . 100-91(: 59)5، چشم انداز حسابداری و مديريت ، در شرکت های تولیدی

 (. شناسايی عوامل پذيرش هوش تجاری از سوی1400مشیری تبريزی، مصطفی. و همکاران. ) -17

 .262-281(؛ 49)13کارکنان صنعت نفت ايران. فصلنامه راهبردی در صنعت نفت و انرژی، 

(. ارتباط گرايش به کارآفرينی، 1398مظفری، محمدمهدی؛ اجلی، مهدی و گرمه ای، راحیل. ) -18

قابلیت بازاريابی و عملکرد شرکت با نقش تعديل تر شدت رقابت در حوزه فناوری اطلاعات و 

(؛ 27)7هوشمند،  کار و کسب مديريت مطالعات علمی افزارهای رايانه ای. فصلنامه ارتباطات و نرم

102-59 . 
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(. بررسی تاثیر هوش تجاری، يادگیری و 1400معین زاده، مهناز و مشايخی نظام آبادی، المیرا. ) -19

نوآوری باز بر عملکرد شرکت های بیمه در ايران. دهمین کنفرانس بین المللی ترفندهای مدرن 

 .1-15يريت، حسابداری، اقتصاد و بانکداری با رويکرد رشد کسب و کارها، تهران، مد

بررسی تاثیر هوش تجاری، يادگیری و (. 1400.)معین زاده، مهناز و مشايخی نظام آبادی، المیرا -20

نوآوری باز بر عملکرد شرکتهای بیمه در ايران،دهمین کنفرانس بین المللی ترفندهای مدرن 

ری، اقتصاد و بانکداری با رويکرد رشد کسب و مديريت، حسابدا

 https://civilica.comکارها،تهران،

عملکرد تاثیر نوآوری سازمانی بر (. 1401مولايی، اکبر؛ يزدانی، ناصر؛ و کاظمی، فاطمه. ) -21

. فصلنامه مطالعات مديريت گرا و گستردهصادراتی با نقش میانجی نوآوری فناورانه تحول

 .145-163؛ 49)13راهبردی، 

تأثیر بازاريابی کارآفرينانه بر عملکرد ( . 1400)ناظم، میترا؛ علیزادهمجد، امیررضا؛ نارنجی، مسعود -22

مورد مطالعه: شرررکت )کسب و کار های کوچک و متوسررط با نقش میانجی: رفتار کارآفرينانه 

  . 92-67(: 1)28العلوم الانسانیه،  ، دراسات فی(های منتخب حوزه فناوری اطالعات

وش تجاری بر محدوديت کیفی نقش ه(. 1399.) فرزانه، حیدرپور؛ آزيتا، جهانشاد؛ هانینجاری،  -23

 . 359 -388(: 1)14، انديشه مديريت راهبردی، اطلاعات مالی برای استفاده کنندگان 

با منطق  یعوامل توسعه داشبورد سازمان یو طبقه بند يی(. شناسا1397اکبر. ) یدعلیس ،یهاشم -24

(؛ 70)24راهبردی، . پژوهش های مديريت یاقتصاد مقاومت یراهبردها یابيجهت ارز یهوش تجار

65-43. 
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