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 یهایژگیو گرلیبا نقش تعد یسازمان تیو هو یبر شادکام یداخل یابیبازار ریثأت یبررس

 یدانشگاه علوم پزشک یکارکنان حوزه ستاد یتیشخص
 فروزان السادات هاشمی1، منا سعادتی2، زهرا رحیمی3

 

 چکیده

کند. یفا میکار اوای در فضای رقابتی کسبکنندههای امروزی نیروی انسانی کارآمد نقش تعییندر سازمان 

طور مطلوبی نهادینه کرده باشد. به نظر سازمانی موفق است که شادکامی کارکنان و هویت سازمانی را به

تواند تا حد زیادی این امر را محقق سازد. هدف از این پژوهش، رسد بازاریابی داخلی در سازمان میمی

کارکنان  یتیصشخ یهایژگیو گرلیبا نقش تعد ینسازما تیو هو یبر شادکام یداخل یابیبازار ریتاث یبررس

ده باشد. روش پژوهش، توصیفی پیمایشی از نوع همبستگی بومی اصفهان یدانشگاه علوم پزشک یحوزه ستاد

تعداد  به اصفهان یدانشگاه علوم پزشک یکارکنان حوزه ستادی ، کلیهپژوهشی آماری این جامعه. است

 ها از پرسشنامهباشد. در این پژوهش دادهگیری دردسترس مینفر و روش نمونه 242نفر و حجم نمونه   045

 آوری شده که روایی پرسشنامه به روش محتوایی توسطهای استاندارد جمعمحقق ساخته  مبتنی بر پرسشنامه

تأیید شده است.  848/5کرونباخ با مقدار  با آلفای پژوهش متخصصان و روش تحلیل؛ و پایایی پرسشنامه

تحلیل و مدل معادلات ساختاری اجرا  PLSو  LISRELو   SPSSافزارهاینرمهای آماری در محیط داده

 یازمانس تیهوو کارکنان  یبر شادکام یداخل یابیبازارها نشان داد که، شده است. نتایج آزمون فرضیه

کارکنان  یازمانس تیهوو  کارکنان یکارکنان بر شادکام یتیشخص یهایژگیو. دارد معناداری ریکارکنان تاث

 تیهوکنان و کار یبر شادکام یداخل یابیبازار، تاثیر کارکنان یتیشخص یهایژگیو. دارد معناداری ریتاث

 می دارد،احساس اقتصادی رونق جمله از فراوانی مثبت اثراتکند. می لیدکارکنان را تع یسازمان

 و ای وکتابخانه اسنادی های روش از اطلاعات منظورگردآوری به ذکراست به لازم .شود

 بهره اروپایی گردشگران جامعه در تصادفی گیری نمونه با پرسشنامه از استفاده میدانی روش

 .است شده گرفته

 ، مدیریتی،کارکنانتیشخص یهایژگی، ویسازمان تیهو ی،دکامبازاریابی داخلی، شا واژگان کلیدی:

                                                           
 ، اصفهان، ایرانبازارگانی، موسسه آموزش عالی المهدی کارشناسی ارشد مدیریت 1 

 

پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی کارشناسی مدیریت خدمات بهداشتی درمانی، دانشکده مدیریت و اطلاعرسانی 2 

 اصفهان
 

 کارشناسی ارشد مدیریت آی تی، موسسه آموزش عالی مهرالبرز، تهران، ایران3 
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 مقدمه. 1

ه گسترش ک ایآن استوار گشته به گونه یمشتر تیو رضا یمدار یمشتر هیکسب و کار بر پا یایامروزه دن

عرصه  فعالانممکن است.  ریاصل نه تنها مشکل بلکه غ نیارائه آن بدون در نظر گرفتن ا یخدمات و حت

تنفس در  ژنیکه اکس دانندیم یبه خوب شند،یاندیعرصه م نیجاودانه در ا یکه به ماندگار یاقتصاد و کسان

-است را سرلوحه برنامه یحق با مشتر شهیسخن که هم نیاست و درک ا یمدار یتجارت اصل مشتر یایدن

 شتریو انتظاراتشان ب ترقیدق انیمشتر عات،اطلا یدانش و فناور شیبا افزا میان نی. در ادانندیم شیخو های

 تیریو مد ییپاسخگو یخود و کارکنانشان را برا هایتوانایی و هامهارت ها،شده است. لذا لازم است سازمان

آنان  ایهمناسب به خواسته ییو پاسخگو یمدار یمشتر یدهند. به طور کل شیآنان افزا هایو خواسته ازهاین

و  ییایآنان موجب پو یتمندیضمن کسب رضا انیارتباط درست با مشتر یدارد لذا برقرار یا ژهیو گاهیجا

 (.4،2514)فنگ دگردیشرکت م شتریب قیتوف

 تیهدارد که ما یاست که اغلب اشاره به عوامل یروانشناس نهیمفهوم مهم در زم کی یتیشخص یهایژگیو

-یژگیو ،یکل کند. به طوریم فیتوص گرانیکننده از د زیات متمافاز ص یده از برخفافرد را با است کی یواقع

پردازد یها مانسان یبندو طبقه ییانسان دارد و به اشکال مختلف به شناسا تیاشاره به ماه یتیشخص یها

 (.1323رادی،  )صفری و

-خوشبینانه های شخصیتیباشد که به بررسی جنبهاز شاخه های نوین روانشناسی، روان شناسی مثبت می یکی

فتار روانشناسی مثبت در رپردازد. بر اساس رویکرد تری از قبیل سلامت روانی، شادمانی و شوخ طبعی می

سازمانی، بحث جدیدی تحت عنوان رفتار سازمانی مثبت مطرح شده است. یکی از مباحث رفتار سازمانی 

 عبارتست مانیشاد  (.2551، 0زوی)اندر مثبت بحث شادمانی در سازمان و مدیریت شادمانی کارکنان می باشد

زندگی  آمیزی، قابلیت اعتماد از کیفیتردمیک صفت شخصیتی فرضی مشخص، با نشاط و سرزندگی، ماز 

 7شادمانی از نظر کار .(874: 2020، 6)چاپلین و همکاران کند.که فرد آن را به طور کلی مطلوب ارزیابی می

( دارای سه جزء اصلی است: هیجان مثبت، رضایت از زندگی و فقدان هیجان منفی از قبیل افسردگی 2554)

اند که روابط مثبت با دیگران، هدفمند بودن زندگی، ( دریافته1225) 8در حالی که آرگیل و لو«. و اضطراب

                                                           
4  
5 Andrews 
6 Chaplin et al 
7 Kar 
8 Argil and Lu 
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ل بر زندگی، ، احساس کنتررشد شخصیتی و دوست داشتن دیگران، شناخت مثبت، تعهد اجتماعی، خلق مثبت

هی، الحبیبو  )سرآمد باشندسلامت جسمی، رضایت از خود و هوشیاری روانی از اجزای اصلی شادمانی می

ی بیشتر شود که مؤلفه شناختتر شادمانی به دو بخش شناختی و هیجانی تقسیم میکلی دیدگاهاما از  (.1325

ر بر حالات خندیدن و شوخ طبعی و همچنین تعادل بین با رضایت از کار و زندگی و مؤلفه هیجانی بیشت

ازمان در س ریهای کاری، شاد هستند، عملکرد بهتهیجانات مثبت و منفی دلالت دارد. افرادی که در محیط

ق های بین گروهی به توافدارند. همچنین این افراد مهارت های اجتماعی بالاتری نیز دارند و قادرند در تعارض

ای هحال حاضر در ایران هزینه سرمایه درتری با دیگران خواهند داشت. ایت روابط صمیمانهبرسند و در نه

کل هزینه ها می رسد. این عدم  %05است، در حالی که این نرخ در کشورهای صنعتی به  %10تا  %15انسانی 

توجهی یدارد. بز میتوجه به مهم ترین سرمایه سازمانی، سازمان را از کسب مزیت رقابتی و بهبود عملکرد با

مدیریت به این سرمایه منجر به کاهش بازده سرمایه های مالی در سازمان شده است. به همین علت بسیاری از 

)قربانی،  دنهستبنگاه های تولیدی و مؤسسات خدماتی کشور با سودآوری پائین و در مواردی با زیان مواجه 

1388.) 

اد با محیطی جدی است و در تض به خصوص محیط درمانی، یط کارمعتقد بودند که مح افراددرگذشته اکثر 

ار است و این تفکر نادرستی می باشد که فرد فکر کند، می تواند هم ک رقابت پویای سازمانی در بین کارکنان

ش به بعد از سال ها تلا اآمریک بیمارستانها و مراکز درمانی دولتیکند و هم شاد باشد؛ اما امروزه بسیاری از 

از  و افزایش کیفیت زندگی کاری آنان، به استفاده ناننظور یافتن راهی در جهت بهبود سود و منافع کارکم

ل شوخی و ایجاد شادمانی در محبازاریابی داخلی و ایجاد حس انگیزش بین کارکنان و به تبع آن وجود جو 

ویت های اساسی در سازمان ها شده یکی از اول مراکز درمانیکار توجه کرده اند. امروزه افزایش شادمانی در 

 (.2525، 2یوتینگ) است

ی امروزی در سطح کشور وجود دارد، کمبود نشاط و شادمانی ای که در حال حاضر در جامعهمشکل و مسئله

گردد. گیری هویت افراد نیز میای در شکلدر بین افراد جامعه است که منجر به مشکلات عدیده

وم پزشکی جزو قشر مهمی از جامعه هستند که به دلیل اینکه با جان افراد سروکار التحصیلان دانشگاه علفارغ

دارند باید از هویت سازمانی بالایی برخوردار باشند و به کارشان عشق بورزند و شادی و نشاط را به دیگران 

تدارک بع آن ه تایجاد محیط پویا و ببر مؤلفه های کاری،  منتقل کنند. باید توجه کرد که بازاریابی داخلی

                                                           
9 Yu-Ting 
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وان یکی از به عن ی سازمانی تاثیر مثبت و مستقیم دارد و از سویی بایدشادبا انگیزه به همراه محیط کاری 

جاد زیرا ایقرار گیرد؛  دانشگاه علوم پزشکی به خصوص در بخش بهداشتی درمانیهای اهداف و اولویت

ی دیگر ارتباط با بخش سلامت عموم جامعه، های خصوصی بهداشتی درمانی از یکسو و از سوسازمان و بخش

ه اثربخشی این زنجیره علاوه بر اینکه منجر بسازد. اهمیت توجه به این امر را بیش از پیش به خود معطوف می

رضایت  ،شادمانی کارکنانشود، به ایجاد رقابت در بازاریابی و ایجاد بهبود عملکرد و بهره وری سازمانی می

بلاخص جامعه که در نهایت خواهد شد نهایتا خروجی با ارزشی را نصیب سازمان و وافزایش تعهد  کاراز 

کارکنان صفی و ستادی و بلاخص . شاد بودن شدخواهد منجر به افزایش سطح سلامت عمومی جامعه 

، رضایت روری، خلاقیت، ایمنی در کابا مؤلفه هایی همچون بهره دانشگاه علوم پزشکیدر  کارکنان درمانی

 می شود. شغلی و عوامل دیگر همبستگی مثبت داشته و باعث موفقیت و پویایی سازمان

اهمیت آن به  و های کاریبر مؤلفه باتوجه به مطالعات فوق الذکر و تاثیر مثبت و مستقیم بازاریابی داخلی

شناسایی و  انسانی، های شخصیتی و عوامل مرتبط با نیرویانسجام و یکپارچگی سازمانی، توجه به ویژگی

رفع نیازهای کارکنان وکاهش انگیزش و به تبع آن افسردگی عواطف منفی در آن ها، از این رو با انجام این 

هره ی و تقویت این عوامل به منظور بسازمان تیو هوپژوهش می توان به بررسی عوامل تاثیر گذار بر شادمانی 

 وری نیروی کار کمک کرد.

با نقش  یسازمان تیو هو یبر شادکام یداخل یابیبازار ریتاث کهش حاضر این است لذا سئوال اصلی پژوه

 ست؟چگونه ااصفهان  یدانشگاه علوم پزشک یکارکنان حوزه ستاد یتیشخص یهایژگیو لگریتعد

 . مبانی نظری و پیشینه پژوهش2

 بازاریابی:-2-1

ملیاتی که گونه عگونه تعریف کرده است:  بازاریابی عبارت است از انجام هرامیری عقدایی، بازاریابی را این

د گیرد. این عملیات از نقطه تولیها و خدمات مورد نیاز مردم تهیه و در دسترس آنها قرار میدر نتیجه آن کالا

 .(1320عقدایی، امیری)شود شروع و به نقطه مصرف ختم می

بر  محور برای غلبهریزی شده با استفاده از یک رویکرد بازاریابییک تلاش برنامهبازاریابی داخلی 

یکپارچه  ای وهای سازمانی در برابر تغییر و متوازن کردن، برانگیختن، هماهنگ کردن بین وظیفهمقاومت

تری ظور ایجاد رضایت مشای به منهای شرکتی و وظیفهکردن کارکنان در جهت اجرای اثربخش استراتژی

https://mkd.science-journals.ir/
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در تعریفی دیگر  (.2020، 15ویلیام و همکاران) محور استاز طریق فرآیند ایجاد کارکنان باانگیزه و مشتری

ناخت و ش ،یمشتر یجذب و نگهدار ،یوفادار کردن مشتر ،یمشتر یمندتیرضا یبه معنا یداخل یابیبازار

 یابیربازا گریبه عبارت د است؛ یمشتر یاحترام و نگهدار ی،مشتر نانیجلب اطم ،یجذب و حفظ مشتر

چه  یکه مشتر نیها و انتظارات او )سنجش ااز برآورده شدن خواسته یمشتر یعبارت است از تلق یداخل

 (. 2514( است )فنگ،مقدار احساس برآورده شدن انتظارات خود را دارد

 شادکامی )نشاط و شادمانی(:-2-2

زندگی با اشتیاق و انرژی، کاری را نصفه و نیمه انجام ندادن، زندگی را مثل یک ماجرا  به معنایشادکامی 

 توانایی شادکامی یکی از آن پنج توانایی است که بیشتریناست؛ و  تجربه کردن، احساس زنده و فعال بودن

توانایی و  ی،همبستگی را با شادمانی و بهزیستی دارند. شادکامی به لحاظ جسمی به معنای احساس سلامت

پرانرژی بودن است. به لحاظ روانشناختی هم این وضعیت زنده بودن به معنای این است که فرد احساس 

شادکامی  هفت عامل عمده برای 11ریچارد(. از نظر 1326، زادهعرب) کند اعمالش معنادار و هدفمند استمی

 و اجتماع، کردن کاری، مال تیوضعی خانوادگ ارتباطات و وندهایپکه عبارتند از: ) نشاط وجود دارد و

 (.1380حسینی، )شاه ی(فرد یهاارزشی و فرد یهایآزادی، سلامت، دوستان

 هویت سازمانی: -2-3

 سازمان مستمر و فرد به منحصر ای،هسته هایویژگی منزله به را آن اعضا که است سازمان یک ویژگی شامل

 تعریف و سازمان تعریف بین شناختی - احساسی پیوند یعنی سازمانی هویتبه عبارت دیگر  اندکرده درک

در اصل، هویت سازمانی  .(2525، 12سازمان )هی و همکاران و خود آمیزی درهم یعنی عبارتی به یا و خود

مترادف با نامگذاری سازمان، لوگوها، سبک ساختمان شرکت و هویت بصری بود. بسیاری از دست 

اندرکاران در برنامه های تدوین هویت سازمانی، زمینه طراحی گرافیک داشته یا دارند و به طور قابل توجهی 

ه ینه بسیار تأثیرگذارند چون آنها اصول پایبه طراحی گرافیک اهمیت می دهند. طراحان گرافیک در این زم

هویت سازمانی را طراحی می کنند. نقش نمادگرایی اکنون اهمیت شایانی یافته است و از هدف اصلی خود 

                                                           
10 - William et al 
11 Richard  
12 - He et al 
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که افزایش دیده شدن سازمان بود فراتر رفته و اکنون به عنوان عامل مهمی در استراتژی ارتباطات سازمان ها 

 (.1322حبیبی،  و طهرانیآید )اباذریانبه شمار می

 های شخصیتی:ویژگی -2-4

ا دنیا را شود که شیوۀ انطباق ما بشخصیت به مجموعه افکار، هیجانات و رفتارهای متمایز و پایداری گفته می

ایی که هشخصیت عبارت است از الگوی نسبتاً پایدار صفات، گرایشها، یا ویژگی»به عبارتی  ؛ ودهدنشان می

پردازان شخصیت را به برخی از نظریه (.2525، 13)گوندلا و همکاران «بخشدبه رفتار افراد دوام میای تااندازه

درحالی که برخی دیگر این واژه را در مورد  ،انددر نظر گرفتهصفات پایدار یک فرد  تجمیعی ازمعنای 

 صیت تعریف ساده وشخ اند.شناختی ندارند به کار برده آشکارای که ماهیت های قابل مشاهدهویژگی

 و با توجه به کاربردی که در اهمیت دارد ویصحیحی ندارد و هرکس تعریف خود را براساس آنچه از نظر 

رویکرد فروید ممکن است اهمیت نقش بر اساس بدین ترتیب . کندانتخاب می ،دارد شخصیت از خودذهن 

اساس  ریک تعریف رفتارگرا به شود که توج؛ اما ه شودد گنجاندشوناخودگاه در تعریفی که از شخصیت می

 (.1321، رفتارهای آموخته و قابل مشاهده خواهد بود )جوانمردپاقلعه

 پبشینه پژوهش -3

 های داخلی:پژوهش

وجه به سازمانی با ت شادکامیتاثیر بازاریابی داخلی بر ( در پژوهش خود به بررسی 1328کامیابی و همکاران )

 تیرضا ریبر دو متغ یداخل یابیبازار  که به این نتیجه دست یافتند  پرداخته و رضایت شغلی و تعهد سازمانی

 یسازمان یشهروند یبر سطح رفتارها کیهر  یو تعهد سازمان یشغل تیرضا نیو همچن یو تعهد سازمان یشغل

از  میستقرمیو هم به صورت غ میمستق هم به صورت یداخل یابیبازار نیمثبت و معنادار دارند. همچن ریتاث

 یشغل تیضار ریمتغ زیو ن یسازمان یبر رفتار شهروند ،یو تعهد سازمان یشغل تیواسطه رضا یرهایمتغ قیطر

 نیز در پژوهش خود( 1321و عدالتخواه ) امیری دارد. یمثبت و معنادار ریتاث یتعهد سازمان ریکارکنان بر متغ

 .ماعی شهر تهران را مورد بررسی قرار دادندسازمان تامین اجت دررابطه بازاریابی داخلی و مشتری مداری 

 ترده،گس و متنوع های: امنیت شغلی، آموزشازعبارت بوده  پژوهشعناصر اصلی بازاریابی داخلی در این 

 میان رد طبقاتی فاصله کاهش و کارکنان توانمندسازی اطلاعات، تسهیم سخاوتمندانه، های پاداش ارائه

                                                           
13 - Gundula et al 
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داد  نشانج . نتایاند نموده استفاده پیرسون همبستگی ضریب از آزمون جهت؛ و سازمان استراتژی و کارکنان

اطلاعات بین دیگر عناصر بازاریابی داخلی و مشتری مداری کارکنان ارتباط مثبت  متسهی عنصر از غیر به که

ط یرای با شعداری وجود دارد. همچنین بین وضعیت کنونی بازاریابی داخلی در سازمان تامین اجتماو معنی

( در پژوهشی که با هدف بررسی 1321و دیگران ) ینصراصفهان.  داری وجود دارد نامطلوب نیز اختلاف مع

بین عوامل  هدند کنشان داند تاثیر سیرت نیکوی مدیران بر شادی کارکنان بر طبق آموزه های اسلامی انجام داد

و دیگران  سنایینتایج پژوهش  .سیرت نیکوی مدیران با شادمانی کارکنان رابطه مستقیم و مثبتی وجود دارد

( با هدف تحلیل رابطه کیفیت زندگی کاری و شادمانی کارکنان در میان کارکنان دادگستری شهرستان 1321)

عاد معناداری وجود دارد؛ اما نتایج بررسی اب بین کیفیت زندگی کاری و شادمانی رابطه که اصفهان نشان داد

 بین مشارکت، بهداشت و سلامتی، امنیت شغلی، پرداخت بود: زندگی کاری و شادمانی بدین شرح  یفیتک

منصفانه، ایمنی با شادمانی رابطه معنا داری وجود ندارد. در صورتیکه بین پیشرفت شغلی، حل وفصل 

 .غلی و هویت سازمانی با شادمانی رابطه معناداروجود داردمشکلات، ارتباطات، غرور و افتخار ش

 پژوهش های خارجی:

 یابیبازار یو سازمان یشغل یامدهایپ نییو تب یواکاوخود به   پژوهش در( 2525) 14یو تینگ لینگ و همکاران

با  شادمانیو  با شغل شدننیعج ی،شغل تی)رضا یشغل یامدهایبر پ یداخل یابیبازار ریتأث ی پرداخته و داخل

را مورد شده( ادراک یسازمان تیو حما یسازمان تیهو ،ی)تعهد سازمان یسازمان یامدهای( و پهمکاران

با شغل  وندیپ با شغل و شدننیعج ،یشغل تیبر رضا یداخل یابیپژوهش، بازار جی. مطابق نتابررسی قرار دادند

 تیو حما یسازمان تیهو ،یبر تعهد سازمان یداخل یابیبازار دارنااثر مع نیداشته است. همچن یدارامعن ریتأث

و  یغلش یامدهایبر پ یداخل یابیبازار ریجامع از تأث یلپژوهش مد نیشد. ا دییتأ زیشده نادراک یسازمان

قرار داده  یو بررس لیمورد تحل یو در بخش خصوص رانیا یاجتماع-یرا در بافت فرهنگ یسازمان یامدهایپ

نقش  ی،شغل یبا فرسودگ یرابطه استرس شغل یعنوان بررس با ی( در پژوهش7251) 10ویو ل انگیچ. است

ی ابیکه از کارکنان خود به روش بازار هایینشان داد که هتل سازمانی، و تعهد  یداخل یابیکننده بازار لیتعد

 یرو باشد در اصل بریم تیآن ها در اولو یهاو خواسته ازهایو ن ندینمایم یاطلاعات جمع آور یداخل

 جهینت در ود،شیکارکنان م نیتعهد در ب جادیمنجر به ا تیرضا نیکارکنان تمرکز نموده که ا یشغل تیرضا

 . شودیش آن مکاه به قرار داده و منجر ریتحت تاث زیرا ن یو فرسودگ افتهیکاهش  یاسترس شغل ندیفرا نیا

                                                           
14 -Yu-Ting Lin et al 
15 - Chiang and Liu 
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عملکرد  میمفاه یعنوان نقش واسطه ا با( 2516) 16و همکاران یچاوسکیماز پژوهش بدست آمده  جینتا

و  ییه تنهاها بنشان داد که شرکت ،یمداریبا مشتر یفروش داخل تابع یریانعطاف پذ نیسازمان در رابطه ب

ار توجه در کن دیمهم با نیرا در سازمان اجرا کنند ا یمداریتوانند شعار مشترینم در فروش یریپذبا انعطاف

ان صورت سازم نیا ریباشد اجرا شود در غ یسازمان م طیکه متناسب با شرا یسازمان عملکرد میبه مفاه

تحت  ی( در پژوهش2516) 17و همکاران تارکان .رقابت حذف خواهد شد یایو از دن خورد شکست خواهد

شان دادند ن کارکنان اداره بهداشت انیدر م یشغل تیو رضا یشغل یفرسودگ نیرابطه ب لیو تحل هیعنوان تجز

دهد که ینشان م نیمطالعه همچن نیوجود دارد. ا یشغل تیو رضا یشغل یفرسودگ نیب یداراه معنکه رابط

حال  نیا دهد. بایقرار م یشغل تیو رضا یشغل یقرار فرسودگ ریتاث تحت آموزش و پرورش، تاهل و شغل را

 یاطفعی خستگ ن،یدارد. علاوه بر ا یشغل تیدر رضا یاثر قابل توجه زین تی، ملاک جنس شد مشخص

بر  یتوجه ابلق زانیبه م یروح یدهد که خستگینشان م گریکند؛ به عبارت دیم ینیبشیرا پ یشغل تیرضا

 .مؤثر است یشغل تیرضا

 مدل مفهومی پژوهش -4

 ،مدل نیا در. است شده هیارا ریز صورتبه پژوهش یمفهوم مدل پژوهش، یهاهیفرض و اهداف به توجه با

 وابسته یرهایتغم عنوانبه کارکنان یشادکام و یسازمان تیهو بر مستقل ریمتغ عنوانبه یداخل یابیبازار ریتاث

 بر یداخل یابیازارب ریتاث در لگریتعد ریمتغ عنوانبه کارکنان یتیشخص یهایژگیو نقش و شودیم یریگیپ

 د.اشبیم نظر مورد اصفهان یپزشک علوم دانشگاه یستاد حوزه در کارکنان یشادکام و یسازمان تیهو
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 : مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 

 

  روش شناسی پژوهش -5

ارکنان حوزه کی ، کلیهپژوهشی آماری این باشد. جامعهاین پژوهش توصیفی پیمایشی از نوع همبستگی می

 242نفر و حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران  برابر  045به تعداد  اصفهان یدانشگاه علوم پزشک یستاد

گیری و سنجش باشد. در این پژوهش جهت اندازهگیری دردسترس مینفر برآورد گردیده و روش نمونه

رفته های استاندارد جرح و تعدیل گردید، بهره گاساس پرسشنامه ساخته که برمتغیرها از ابزار پرسشنامه محقق

ی و فورمن، پرسشنامه هویت سازمانی چنی، آزمون شده است که شامل پرسشنامه استاندارد بازاریابی داخلی

پرسشنامه شادکامی آکسفورد از آرگایل و لو و جهت سنجش صفات پنج گانه شخصیتی از پرسشنامه 

ایی روکه توسط مک کری و کاستا ارائه شده است، استفاده گردید.  NEOشخصیتی  هایاستاندارد ویژگی

 پرسشنامهایی برای سنجش پایپرسشنامه به روش محتوایی توسط متخصصان و روش تحلیل عاملی تأیید شده  و 

 هاداده آوریپایایی ابزار جمعنتایج بررسی  .ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است پژوهش از آزمون

های متناظر با کرونباخ بدست آمده برای عبارت دهد که مقادیر آلفاینشان می (،1)جدول مندرج در 

های آوری دادهبالاتر است و لذا پایایی ابزار گرد 7/5پژوهش از مقدار  متغیرهای پژوهش و کل پرسشنامه

 ت آمده است.بدس 86/5مقدار گردد. آلفای کرونباخ کل پرسشنامه آماری پژوهش )پرسشنامه( تأیید می

 شادکامی

 بازاریابی داخلی

 هویت سازمانی

 ویژگی های شخصیتی

 روان آزردگی خوبی

 برون گرایی

 باز بودن

 باوجدانی

 سازگاری
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 : نتایج پایایی پرسشنامه و سئوالات متناظر با متغیرهای پژوهش1جدول 

 مقادیر آلفای کرونباخ هاتعداد سئوال متغیرها

 636/0 6 بازاریابی داخلی

 622/0 6 یسازمانتیهو

 678/0 6 سازمانی شادکامی

 655/0 20 شخصیتی هایویژگی

 646/0 36 کل پرسشنامه

 تجزیه و تحلیل داده ها  -6

، تعیین مودارن میترس و یفراوان عیتوز هایجدول میتنظ و هیته های آماری وبندی دادهمنظور تلخیص و طبقهبه

 ی بهتنباطاس آماری استفاده شده است. از فیتوص آمارها و متغیرهای پژوهش از میانگین و انحراف معیار گویه

 ونآزم از پژوهش نیا در. تحت بررسی استفاده شده است جامعهمنظور تعمیم نتایج حاصل از نمونه به 

های معادلات ساختاری استفاده شده و آزمون فرضیه تحلیل عاملی تأییدی و ،کولموگروف اسمیرنوف

مدل پژوهش اجرا و  با استفاده از معادلات ساختاری، .است پژوهش بر اساس تحلیل مسیر انجام یافته

های اند. در این پژوهش به منظور بررسی اینکه سئوالهای پژوهش مبتنی بر تحلیل مسیر آزمون شدهفرضیه

فاده شده است. است تحلیل عاملی تأییدیسنجد یا خیر، از مربوط به هر متغیر به درستی متغیر مورد نظر را می

 شده است.استفاده  PLSو   LISREL8.8و  ;24SPSS تحلیل آماری از نرم افزار منظوربه

 ها:یافته-4-1

زن می باشند. بیشترین  4/02مرد و همچنین % 6/45نفری مورد مطالعه شامل % 242ی در این پژوهش نمونه

دارای  8/8دارای تحصیلات فوق لیسانس و کمترین تعداد از پاسخگویان، % 2/36تعداد از پاسخگویان یعنی %

سال و  45تا  31درصد از پاسخگویان سنی از  5/32باشند. بیشترین تعداد یعنی میتحصیلات فوق دیپلم 

از درصد  8/40سال و کمتر سن دارند. بیشترین تعداد از پاسخگویان یعنی  35درصد  6/3کمترین تعداد یعنی 

 دارند. سال سابقه کار  15تا  1درصد، از  4/14سال سابقه کاری دارند و کمترین تعداد یعنی  25تا  11

پژوهشگر  ده واستفاده ش آماری مبتنی بر تحلیل مسیر استنباط پژوهش از تحلیل هایفرضیه منظور آزمونبه

زمون مدل در این بخش آ .باشدهای پژوهش میفرضیه برای آزمون و رد یا قبول مناسب دنبال یافتن پاسخیبه
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پژوهش اجرا شده و اهداف پژوهش  هایداری در راستای بررسی فرضیهمعادلات ساختاری و سطح معنی

ی مستقل و آنالیز واریانس در بررسی تفاوت در نگرش به متغیرهای دو نمونه tدنبال شده است. از آزمون 

 پژوهش بهره گرفته شده است.

ها استفاده شده است. نتایج آزمون ، برای بررسی نرمال بودن دادهKS 18اسمیرنف-آماره آزمون کولموگروف

داری آماره آزمون ، بیانگر این است که سطوح معنی2اسمیرنف مندرج در جدول -فکولموگرو

شود و بیشتر است لذا فرض صفر رد نمی 0اسمیرنف برای متغیرهای پژوهش از خطای %-کولموگروف

است و  اینکه حجم نمونه بزرگتوجه بهکنند. هرچند بامتغیرهای پژوهش تقریبا از توزیع نرمال تبعیت می

د مرکزی در توجه به قضیه حآیند، لذا بادهنده به دست میهای تشکیلیر هر متغیر از طریق میانگین گویهمقاد

 آمار، توزیع میانگین متغیرهای پژوهش را می توان نرمال در نظر گرفت.

 اسمیرنف-: نتایج آزمون کولموگروف2جدول 

 سطح معنی داری K-Sآماره   هامتغیر

 08262 08868 یداخل یابیبازار

 08120 18165 یسازمان تیهو

 08304 08870 یسازمان یشادکام

 08727 08680 خوییآزردگیروان

 08154 18132 گراییبرون

 08531 08606 بازبوردن

 08104 18216 سازگاری

 08070 18285 باوجدانی

 

 و پیرسون همبستگی ضریب از متغیرهای اصلی پژوهش، بین همبستگی میزان محاسبه و تعیین منظور به

 و( فرص برابر همبستگی) همبستگی عدم صفر، فرض آزمون این در. است شده استفاده داریآزمون معنی

                                                           
18 Kolmogorov–Smirnov test 
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-می( 3) جدول در مندرج نتایج اساس بر باشند.می( صفر مخالف همبستگی) همبستگی وجود یک، فرض

 کمتر 50/5 خطای پژوهش ازاصلی  متغیرهای بین دوتایی روابط کلیه ی داری معنی سطوح گفت، توان

 هستند. داراصلی پژوهش معنی متغیرهای دوتایی روابط یکلیه لذا و است

 است مستقیم و دارمعنی 51/5 خطای سطح در 018/5 مقدار ی باسازمان تیهو و یداخل یابیبازار بین رابطه

 .یابدبهبود می یسازمان تیهو ی،داخل یابیبازار بهبود با و

 مستقیم و دار معنی 51/5 خطای سطح در 402/5 مقدار ی باسازمان یشادکام و یداخل یابیبازار بین رابطه

 یشادکام وی سازمان تیهو بین رابطه .شود می بیشتر یسازمان یشادکام ی،داخل یابیبازار بهبود با و است

 ی،سازمان تیهو افزایش با و است مستقیم و دار معنی 51/5 خطای سطح در 480/5 مقدار ی باسازمان

 .شود می بیشتر یسازمان یشادکام

 (248: تعداد) پژوهش متغیرهای بین همبستگی ضرایب: (3) جدول

 یابیبازار متغیرها

 یداخل

 تیهو

 یسازمان

 یشادکام

 یسازمان

 1 یداخل یابیبازار

 

  

 516/0 یسازمان تیهو

(001/0) 

1  

 452/0 یسازمان یشادکام

(001/0) 

465/0 

(001/0) 

1 

 

 برازش معادلات ساختاری: -4-2

 تیو هو یشادکام ی،داخل یابیبازار در این قسمت، مدل معادلات ساختاری با هشت متغیر )سه متغیر اصلی

گرایی، بازبوردن، سازگاری، خویی، برونآزردگیی شامل روانتیشخص یهایژگیوی و ابعاد سازمان

رای مدل اند. در اجهای پژوهش تعیین شده(، اجرا شده و اثر متغیرهای تحت بررسی در قالب فرضیهباوجدانی
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 همچنیناستفاده شده است.  PLSافزار معادلات ساختاری پژوهش از روش تحلیل مسیر با استفاده از نرم

ص شاخه است. لارکر استفاده شد-از معیار فورنل پژوهش مدل اندازه گیریی واگراهمگرا و  برای روایی

بعد مدل دارای هر  AVE مقدارکه  دهدنشان می 4در جدول  مندرج AVEمتوسط واریانس استخراج شده 

 .استتایید  قابل پس روایی همگرای مدلو لذا  باشدمی 0/5مقدار بیشتر از 

 پژوهش ارزیابی روایی همگرای مدل اندازه گیری( شاخص 4جدول )

 AVE پنهانمتغیر 

 52620 کارکنان یشادکام

 52006 یسازمان تیهو

 52614 یداخل یابیبازار

 52010 خوییآزردگیروان

 52021 گراییبرون

 52044 باز بودن

 52087 سازگاری

 52650 باوجدانی

 

 اصلی ماتریس . اعداد روی قطرباشدمندرج می 0جدول در لارکر -با معیار فورنل نیز روایی واگراشاخص 

 بین مربع همبستگیاصلی است و اعداد زیر قطر  AVEشاخص متوسط واریانس استخراج شده  نشان دهنده

ج مقدار شاخص متوسط واریانس استخرا دهد کهمینشان   0جدول نتایج مندرج در د. نباشمی پنهانمتغیرهای 

موجود  پنهان متغیرهایبا سایر  متغیر پنهانبیشتر از توان دوم همبستگی آن  متغیر پنهانبرای هر  AVEشده 

 شود.تایید می پژوهش گیریاست؛ بنابراین روایی واگرای مدل اندازه پژوهش گیریدر مدل اندازه

 پژوهش ( شاخص ارزیابی روایی واگرای مدل اندازه گیری5جدول )

 متغیرها
EH JS 

OI 
PCH
1 

PCH
2 

PCH
3 

PCH
4 

PCH
5 

 یشادکام

 کارکنان

5272

1  
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 یسازمان تیهو
5266

4 

5274

6 

 
          

 یداخل یابیبازار
5260

5 

5271

0 

5278

3 
     

خوآزردگیروان

 یی

5204

7 

5242

0 

5242

0 
52717         

5234 گراییبرون

2 

5258

2 

5205

8 
52545 52762       

5242 باز بودن

2 

5230

6 

5242

2 
52413 52571 52737     

5236 سازگاری

2 

5226

8 

5238

0 
52336 52172 52148 52766   

5236 باوجدانی

7 

5238

6 

5232

0 
52145 52238 52158 52045 52778 

 

 :مدل درونی )مدل ساختاری( -4-3

ز د. پس اگردانرا میسر می پژوهش ، اجازه ارزیابی مدل درونیپژوهش مدل بیرونی یهای روا و پایابرآورد

 انپنهکه نشانگر ارتباط بین متغیرهای  پژوهش لازم است تا مدل درونی پژوهش آزمون مدل بیرونی

قبل از بررسی روابط بین متغیرهای و  . از این رو براساس مدل معادلات ساختاریگرددپژوهش است، ارایه 

پژوهش اطمینان حاصل پنهان  از متغیرهای های بیرونی مربوط به هر یکپژوهش بایستی از صحت مدل

ی مورد تایید قرار گرفته است، می توان به بررس ی پژوهشپرسشنامه ایسازه توجه به اینکه رواییبا . گردد

نرم  زاپژوهش براساس فرضیات تحقیق پرداخت. مدل درونی پژوهش با استفاده  های پنهانمتغیر بینروابط 

 های پژوهش پرداخت.توان به بررسی فرضیهمی و لذا شده است ارایه 2 در شکل اجرا شده و PLSافزار 

با  144260دو،  برابر –ی خی نتایج برازش مدل معادلات ساختاری پژوهش در نشان داد که مقدار آماره

 2223دو، بر درجه آزادی، برابر –ی خی باشد و با توجه به اینکه مقدار تقسیم، آمارهمی 60درجه آزادی 

گردد. کمتر است لذا برآزش مدل معادلات ساختاری پژوهش مطلوب ارزیابی می 3و از مقدار  بوده
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برآورد شده و با توجه به اینکه به مقدار یک نزدیک است، لذا برازش  5225برابر  NIFهمچنین مقدار 

 گردد.مدل معادلات ساختاری پژوهش مناسب ارزیابی می

 

 

 مدل معادلات ساختاری    : 2شکل  

 بررسی فرضیه های پژوهش: -4-4

ی پژوهش مورد نظر از آنجا که هر یک از مسیرهای مدل معادلات ساختاری پژوهش به عنوان یک فرضیه

 ( مندرج شده است.6های پژوهش در جدول )است، لذا نتایج آزمون فرضیه

معناداری  ریاصفهان تاث یدانشگاه علوم پزشک یکارکنان حوزه ستاد یبر شادکام یداخل یابیازارب -1 فرضیه

 .دارد

ان حوزه کارکن یشادکامبر  یداخل یابیبازارتاثیر  کهدهد نشان می مدل معادلات ساختاری پژوهش نتایج

دار است و لذا معنی 5250در سطح خطای  52225با ضریب استاندارد اصفهان  یدانشگاه علوم پزشک یستاد

دانشگاه  یدکارکنان حوزه ستا یبر شادکام یداخل یابیبازارتوان گفت، تایید شده و می پژوهش ی اولفرضیه

 . داردمعناداری  ریاصفهان تاث یعلوم پزشک

 ریتاث اصفهان یدانشگاه علوم پزشک یکارکنان حوزه ستاد یسازمان تیبر هو یداخل یابیبازار -2 فرضیه

 تیهوبر  یداخل یابیبازارتاثیر  کهدهد نشان می وهشمدل معادلات ساختاری پژ نتایج .دارد معناداری
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در سطح خطای  52004با ضریب استاندارد اصفهان  یدانشگاه علوم پزشک یکارکنان حوزه ستاد یسازمان

 یسازمان تیبر هو یداخل یابیبازارتوان گفت، تایید شده و می پژوهش ی دومدار است و لذا فرضیهمعنی 5250

 .داردمعناداری  ریاصفهان تاث یدانشگاه علوم پزشک یکارکنان حوزه ستاد

اصفهان  یدانشگاه علوم پزشک یکارکنان حوزه ستاد یکارکنان بر شادکام یتیشخص یهایژگیو -3 فرضیه

 یتیشخص یهایژگیوتاثیر  کهدهد نشان می مدل معادلات ساختاری پژوهش نتایج. دارد معناداری ریتاث

، سازگاری با ضریب 52353بازبودن با ضریب استاندارد  ،52324ضریب استاندارد گرایی با برون) کارکنان

دانشگاه علوم  یکارکنان حوزه ستاد یشادکامبر  (52268، باوجدانی با ضریب استاندارد 52106استاندارد 

ت، توان گفتایید شده و می پژوهش ی سومدار هستند و لذا فرضیهمعنی 5250در سطح خطای  اصفهان یپزشک

 ریفهان تاثاص یدانشگاه علوم پزشک یکارکنان حوزه ستاد یکارکنان بر شادکام یتیشخص یهایژگیو

 یزه ستادکارکنان حو یشادکامبر  خویی(آزردگی)روان کارکنان یتیشخص یژگیواما تاثیر . دارد معناداری

 دار نیست.معنی 5250در سطح خطای  اصفهان یدانشگاه علوم پزشک

 یزشکدانشگاه علوم پ یکارکنان حوزه ستاد یسازمان تیهوکارکنان بر  یتیشخص یهایژگیو -4 یفرضیه

 یاهیژگیوتاثیر  کهدهد نشان می مدل معادلات ساختاری پژوهش نتایج. دارد معناداری ریاصفهان تاث

باوجدانی با ، 52207، بازبودن با ضریب استاندارد 52381گرایی با ضریب استاندارد برون) کارکنان یتیشخص

در سطح خطای  اصفهان یدانشگاه علوم پزشک یحوزه ستاد یسازمان تیهوبر  (52358ضریب استاندارد 

گرایی، برون) یتیشخص یهایژگیودر خصوص تاثیر  پژوهشی چهارم دار هستند و لذا فرضیهمعنی 5250

بر  (جدانیگرایی، بازبودن، باوبرون) یتیشخص یهایژگیوتوان گفت، تایید شده و می (بازبودن، باوجدانی

 یهایژگیواما تاثیر . دارد معناداری ریاصفهان تاث یدانشگاه علوم پزشک یحوزه ستاد یسازمان تیهو

 یزشکدانشگاه علوم پ یحوزه ستاد یسازمان تیهوبر  خویی و سازگاری(آزردگی)روان کارکنان یتیشخص

 دار نیستند. معنی 5250در سطح خطای  اصفهان

 نتایج آزمون مدل ساختاری )اثرات مستقیم((: 6) جدول

 هافرضیه
ضریب 

 مسیر

سطح 

 معناداری
 هنتیج

 تایید 52551 52225 کارکنان یبر شادکام یداخل یابیبازار: تاثیر 1 فرضیه

 تایید 52551 52004 یسازمان تیبر هو یداخل یابیبازار: تاثیر 2 فرضیه
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 هافرضیه
ضریب 

 مسیر

سطح 

 معناداری
 هنتیج

-یژگیو: تاثیر 3 فرضیه

ان کارکن یتیشخص یها

 کارکنان یبر شادکام

خویی بر آزردگیتاثیر روان

 کارکنان یشادکام
 تایید 52122 52560

 یشادکامگرایی بر تاثیر برون

 کارکنان
 تایید 52551 -52324

 تایید 52551 52353 ارکنانک یشادکامتاثیر بازبودن بر 

 یشادکامتاثیر سازگاری بر 

 کارکنان
 تایید 52551 52106

 یشادکامتاثیر باوجدانی بر 

 کارکنان
 تایید 52551 52268

-یژگیو: تاثیر 4 فرضیه

ان کارکن یتیشخص یها

 یسازمان تیبر هو

خویی بر آزردگیتاثیر روان

 یسازمان تیهو
 رد 52587 52564

 تیهوگرایی بر تاثیر برون

 یسازمان
 تایید 52551 52381

 تایید 52551 52207 یسازمان تیهوتاثیر بازبودن بر 

 رد 52146 -52588 یانسازم تیهوتاثیر سازگاری بر 

 تایید 52551 52358 یانسازم تیهوتاثیر باوجدانی بر 

 

میزان تبیین متغیر وابسته، توسط متغیرهای مستقل حاضر در برای ارزیابی  2R ضریب تعیین مقادیراز آنجا که 

ی نشان می دهد که در خصوص متغیر وابسته 7دد. نتایج مندرج در جدول گراستفاده میهای رگرسیونی مدل

درصد از تغییرات  0227بوده و لذا حدود  52027، مقدار ضریب تعیین تعدیل شده برابر کارکنان یشادکام

توسط متغیرهای مستقل حاضر در مدل، تبیین شده است. همچنین در  کارکنان یشادکامی متغیر وابسته

 0723بوده و لذا حدود  52073ی، مقدار ضریب تعیین تعدیل شده برابر سازمان تیهوی وابسته خصوص متغیر

 ی توسط متغیرهای مستقل حاضر در مدل، تبیین شده است.سازمان تیهوی درصد از تغییرات متغیر وابسته
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 مدل ساختاری 2R( مقدار ضریب 7جدول )

 تعدیل شده 2R 2R وابستهمتغیر 

 52027 52022 کارکنان یشادکام

 52073 52076 یسازمان تیهو

 

 یتادکارکنان حوزه س یتیشخص یهایژگیو لگریبا نقش تعد یبر شادکام یداخل یابیبازار -0 یفرضیه

 کهدهد نشان می مدل معادلات ساختاری پژوهش نتایج .دارد معناداری ریاصفهان تاث یدانشگاه علوم پزشک

دانشگاه علوم  یادکارکنان حوزه ست یتیشخص یهایژگیو لگریبا نقش تعد یبر شادکام یداخل یابیبازارتاثیر 

 ،52147با ضریب استاندارد گرایی برون، 52221 با ضریب استانداردخویی آزردگیروان)اصفهان  یپزشک

با ضریب استاندارد باوجدانی ، 52171با ضریب استاندارد سازگاری ، 52224با ضریب استاندارد بازبودن 

-یژگیوتوان گفت، تایید شده و می پژوهش ی پنجمدار هستند و لذا فرضیهمعنی 5250در سطح خطای  52235

 یوم پزشکدانشگاه عل یکارکنان حوزه ستاد یبر شادکام یداخل یابیبازارتأثیر  کارکنان یتیشخص یها

 .کنندرا تعدیل می اصفهان

 یحوزه ستاد کارکنان یتیشخص یهایژگیو لگریبا نقش تعد یسازمان تیبر هو یداخل یابیبازار -6 یفرضیه

 کهدهد نشان می مدل معادلات ساختاری پژوهش نتایج. داردمعناداری  ریاصفهان تاث یدانشگاه علوم پزشک

دانشگاه  یزه ستادکارکنان حو یتیشخص یهایژگیو لگریبا نقش تعد یسازمان تیبر هو یداخل یابیبازارتاثیر 

باوجدانی  ،52222با ضریب استاندارد بازبودن ، 52188با ضریب استاندارد گرایی برون)اصفهان  یعلوم پزشک

در خصوص  پژوهشی ششم دار هستند و لذا فرضیهمعنی 5250در سطح خطای  52108با ضریب استاندارد 

 تیبر هو یاخلد یابیبازارتاثیر ( در باوجدانی، بازبودن، گراییبرون) یتیشخص یهایژگیوگر نقش تعدیل

 یابیبازارأثیر ت (باوجدانی، بازبودن، گراییبرون) یتیشخص یهایژگیوتوان گفت، تایید شده و می یسازمان

نتایج آزمون  .کنندرا تعدیل می اصفهان یدانشگاه علوم پزشک یکارکنان حوزه ستاد یسازمان تیبر هو یداخل

  آورده شده است.  6گر( در جدول مدل ساختاری )اثرات تعدیل

 
 (گرتعدیل( نتایج آزمون مدل ساختاری )اثرات 6جدول )

 ضریب مسیر هافرضیه
سطح 

 معناداری
 نتیجه
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 یابیبازار ریتاث: 0 فرضیه

ش با نق یبر شادکام یداخل

 یهایژگیو لگریتعد

 کارکنان یتیشخص

با  یبر شادکام یداخل یابیبازار ریتاث

 یتیشخص یژگیو لگرینقش تعد

 خوییآزردگیروان

 تایید 52551 52221

با  یبر شادکام یداخل یابیبازار ریتاث

 یتیشخص یژگیو لگرینقش تعد

 گراییبرون

 تایید 52554 -52147

با  یبر شادکام یداخل یابیبازار ریتاث

 یتیشخص یژگیو لگرینقش تعد

 بازبودن

 تایید 52551 52224

با  یبر شادکام یداخل یابیبازار ریتاث

 یتیشخص یژگیو لگرینقش تعد

 نسازگاری 

 تایید 52551 52171

با  یبر شادکام یداخل یابیبازار ریتاث

 یتیشخص یژگیو لگرینقش تعد

 باوجدانی

 تایید 52551 52235

 یابیبازار ریتاث: 6 فرضیه

ا ب یسازمان تیبر هو یداخل

 یهایژگیو لگرینقش تعد

 کارکنان یتیشخص

 تیبر هو یداخل یابیبازار ریتاث

 یژگیو لگریبا نقش تعد یسازمان

 خوییآزردگیروان یتیشخص

 رد 52587 52526

 تیبر هو یداخل یابیبازار ریتاث

 راییگبرون لگریبا نقش تعد یسازمان
 تایید 52551 52188

 تیبر هو یداخل یابیبازار ریتاث

 نبازبود لگریبا نقش تعد یسازمان
 تایید 52551 -52222

 تیبر هو یداخل یابیبازار ریتاث

 یسازگار لگریبا نقش تعد یسازمان
 رد 52146 52501

 تیبر هو یداخل یابیبازار ریتاث

 یباوجدان لگریبا نقش تعد یسازمان
 تایید 52551 52108
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 گیریبندی و نتیجهجمع -7

شادکامی سازمانی و هویت سازمانی و تأثیراتی های بازاریابی داخلی، های مختلف در حوزهبندی نظریهجمع

تدوین  دستیابی به اهداف دهندهگیرد نشانکه که شادکامی سازمانی و هویت سازمانی از بازاریابی داخلی می

 باشد.سازمانی می شده

اده نشان دسازمانی  شادکامیتاثیر بازاریابی داخلی بر ( در خصوص 1328نتایج پژوهش کامیابی و همکاران )

 یارهابر سطح رفت کیهر  ی موثر بوده است وشغل تیو رضا یبر تعهد سازمان یداخل یابیبازار کهاست 

و هم به  میمستق هم به صورت یداخل یابیبازار نیدارند. همچن یمثبت و معنادار ریتاث یسازمان یشهروند

 یسازمان یبر رفتار شهروند ،یو تعهد سازمان یشغل تیواسطه رضا یرهایمتغ قیاز طر میرمستقیصورت غ

بیانگر این ( نیز 1328منصوری و همکاران )یافته های پژوهش شته است. دا یمثبت و معنادار ریکارکنان تاث

ود دارد. داری وجارابطه مثبت و معن است که: بین بازاریابی درونی و بازارگرایی در بانک ملت شهر تهران

ین ب وجوددارد. داری ار بانک ملت شهر تهران رابطه مثبت و معنبین بازاریابی درونی و تعهد سازمانی د

ارد. داری وجود د اشهر تهران رابطه مثبت و معن بازاریابی درونی و رفتار شهروندی سازمانی در بانک ملت

د دارد. داری وجوابانک ملت شهر تهران رابطه مثبت و معن بین تعهد سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی در

مکاران پور و هحسنقلی پژوهش نتایج داری وجود دارد.اهد سازمانی و بازارگرایی رابطه مثبت و معنبین تع

و معناداری  تعهد سازمانی رابطه مثبتو بازارگرایی  ،متغیرهای بازاریابی درونی ین( بیانگر آن است که ب1321)

بین کیفیت زندگی کاری و شادمانی رابطه  که ( نشان داد1321و همکاران ) سنایی پژوهش نتایج .وجود دارد

ی هستند هایمولفه مشارکت، بهداشت و سلامتی، امنیت شغلی، پرداخت منصفانه، ایمنی معناداری وجود دارد.

 .باید مورد توجه قرار گیرندشادمانی  که در راستای
 :نتیجه گیری

 ریکنان تاثکار یسازمان تیهوو کارکنان  یبر شادکام یداخل یابیبازارها نشان داد که، نتایج آزمون فرضیه

 ریکارکنان تاث یسازمان تیهوو  کارکنان یکارکنان بر شادکام یتیشخص یهایژگیو. دارد معناداری

 یسازمان تیوهکارکنان و  یبر شادکام یداخل یابیبازار، تاثیر کارکنان یتیشخص یهایژگیو. دارد معناداری

ناظر نشان های متهای بازاریابی داخلی، بررسی میانگین گویهگویهدر خصوص کند. می لیدکارکنان را تع

 داد که نگرش کارکنان به وضعیت بازاریابی داخلی مناسب نیست.
 پیشنهاد ها: 

، پیشنهاد رکنانکا یبر شادکام یداخل یابیبازاراول پژوهش مبنی بر تأثیر  با توجه به نتیجه آزمون فرضیه

ن سازمان های ایهایی مانند قابلیت مشاهده دیدگاهی، زمینهدانشگاه علوم پزشک یحوزه ستادگردد مدیران می

ل چگونگی ارتباط با مشتریان، دلای های کارکنان، آموزشدر باورهای کارکنان، اهمیت به توسعه قابلیت
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ه آزمون ه نتیجریزی قرار دهند. با توجه برا مورد توجه و برنامه های سازمانکننده برای انجام فعالیتتوجیه

 یحوزه ستاد گردد مدیرانی پیشنهاد میسازمان تیبر هو یداخل یابیبازاری دوم پژوهش مبنی بر تأثیر فرضیه

م های مختلف، عمل سازمان به سیستپذیری سازمان در حوزههایی مانند انعطافی، زمینهدانشگاه علوم پزشک

 احترامقابل، موقعیت ستیزطیمحمیت به مدیریت پاداش، افتخار اعضای سازمان به تاریخچه سازمان، اه

أثیر ی سوم پژوهش مبنی بر تریزی قرار دهند. با توجه به نتیجه آزمون فرضیهسازمان را مورد توجه و برنامه

ی در زشکدانشگاه علوم پ یحوزه ستادگردد مدیران پیشنهاد می کارکنان یبر شادکام یتیشخص یهایژگیو

ی، بازبودن، گرایبرونمانند  یتیشخص یهایژگیوهای مختلف سازمان، یروها در بخشاستخدام و بکارگیری ن

أثیر ی چهارم پژوهش مبنی بر ترا مورد توجه قرار دهند. با توجه به نتیجه آزمون فرضیه سازگاری و باوجدانی

علوم  دانشگاه یحوزه ستادگردد مدیران پیشنهاد می کارکنان یسازمان تیهوبر  یتیشخص یهایژگیو

ند مان یتیشخص یهایژگیوهای مختلف سازمان، ی در استخدام و بکارگیری نیروها در بخشپزشک

پژوهش  ی پنجمرا مورد توجه قرار دهند. با توجه به نتیجه آزمون فرضیه گرایی، بازبودن و باوجدانیبرون

کارکنان  یامبر شادک یداخل یابیبازاردر تأثیر  کارکنان یتیشخص یهایژگیوگری نقش تعدیل مبنی بر

هایی نظیر هیجان و انرژی در شغل، ی شاخصدانشگاه علوم پزشک یحوزه ستادگردد مدیران پیشنهاد می

 یهایژگیوی شغلی مبتنی بر هاتیفعالاحساس هدایت شغل هدفمند و بامعنی شایستگی و توانمندی در 

جه را مورد توجه قرار دهند. با تو سازگاری، باوجدانیگرایی، بازبودن، خویی، برونآزردگیروان یتیشخص

در تأثیر  نانکارک یتیشخص یهایژگیوگری نقش تعدیل ی ششم پژوهش مبنی بربه نتیجه آزمون فرضیه

ی زشکدانشگاه علوم پ یحوزه ستادگردد مدیران پیشنهاد میکارکنان  هویت سازمانیبر  یداخل یابیبازار

ر اعضای سازمان در مورد اهداف سازمان، احساس غرور اعضای سازمان در هایی نظیر احساس غروشاخص

ی سازمان، اهمیت عمل سازمان به مسئولیت اجتماعی، عمل سازمان به سیستم پاداش مبتنی هاتیمأمورمورد 

نیز  هایرا مورد توجه قرار دهند. برای پژوهش گرایی، بازبودن، باوجدانیبرون یتیشخص یهایژگیوبر 

سی ی، و همچنین بررسازمان تیو هو یشادکام شود بررسی تاثیرات جو و فرهنگ سازمانی برپیشنهاد می

-شغل و فرد-های محیطی )فردی با نقش میانجی تناسبسازمان تیو هو یبر شادکام یداخل یابیبازارتاثیرات 

  سازمان( مورد توجه قرار گیرد.
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 منابع و مآخذ

مداری بررسی تاثیر هویت سازمانی بر عملکرد سازمانی و مشتری (9911) حبیبی، مرتضی و طهرانی، محمداباذریان -

. رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری .در صنعت بیمه )نمونه موردی: شرکت بیمه سامان(

82 .19-99. 

 .812. ی. تهران: جهاد دانشگاهیابیاصول بازار. (9911تح اله )، فییعقداامیری 

 نیتام سازمان شعب در یمدار یمشتر با یداخل یابیبازار رابطه یبررس(. 9919امیری، مجتبی و عدالتخواه، سمیه )

 88-9ص،  8-9 شماره ،99 دوره. تهران یاجتماع

)ص( در برخورد با اهل مو دعوت رسول اعظ غیتبل تیریمد (9911یدمحمدحسین ), سینی. حسلهدی.اصباح, میباقر

. 9911, یراهبرد تیریمد شهی. اندیاجتماع یابیبا مفهوم بازار یاسهیمقا م؛یبر قرآن کر دیکتاب با تأک

 .11-29ص(:92)91

ه با توج ،یروان یستیو بهز یتیشخص رهاییخانواده با متغ -ی تعارض کاررابطه یبررس( 9919) شبنم، جوانمردپاقلعه

 .پایاننامه کارشناسی ارشد رشته روانشناسی صنعتی و سازمانی ی.صنعت طیکار در مح یبه الگوهای زمان

 .دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی -دانشگاه اصفهان

 ییبازارگرا بر یداخل یابیبازار ریتأث یبررس(. 9919) اکرم ،گل یاله  منوچهر ی،انصار   ؛طهمورث ،  یاسوری پور یحسنقل

 مطالعه یسازمان تعهد و یسازمان یشهروند یهارفتار یانجیم نقش بر دیتأک با یخدمات یهاسازمان در

 14-91 ص، 9 9 شماره ،4 دوره.  تهران شهر ملت بانک یشیمایپ

های شادی فوردایس بر افزایش شادی و کیفیت (. بررسی اثربخشی تکنیک9912حبیب الهی، سعید ) ن،یسرآمد کار

استان اصفهان، پایان نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه زندگی و سازگاری در دانشجویان نابینا و کم بینای 

 اصفهان. دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی.

،تحلیل رابطه کیفیت زندگی کاری و شادمانی 9919سنایی، اعظم و شائمی برزکی، دکترعلی و نصر اصفهانی، علی،

س توسعه منابع کارکنان )مورد مطالعه : کارکنان دادگستری شهرستان اصفهان(،هشتمین کنفران

 انسانی،تهران

 .( دانش نشاط )با رویکرد تربیتی(. تهران: کوثر9921حسینی، محسن )شاه

بررسی تأثیر بازاریابی داخلی بر کیفیت خدمات با در نظر گرفتن نقش میانجی رفتار ( 9919فائزه ) رادی، علی. صفری،

. 97شماره. 89دوره،  9919زمستان تحول.  و بهبود مدیریت . مطالعاتهای شهروندی و تعهد سازمانی

997-29. 

سالمند: مجله سالمندی . شناختی با سرزندگی ذهنی در سالمندانرابطه نیازهای اساسی روان (9917) زاده مهدی.عرب

 .991-992( :8) 98 ایران.

نامه دکتری. دانشگاه (. تأثیر داخلی بر بازارگرایی و عملکرد سازمانی در صنعت هتلداری. پایان 9922قربانی، حسن )

 اصفهان. دانشکده علوم اداری و اقتصاد.
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 ثنایی روانشناسی مثبت، علم شادمانی و نیرومندی های انسان. ترجمه حسن پاشا شریفی و باقر (9921)کار، آلان 

 (. تهران: انتشارات سخن 9921)

با  یسازمان شادکامیبر  یداخل یابیربازا ریتاث ی، بررس(9912ی )و آرمان خسرو یمیپرستو محمدکر ؛ی, مهدکامیابی

 ،تیریدر مد نینو یپژوهش ها یالملل نیکنفرانس ب پنجمین ،یو تعهد سازمان یشغل تیتوجه به رضا

 یمالز-کوالالامپور ،یاقتصاد و حسابدار

 هایآموزهتأثیر سیرت نیکوی مدیران بر شادی کارکنان بر اساس (. 9919نصر اصفهانی، علی؛ فرخی، علی؛ امیری، زینب )
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