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 چکیده

باهدف شناسا آور در و تاب   داریپا  دیتول  یو روندها   شرانیپ  ییو شناسا  یپژوهش  نده یآ  ییپژوهش حاضر 

   مانیصنعت س رانیپژوهش، مد  ن یکنندگان ابر تحولات فناورانه  انجام شد. مشارکت   د یبا تاک   مان یصنعت س

 ی ریگافراد به روش نمونه   خاباند. انتارشد و بالاتر بوده   یمدرک کارشناس  یسال و دارا   5باسابقه حداقل  

گرد انجام  نمونه دیهدفمند  مشارکت    یریگ.  صاحب   32با  از  برای  نفر  گرفت.  صورت  خبرگان  و  نظران 

تحل  یفیک   های ¬داده   لیوتحلهیتجز اطم  لیاز روش  منظور حصول  به  شد.  استفاده  روا  نانیمضمون   ، ییاز 

تائ باتجرب  3  دیسوالات مصاحبه مورد  برنامه ر  تیریمد  هنفر از صاحب نظران    ینفر دارا   1که    دیتول  یزیو 

  بیاز ضر  ییایبودند قرار گرفت. و به منظور سنجش پا  یمدرک دکتر  ینفر دارا  2ارشد و    یمدرک کارشناس

افزار   لیبود. در قسمت تحل   %84آن    یکل   بیکه ضر  دی استفاده گرد   پندورف یکر  یآلفا مضمون از نرم 

ATLASTI  و    شرانیپ  ییو شناسا  یپژوهش  نده یآ  یوهایسنار  ییبه منظور شناسا  امهاستفاده شده است. در اد

تاب   دار یپا  د ی تول  یروندها  سو  صنعت  در  تاک   مانیآور  افزار   د یبا  نرم  از  فناورانه،  تحولات  بر 

SCENARIOWIZARD  دی تول  یشده عبارتند از هوشمند  ییشناسا  نیاستفاده شده است. مضام  (A1  ،)

فناورA2)  دی تول  تالیجید  کیلجست نوآورA3)  دیتول   ی(،  )  ی(،  آورانه  ساز B1تاب  هوشمند  ابزار    ی(، 

(،  C2داده( )  عیتوز  گاه یو پا  یهوش مصنوع  ا،یاش  نترنتی)ا  IOT, AI , DLT  ییهمگرا(،  C1)  تالیجیود

ارتباط با    تیری( و مدE1نفعان و افراد )  ی ارزش ذ  ت یری(، مدC3( وبحران) تا ید  گی)ب  BIG DATA  ق یتلف

  یشامل مولفه ها  کی  یویشد. سنار  ییشناسا  ویسنار  2  ار،یمع  9دسته    4  لی(. براساس تحل E2)  دهوشمن  یمشتر

هوشمند است.    یارتباط با مشتر  تیریو مد   تالی جیو د  یتاب آورانه، ابزار هوشمند ساز  ی نوآور  د، یتول  یفناور

  نترنت ی)ا  IOT, AI , DLT  ییتاب آورانه، همگرا  ینوآور  د،ی تول  یفناور  یدو شامل مولفه ها  یویسنار

 هوشمند است. یارتباط با مشتر ت یریداده( و مد عی توز گاه یو پا  یهوش مصنوع  ا،یاش

 تحولات فناورانه  مان،یتاب آور، صنعت س دی تول  دار،یپا  دیتول  ،یپژوهش نده یآ واژگان کلیدی:
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 مقدمه 

 ی ع یو منابع طب  ستیزط یحفظ مح  یامروز، نه تنها به معنا  یایدر دن   یدیکل  میاز مفاه  یکیبه عنوان    یداریپا

 دار یپا  دی تول  ، یو تجار  ی صنعت  ی ایارتباط دارد. در دن  زین  یو فرهنگ  یاجتماع  ، یاست، بلکه به ابعاد اقتصاد

توجه را به خود جلب کرده  یو محل یجهان  ی در روندها ی انده یطور فزااست که به ی عوامل نیتراز مهم  یکی

کاهش    ،یوربه بهبود بهره   تواندیدر ارتباط است، بلکه م  ستیزطیمفهوم نه تنها با حفاظت از مح  نیاست. ا

به    دار یپا  د یدر حوزه تول  یپژوهنده یآ  ان، یم  نی منجر شود. در ا  زین  انیمشتر  ت یرضا  ش یافزا  یو حت  هانه یهز

  ت یها اهمها و سازمانشرکت   یبرا  نده،یآ  یدیکل  ی و روندها  هاشرانیپ  ییشناسا  یراب  یاتیابزار ح  کیعنوان  

استراتژ  ی ابه مجموعه  داریپا  د یدارد.تول  یاژه یو تأث   د یتول   ی هاوه یو ش   ندهایفرآ  ها،ی از   راتیاشاره دارد که 

ارزش   جادیو ا  ی صادحال، به رشد اقت  ن یو در ع  رساندیرا به حداقل م  یع یو منابع طب  ستیزط یبر مح  یمنف

کاهش    ،یمیاقل  راتییمانند تغ  یطیمحست یبا توجه به مشکلات ز  ،یکنون  ی ای. در دنکندیافزوده کمک م

از    ش یمختلف ب  عیدر صنا  داریپا  یکردهایبه رو  ازین  ،یستیو از دست رفتن تنوع ز  های آلودگ  ،یعیمنابع طب

م  شیپ همکاران،  ی)جعفرشودی احساس  سو1403و  از  وضع  داریپا  د یتول   گر،ید  ی(.  بهبود  به    ت ی فقط 

  یاقتصاد  ط یو بهبود شرا  ین یکارآفر  ،یاجتماع   تی به مسئول  میطور مستقبلکه به   شود،ی محدود نم  یستیزطیمح

ن   یابه گونه   داری پا  دیمربوط است.تول  زین به  توانا   دهدیحال حاضر پاسخ م  یازهایاست که   یی بدون آنکه 

برا  نده یآ  ی هانسل ب  یازهای نبرآوردن    یرا  به خطر  به عبارت دندازدیخود  تول   یداریپا  کردیرو  گر،ی.    دیبه 

ز  ح یصح  ت یریمد  ازمندین اثرات  کاهش  ضا  یوربهره   شیافزا  ،یطیمحست یمنابع،  کاهش  است.   عاتیو 

 ی اجتماع  یهات ی و توجه به مسئول  ریدپذی تجد  ی هایاز انرژ  یبرداربهره   ن،ی نو  ی های استفاده از فناور  ن، یهمچن

اهم  ندهایفرآ  نیادر   است.آ  ییبالا  تیاز  تحل   یندیفرآ  ،یپژوهنده یبرخوردار  به  که  پ  لیاست   ینیبش یو 

روندها   راتییتغ آ  یاحتمال  یو  زم1403وهمکاران،  ی)موسوپردازدیم  نده یدر  در   دار،یپا  د یتول  نه ی(. 

شناسا  ژه یوبه   یپژوهنده یآ کل  هاشرانیپ  ییبه  عوامل  م  یدیو  دهند،  یا  نده یآ  توانندی که  را شکل  ن صنعت 

 راتیی تغ  ، یتحولات اقتصاد  ،یمیاقل  راتییتغ  رینظ  یمختلف  یهااز جنبه   توانندیم  هاشران یپ  ن یدارد. ا  ت یاهم

برارندیبگ   ریتاث  یو مقررات  یقانون  یو فشارها  ی فناور  ی های نوآور  ،یاجتماع و    یمیاقل  یهامثال، بحران   ی . 

هم   یاجتماع جهانکه  سطح  در  چش  یاکنون  روش  یاعمده   راتییتغ  توانندیم  خورند، یم  مبه  در  و  را  ها 

روندها و تحولات   ینیبش یپ  ازمندیها نها و شرکتامروز، سازمان  یایکنند.در دن  جادیا  د یتول  یهایاستراتژ

به   نده یآ بتوانند  تا  برابر چالش هستند  مؤثر در  از فرصت   دیجد  یهاطور  نشان دهند و  موجود    یهاواکنش 

که ممکن است در   ی دیکل  یروندها   ییراستا، شناسا  نی(. در ا1403وهمکاران،  ییرزایکنند)م  یبرداربهره 

امر  رگذاریتأث  نده یآ روندها  یضرور  یباشند،  مثال،  عنوان  به  د  ییاست.  از    ،یسازیتالیجیمانند  استفاده 
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 یقی عم  راتیتأث   توانند یم  یاجتماع  تی کنندگان و توجه به مسئولدر رفتار مصرف  رات ییسبز، تغ  ی هایفناور

قرار دارد که از آن   یدیکل شران یپ نیچند ریتحت تأث دار یپا د یتول نده یو مصرف داشته باشند.آ  دی بر نحوه تول

کنندگان،  مصرف  ی ازهایو ن   یتحولات اجتماع  ،یطیمحست یز  یهاو بحران  یمیاقل  رات ییبه تغ توانیجمله م

تغ  ، یفناور  ی های نوآور مقررات    ن یقوان  رات ییو  بحران  اشاره و  تغ  یمیاقل  ی هاکرد.   ،یستیزط یمح  رات ییو 

از   ر،یدپذیو استفاده از منابع تجد ،یانرژ یوربهره  شیافزا ،یاگلخانه  یکاهش انتشار گازها نهیدر زم ژه یوبه 

(. 1403و همکاران،  یفیقرار خواهند داد)شر  ریرا تحت تأث  دار یپا  د یتول  نده ی هستند که آ  یعوامل  نیترجمله مهم

حرکت    داریمحصولات سبز و پا  یبه سمت تقاضا برا  شتریکنندگان که بدر رفتار مصرف  راتییتغ  ن،یچنهم

و مصرف    د ی تول  ی ندهایدر فرآ  یساختار  رات ییتغ  جاد یدر جهت ا  ی قو  شرانی پ  کیبه عنوان    تواند یم  کند،یم

  یهای سبز مانند انرژ  یهای فناور  ز استفاده ا  ژه یوو به   ی فناور  ی های راستا، نوآور  نی . در اردیمورد توجه قرار گ

مصنوع  ر،یدپذیتجد سه   اءیاش   نترنتی ا  ،یهوش  تول   یاتیح  ینقش  ،یبعدو چاپ  اهداف  تحقق    دار ی پا  دیدر 

ا بر  علاوه  داشت.  سخت   نیقوان   ن،یخواهند  مقررات  به   یتررانه یگو  تغکه  حال  در  مداوم  هستند،    رییطور 

  ی ندها یفرآ  رشیدر پذ  عیخود باعث تسر  ن یکنند و ا  د یجد  الزامات ها را مجبور به تطابق با  شرکت   توانند یم

 سازد یها را قادر مشرکت  دار،یپا  دیدر صنعت تول  یپژوهنده ی(. آ1401خواهد شد)حشمدار وهمکاران،  داریپا

که ممکن است در    یانوآورانه   یهاداشته باشند، بلکه از فرصت  یرو آمادگ  شیپ  یهاچالش   ی تا نه تنها برا

  ی های فناور  نه یدر زم  عیسر  یهاشرفتی کنند. به عنوان مثال، با توجه به پ  یبرداربهره   زین  ندیوجود آبه   نده یآ

استفاده کرده و    ریدپذیتجد یطور مؤثر از منابع انرژبه   توانندیها مشرکت  ،یانرژ یسازره یپاک و ذخ یانرژ

در   یاحتمال   ی و روندها  هاشران یپ  لیحلواسطه ت به   گر،ید  یخود را کاهش دهند. از سو  یطیمحست یاثرات ز

 رات ییروز کنند و با تغطور مؤثر و کارآمد به خود را به   یهایها قادر خواهند بود که استراتژشرکت  نده،یآ

ها  به شرکت  داری پا  دیدر تول   یپژوهنده یآ  ،یطور کل. به ندیطور مؤثر مقابله نمابه  یاجتماع  ای  یاقتصاد  رمنتظره یغ

خود گام بردارند، بلکه    یو اجتماع  یطیمح  ستیتحقق اهداف ز  یکه نه تنها در راستا  دهدیمامکان را    نیا

دربارة تاب   یکنند. در سرتاسر جهان، پژوهش های روزافزون  ت یتقو  یخود را در بازار جهان  یرقابت  تیموقع

نامناسب   یۀ و روح  یروان ،یتیبحرانهای شخص   ،یطیهمواره مخاطرات مح را یشود؛ ز یانجام م یآوری سازمان

بس   تیفعال  نیو کارکنان در ح  رانیمد به وجود م  ارییهای  ادیآ  یاز سازمان ها  مفهوم در رشته های    نی. 

بررس  ت یریو مد  تیریمد  ،یمخصوصاً روانشناس  یمختلف علم ا  یبحران  به  با توجه  و    نکهیشد.  ها  بحران 

نه تنها کاهش ن با تغ  افته یمخاطرات،  ن  افتهی  شیافزا  کارکنانو اخراج    یطیمح  راتییاست  به تاب   ازیاست، 

نامطمئن وجود دارد،   ی ب  طیکه مح  انیم  نی(. در ا1402وهمکاران،  یشود)ملک  یآوری احساس م ثبات و 

  تیو سازمان نتوانند به فعال  رانیخود را برای مقابله با آن آماده سازند تا باعث نشود کارکنان، مد  دیسازمانها با

و    ران یموضوع توسط مد  ن یا  رشیبه پذ  از یها در برابر بحران ها، در ابتدا ن  سازمان  یخود ادامه دهند. آمادگ
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مطلع    لیبه دل   رانیاز مد  یدارند. برخ  ازیبه صورت کاربردی ن  یآمادگ  ن یکارکنان دارد که سازمان ها به ا

و   دند ینرس تدر برابر مشکلا یاز موضوع تابآوری و آمادگ یمثبت تابآوری هنوز به درک  امدهایینبودن از پ

ندارند)هاشم  یلیتما مخاطرات  برابر  در  خود  کردن  آماده  همکاران،    یبرای  پذ1401و  انعطاف  و    ریی(. 

 ازی شده و ن  لیامروزی تبد  ریمتغ  عاًیسر طیضرورت مهم در مح  کیسازگاری برای همه ی کسب وکارها به  

ا وکارها شد  ینگرش  جادیبه  برای همه ی کسب  آن  به  نسبت  ازا  یم  س احسا  داًی قوی  تابآوری   نرویشود، 

های آن، پاسخ   بیبحران، کاهش اثرات و مقاومت در برابر آس ینیشبیسازمان در پ تیبه معنای ظرف یسازمان

 ی سازمان  قاتیموضوع مهم در تحق  کی به    ل یتبد  راًیاخ  ، یبحران  ط یاز شرا  یابیباز  تاً یو واکنش مناسب و نها

 (1401و همکاران، یشده است)کرم

در صنعت و دانشگاه برخوردار بوده است.    یریچشمگ  شرفتیاز پ  ریاخ  ی ها( در سال  SMهوشمند )  دی تول

ا  دی تول از داده ها   ییها  وه یاز ش  یهوشمند مجموعه  ا  یاست که  فناور  یشبکه    ی برا  2و    1اطلاعات    ی و 

  ی دی تول  ی ها  ستم یاز س  یاری(. بس2022و کامبل،    یکند)بلهاد  یاستفاده م  نده یآ  د یتول   ی ها  ستمیس  یمعمار

وجود ندارد که  یوجود هنوز درک کامل  نیکنند. با ا یم یهوشمند معرف  د یتول ی ها ستمیخود را به عنوان س

هوشمند    دیتول   ستمیس  کیشود که    یباعث م   ییکند. چه جنبه ها  فیرا توص  "هوشمند"   دیتول  ستمیس  کی

هوشمند در  دی تول  ستمیس  ی ها  یها و فناور  یژگیجنبه ها را در قالب و  نی کند که ا  یم  شنهادیپ  ات یشود؟ ادب

  ت یریمد  د،ی از جمله تول  یدی تول  ستمیس  کیها در    ستمیاز س  یگسترده ا  فی هوشمند شامل ط  دی. تولمیرینظر بگ

مربوط به آنها و    ینرم افزار  ی مولفه ها ی سخت افزار  یاست. مجموعه اجزا  یمهندس  ی و عملکردها  یطراح

  د یتول ستم یاست که ما آن را اکوس یزی همان چ  دهدی م لیرا تشک ید یتول کت شر ک یکه  یتیحما ی برنامه ها

اطلاعات و ارتباطات   یها   یفناور  یها  شرفتی(. در حال حاضر پ2022و اگراوال ،    یستی)باتمینام  یهوشمند م

  سرنسان   ک یکرده و ممکن است    شرفتیمختلف از جمله سخت افزار و نرم افزار پ  یها   نه یبارها و بارها در زم

برا  دیانقلاب جد  کی  ای تول  ی را  ارمغان آورد تول   د یصنعت  ن  دیبه  ا  ی رویهوشمند ممکن است    نیمحرکه 

تول  دیانقلاب جد با هدف مد  نده یموتور رشد آ  کیهوشمند    د یباشد  رشد و بهبود عوامل   تیریاست که 

و    یفناور   ییهمگرا  سرا بر اسا  داریرشد پا  یریو انعطاف پذ  ل یتحو  ت،ی فیک   یبهره ور  لیاز قب  د یتول  یاصل

در نظر دارد. در صنعت، تمرکز توسعه پایدار بر خلق طرح   ست یز  طیعناصر مختلف در جوامع انسانها و مح

هایی است که بتواند تعامل میان اهداف کوتاه مدت پروژه و اهداف بلند مدت سیستم های عملیاتی با حفظ  

منابع طبیعی، محیط زیست و نیازهای بشری را تضمین کند. در این فرآیند، استفاده بهینه از انواع منابع به عنوان  

های اصلی تصمیم گیری مورد توجه قرار می گیرد. اجرای مصرف و تولید پایدار کمک می کند تا  محور

هزینه های اقتصادی، زیست محیطی و اجتماعی آینده، کاهش یابد و به طور همزمان موجبات تقویت رقابت  

و ک  ااقتصادی  فقر،  افزایش کیفیت    فزایشاهش  و  آلودگی در طول کل چرخه حیات  بهره وری، کاهش 
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زندگی گردد. بدین گونه، شرکت ها، به خصوص شرکت های بزرگ و فراملیتی را تشویق می شوند تا شیوه 

های پایدار را اتخاذ کرده و اطلاعات پایداری را در چرخه گزارش خود قرار دهند.چرا که پیش بینی می 

گیرد. سیستم های تولیدی  شیوه های پایدار در برنامه اولویت های ملی کشورها قرار می    2030شود تا سال ،

ایجاد فرصت های   و  اثرات زیست محیطی  و خدمات، کاهش  ترکیب محصولات  به  توجه  با  که همزمان 

اند)آپولون گرفته  نظر  در  همزمان  طور  به  اجتماعی  ابعاد  گرفتن  نظر  در  ضمن  را  صنعت  برای  و    یتجاری 

اند تقاضای افزایش یافته در محصولات   (، در عصر کنونی توجه ویژه ای را به خود جلب کرده 2022همکاران،

و خدمات پایدار، سازمان را هدایت می کند تا مفاهیم نوآورانه ای را که به طور مستقیم بر چرخه زندگی 

 ی و اجتماع  یطیمحست یز  یهاکه با چالش   زامرو  ی ایتاثیر می گذارند، بپذیرند و به سوی آن گام بردارند در دن

در رشد و توسعه صنعت و اقتصاد   یعنوان دو اصل اساسآور به و تاب   داریپا  د یتول  م، یروبرو هست  یانده یفزا

اند و  کرده   دا یپ  یی بالا  ت یاهم یمنابع صنعت  تیریو مد  د یتول  ی ندهایدر فرآ  ژه یبه و  میمفاه   نیاند. امطرح شده 

اند.  شده   لیو کارشناسان تبد  گذاراناستیها، سسازمان  یبرا  یدیاز موضوعات کل  یکی  به  یانده یطور فزابه 

سال  ژه یوبه  بحران  ریاخ  یهادر  تغ  یستیزط ی مح  یهاکه  و    یستیزط یمح  ی هایآلودگ  ،یمیاقل  رات ییمانند 

  دیجد  یکردهایرو  هب  ازیداشته است، ن  یبر جوامع و اقتصاد جهان   یاگسترده   یمنف  رات یتأث  ،یعیکاهش منابع طب

  د یراستا، مفهوم تول   نی(. در ا2022است)چن و همکاران،  افتهی  شیافزا  یری گطور چشمو مصرف به   دیتول  یبرا

با کمتر  دی تول  یبرا  یعنوان روشبه   داریپا و خدمات  به    ستیزطیبر مح  یمنف  راتیتأث  نیکالاها  توجه  با  و 

از منابع،    نهیاستفاده به  قیاز طر  دار،یپا  د یاست. تول  رفتهبه شدت مورد توجه قرار گ  نده،یآ  یهانسل   یازهاین

به محافظت    تواندیم  دار،یپا  یشغل  یهافرصت   جادیو ا  ،یانرژ  یوربهره   شیافزا  عات،یو ضا  های کاهش آلودگ

  د ی تول  ستمیس  کی  ییعنوان تواناآور به تاب  دی مفهوم تول  ب،ی ترت  ن یو اقتصاد کمک کند. به هم  ستیزط یاز مح

  ت یاز اهم  زین  یطیمحستیز  ای  یاجتماع  ،یاقتصاد  یهامانند بحران   یناگهان  راتییها و تغبا بحران   مواجهه  یبرا

 رمنتظره، یغ  یهانامشخص و در مواجهه با چالش   طیدر شرا  ژه یوها به و شرکت  ع یبرخوردار است. صنا  یاژه یو

فرآ  ازین به   دی تول  یندهایدارند که  را  بحران   درکنند که    یطراح  یاگونه خود  انعطافبرابر  و    ریپذها  باشند 

شرا  عاًیبتوانند سر تول  د ی جد  طی به  دهند.  نشان  فرآ  دار ی پا  دی واکنش  م  ییندهایبه  با هدف    شود یاطلاق  که 

  یازهایکمتر، به ن  یو مصرف انرژ  عاتیکاهش ضا  ،یطیمحست یز  یهابی از منابع، کاهش آس  نهیاستفاده به

  شرفت یبه توسعه و پ  هی زاو  نیمفهوم از چند  نی(. ا2022و همکاران،  آدامو)ددهدیپاسخ م  یو اجتماع  یانسان

م  اولکندیکمک  مهم  نی:  مح  ه،یزاو  نیترو  از  آنجا  ستیزط یحفاظت  از  صنعت    ییاست.  از    ی کیکه 

 رات یتأث  تواندیم  داریپا  ی ندهایو مصرف منابع است، حرکت به سمت فرآ  یآلودگ  جادیعوامل ا  نیتربزرگ

 میطور مستق به   داریپا  دیتوجه به تول   ن،ی کمک کند. علاوه بر ا  ستیزط یدهد و به حفظ مح  اهشآن را ک   یمنف

بازارها   یریپذرقابت   شیو افزا  هانه یکاهش هز  ،یوربه بهبود بهره    د یمنجر خواهد شد. در تول   یجهان  یدر 
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انرژ  دار،یپا به  ه،یمواد اول  افتیباز  ر،یدپذی تجد  یهایاستفاده از   یی بالا   تیمنابع، از اهم  رفمص  یسازنه یو 

ا از مح  ند یفرآ  ن یبرخوردار است.  به حفاظت  تنها  ن   د یتول  یهانه یبلکه هز  کند،یکمک م  ستیزط ینه   ز یرا 

طور  کنندگان به علاوه، مصرف. به شودیم  دکنندگان یتول   یبرا  ی اقتصاد  یایمزا  جاد یو موجب ا  دهد یکاهش م

  یعامل مهم در تقاضا  کیعنوان  موضوع خود به   نیهستند و ا  زو سب  داریبه دنبال محصولات پا  یانده یفزا

  یمتعدد  ی هاها و چالش امروز که با بحران   یا ی(. در دن2023احمد و همکاران،  جازیاست)ا  رگذاریبازار تأث 

هستروبه  تول  از ین  م، یرو  به تاب   د ی به  فزاآور  م  یانده یطور  تولشودیاحساس  معناتاب   د ی.  به   یطراح  ی آور 

 رمنتظرهیغ   داتیو تهد  ی تحولات اقتصاد  ،یمیاقل  راتییها، تغاست که بتوانند در برابر بحران   دی تول  یندهایفرآ

  تیو بازگشت به وضع  یبازساز  ییدارد، بلکه بر توانا  دیتأک   یریپذمفهوم نه تنها بر انعطاف  نیمقاوم باشند. ا

 ییهایشامل استراتژ  تواندیآور متاب  دی ها اشاره دارد. تولزمان ممکن پس از وقوع بحران   نیدر کمتر  یعیطب

فناور  ،یراهبرد  یانبارها  جادیا  ن،یمانند تنوع منابع تأم از    یناش  یهاسک یر  ت یریو مد  ن،ینو  یهای توسعه 

شرا  ی اقتصاد  ا ی  یعیطب  ی هابحران در  مثال،  عنوان  به  ش  ط یباشد.  مانند    ی هابحران   ای  های ماریب  وع ی بحران 

 رهی در تقاضا، اختلالات در زنج   راتییوکارها کمک کند تا با تغبه کسب   تواندیمآور  تاب   دیتول   ،یاقتصاد

به   نیتأم منابع،  کمبود  کنند.  و  مقابله  مؤثر  ابزارها  یکیطور  شناسا  ی از  در  روندها  هاشران یپ  ییمؤثر    ی و 

 یپژوه نده ی(. آ2024و همکاران،  نیاست)اقرام حس  یپژوهنده یآور، آو تاب  داریپا  د یتول  نده یدر آ  رگذار یتأث

  یندها یبر فرآ  نده یکه ممکن است در آ  یدی کل  یهاشران یعوامل و پ  ییموجود و شناسا  یروندها   لیبا تحل 

ها  مواجهه با چالش  یبرا   یو کارآمد  نهیبه  یهای تا استراتژ  کندیها کمک مباشند، به سازمان  رگذاریتأث  دی تول

آور  و تاب  داریپا  دیبر تول  توانندیم نده یکه در آ یدیکل یهاشران یکنند. پ یها طراحاز فرصت  یبردارو بهره 

کنندگان، در رفتار مصرف  راتییتغ  ،یفناور   یهای نوآور  ،یمیاقل  راتییمانند تغ  یبگذارند شامل موارد  ریتأث

  یها ی فناور گر،ید یهستند. از سو یجهان یهااست یو س  نیدر قوان راتییو تغ ، یو اقتصاد یتحولات اجتماع

 دکنندگانیبه تول  توانندیم  ریدپذیتجد  یهای (، و انرژAI)  یمصنوع(، هوش  IoT)  اء یاش  نترنتیا  ندمان  نینو

استفاده   ن، یرا کاهش دهند. همچن  هانه ی کرده و هز  نه یطور مؤثر بهخود را به   دی تول  ی ندهایکمک کنند تا فرآ

در   یریگطور چشماست که به   یوندو مصرف منابع، ر  دی تول  یبرا  داریمدل پا  کیعنوان  به   یاره یاز اقتصاد دا

 ( 2024احمد و همکاران، جازیخواهد گذاشت)ا  ریآور تأثو تاب   داریپا د یتول نده یآ

 

 موضوع:  اتیادب

و    یاجتماع ،یاقتصاد  یهادر عرصه   یآور به عنوان دو اصل اساسو تاب  دار یپا  د یامروز، مفهوم تول یایدن  در

و همکاران،  لیاند)جمکرده   دا یپ   یروزافزون  ت یاهم  یطیمحستیز به تحولات سر2024احمد  با توجه   عی(. 

 ، یع یو کاهش منابع طب  ،یتماعو اج  یاقتصاد   یهابحران   ،یمیاقل  راتییتغ  ر ینظ  یجهان  یهاو چالش   یفناور

  نی. اشوندیها در نظر گرفته مچالش  نی مواجهه با ا یبرا یاساس ییآور به عنوان راهکارهاو تاب   داریپا دی تول
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و    یعیبلکه در بلندمدت موجب حفظ منابع طب  کنندیها کمک مانسان   یزندگ   تی فینه تنها به بهبود ک   میمفاه

  شودیاطلاق م  ییندهایبه فرآ داریپا  دی (.تول2024و همکاران،  یکیحس  مخواهند شد)حسا  یارتقاء رفاه عموم

با کمتر ن  ستیزط یبر مح  یمنف  راتیتأث  نیکه  با در نظر گرفتن  کالاها و    دیبه تول   نده،یآ  یهانسل   یازهایو 

م اپردازدیخدمات  طب  نی.  منابع  مصرف  کاهش  بر  تول  ،یعیمفهوم  آلودگ  عاتیضا  دی کاهش  و    های و 

گرم شدن    رینظ  یطیمحست یز  ی هاامروز که بحران  ی ایدارد. در دن  دیو منابع تأک   یاز انرژ  نه یبه  یربردابهره 

اند، حرکت به سمت  شده   لیتبد  یجد  دات ی به تهد  ست یزط یمح  یو آلودگ  یستیکاهش تنوع ز  ن،یکره زم

گرفته شود.در کنار  رمشکلات در نظ ن یدر کاهش ا یاساس  یهاحلاز راه  یکیعنوان به   تواند یم دار ی پا دی تول

تول  دار، ی پا  دی تول توانا  ایآور  تاب   د ی مفهوم  بحران   دی تول  یهاستم یس  ییهمان  با  مواجهه  تحولات در  و  ها 

و حفظ    اتیادامه عمل  یبرا  ید یتول  ستمیس  کی  ییتوانا  یآور به معناتاب  دی. تولشودیمطرح م   رمنتظره،یغ

شرا  ییکارا در  اخت  ا ی  یبحران  طیخود  وقوع  از  ا  لالاتپس  است.  م  نیبزرگ  از    یناش   توانند ی اختلالات 

 یاجتماع  یهاو بحران   هایماریب  یحت  ای  یجهان  یاقتصاد  یهازلزله، بحران   ای  لیمانند س  یعیطب  یهابحران

  ط یبه شرا  عاًیآور قادر است سرتاب   د یتول  ستمیس  کی  ،یطیشرا  نی(. در چن2024و همکاران،  انگیباشند)ونهائو

نشا  دیجد ب  نواکنش  بروز خسارات  از  اخ  یریجلوگ   شتریداده و  فناورانه در   ر، یکند.در چند دهه  تحولات 

باعث    ریدپذیتجد  یهایو انرژ  یبعدچاپ سه  اء،یاش  نترنتی(، اAI)  یهوش مصنوع  ریمختلف نظ  یهاعرصه

را    دی تول  ی ندهایفرآ  ییو کارا  یورتحولات نه تنها بهره   ن یشده است. ا  دیتول   ی ندهایدر فرآ  یاعمده   راتییتغ

آور حرکت  و تاب   داریپا  دی تول  یبه سو  یطور مؤثراند که به امکان را داده   نی ا  عیاند، بلکه به صناداده   شیافزا

اشاره کرد که با استفاده   یبه هوش مصنوع  توان یرخ داده است، م  یفناور  ی ایکه در دن  یکنند.از جمله تحولات

و    نی تأم  ره یبازار، اختلالات در زنج  یدر مورد تقاضا   یقیدق  یهای نیبشیقادر است پ   ده یچیپ  یهاتم یاز الگور

 یبهتر  یزیرتا برنامه  کندیکمک م   دکنندگانی به تول  های نیبش یپ  نیداشته باشد. ا  دی تول  یندهایعملکرد فرآ

 ی احتمال   یهاها و چالش در برابر بحران   گر،ید  یداشته باشند و از سو  عاتیمنابع و کاهش ضا  تیریمد  یبرا

ا  زین  اء یاش  نترنتینشان دهند.ا  یترعیسر  اکنشو م  جادیبا  و سدستگاه   ان یارتباط  مستقبه   هاستم یها  با    می طور 

(. با استفاده از سنسورها  2024مرتبط است)راهن و همکاران،  د یتول  ندیدر فرآ  ه ی و مواد اول  ی مصرف منابع انرژ

 یسازنه یبه به  توانی دست آمده و مبه   منابع و    زات یتجه  ت یاز وضع  یترقی متصل، اطلاعات دق  ی هاو دستگاه 

به    تواندیم  نی همچن  ی تکنولوژ  نی. اافتیدست    عاتیو کاهش ضا  یکاهش مصرف انرژ  د، یتول  یندهایفرآ

  توانی وجود دارد و م یطور آنمشکلات و اختلالات به  ییکمک کند چرا که امکان شناسا دی تول یآورتاب

برا برفع آن   یاقدامات لازم  پ  سرعته ها را  و    داریپا  دیتول   نده یدر آ  یمتعدد  یهاشرانی انجام داد.عوامل و 

کنندگان، در رفتار مصرف راتییتغ ،یممکن است شامل تحولات اجتماع هاشران ی پ نیآور نقش دارند. اتاب

.  ندباش  ی جهان  ن یو قوان  ها استیدر س  راتییفناورانه، و تغ  یهای نوآور  ،یجهان   ی هاو بحران   یمیاقل  راتییتغ
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 دکنندگان یمؤثر، به تول   یو روندها  هاشرانی پ  نیا  ییشناسا  یبرا  کیابزار استراتژ  کیعنوان  به   یپژوهنده یآ

کنند که بتوانند    یطراح  ی اخود را به گونه   ی ندهایآماده شوند و فرآ  روشی پ   یهاچالش   ی تا برا  کندیکمک م

کنندگان به سمت محصولات مصرف  ی رات در تقاضاییتغ  نده،یمثال، در آ  ی ها مقاوم باشند.برادر برابر بحران 

کنندگان  ( مصرف2024خواهد بود.) عبدالباسط و همکاران،  رگذاریتأث  د یاحتمالاً بر روند تول  داریسبز و پا

 دکنندگانیباشند و تول  یبهتر یطیمحستیز یهایژگیو  یهستند که دارا   یی به دنبال کالاها یانده یطور فزابه 

  تی در نها تواندی روند م نیتقاضا خواهند شد. ا نیمنظور برآورده ساختن اخود به  یندها یفرآ رییمجبور به تغ

تول  پا  دیبه  تأث   داریمحصولات  کاهش  شود.همچن  یطیمحست یز  یمنف  راتیو  و    یم یاقل  رات ییتغ  ن،ی منجر 

داشته باشند. در مواجهه با    دی تول  یندهایبر فرآ  یادیز  رات یتأث  توانندیم  نده یدر آ  یطیمحست یز  ی هابحران

تغ  یطیمحست یز  یهابحران س  دی با  دکنندگانیتول   ،ییوهواآب  راتییو  باشند  را    دی تول  یهاستمیقادر  خود 

مقاوم باشند.    یطیاستفاده کرده و در برابر اختلالات مح  نه یطور بهکنند که بتوانند از منابع به   یطراح  یاگونه به 

نه   نیا افزاامر  باعث  میتول   یآورتاب  ش یتنها  مح  شودید  از  حفاظت  به  کمک   زین   ستیزط یبلکه 

آور  و تاب   دار یپا  د یتول  نده یآ  یو روندها   هاشران یپ  ییشناسا  ی برا  یاساس  یاز ابزارها   یکی  یپژوهنده ی.آکندیم

ا تحل   نیاست.  با  پ  یروندها   لیابزار  و  آ  ینیبش یموجود  سازمان  نده،یتحولات  مبه  کمک  تا    کندیها 

با چالش   یبرا  یترنه یبه   یهایاستراتژ در   ژه یوبه   کردیرو  نیکنند. ا  یها طراحها و استفاده از فرصت مقابله 

  عیو صنا  ،یانرژ  ، یقرار دارند، مانند صنعت خودروساز  یطیو مح  ی فناور  عیسر  رات ییکه در معرض تغ  یعیصنا

تا با درک    کندیم  ککم  دکنندگانیبه تول   یپژوهنده یراستا، آ  نیدارد.در ا  یاژه یو  ت یاهم  شرفته،ی پ  یدی تول

ها  بحران   یاتخاذ کنند و خود را برا  یبهتر  کیاستراتژ  ماتیو تحولات فناورانه، تصم  یجهان  یبهتر از روندها 

 ش یو افزا   هاسکیکاهش ر  ،یریپذبه بهبود رقابت   تواندیم  تیامر در نها  نی آماده سازند. ا  نده یآ  یهاو چالش 

 (2024شود)عادل و همکاران، نجرها مها در برابر بحرانسازمان یآورتاب

 پژوهش   نه یشیپ

 یداخل نه یشیپ

و کاهش    یورآن بر بهره   ریهوشمند و تاث  دی تول  ی مقاله، روندها  نی( در ا1403. )یمهد  ، یرضا؛ موسو  ،یاحمد

از موانع    یکیکه    کنند یم  ان یب  سندگان یقرار گرفته است. نو   یکوچک و متوسط مورد بررس  ع یدر صنا  هانه یهز

حال، مقاله    نیمناسب است. در ع  یفن  یهارساختیو ز  ینبود دانش کاف  ،یفناور  نیا  یسازاده یدر پ  یاصل

مزا  دهدینشان م به  توجه  با  از جمله کاهش ضا  د یتول  یایکه  تحل  ،یانرژ  یسازنه یبه   عات،یهوشمند،   لیو 

 کند. جادیکوچک و متوسط ا عیدر صنا ن یادیبن یتحول تواند ی م یفناور نیها، اداده 

. در بخش اول  پردازدیهوشمند م  دیتول  یهاستمیس  یمقاله به بررس  نی(در ا1403. )یعل  ،یناصر؛ تقو  ،یصادق

  نیو ارتباطات ماش   ،یاستفاده از هوش مصنوع شرفته،یپ  ونیهوشمند، شامل اتوماس  د یتول  یاه یپا  میمقاله، مفاه
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  ع یدر صنا  هاستم یس  نیا  یسازاده یاز پ  ینمونه کاربرد   نیشده است. در ادامه، چند  حی( تشرM2M)   ن یبه ماش

به   نی همچن  سندگان ی. نوشودی ارائه م ییمواد غذا د یو تول   ک،یالکترون عیصنا ،یمختلف، از جمله خودروساز

پرداخته    یبریسا  ت ی( و امنIoT)  ا یاش  نترنتیا  یهادر شبکه   یگذارهیاز جمله سرما  ،یرساختیالزامات ز  یبررس

 .کنندیم شنهادیپ ییموانع اجرا رغلبه ب یبرا ییو راهکارها

  دیبا تأک   یمحصولات کشاورز  دیتول   یو محاسبه تاب آور   ی(، در مطالعه خود به بررس1402)یو باستان  ینخل

 مدت¬بلندمدت و کوتاه   آوری ¬ ضمن تعریف تاب  کند یپرداختند. مطالعه حاضر تالش م  رانیا  ییغذا  تی بر امن

م  یبرا  یروش  د،تولی  برا  زانیسنجش  نماید.  مشخص  ر  یآن  انواع  از  منظور،  هودریک   لتریف  یوشهااین 

 لیاطلاعات استفاده شده است. نتایج تحل  یاکتشاف  لیو تجزیه و تحل   یاقتصاد سنج  ی پرسکات، برآورد الگو

در  یمهم کشاورز یاز نهاده ها یبعنوان یک یکه ذرت علوفه ا دهد یضرایب نشان م نیو تخم ی نمودار یها

  یتابآور   زانیروغن، کمترین م  دی ها در تول  نهاده از    یو پنبه به عنوان یک  شترینیگوشت کشور ب  دیبخش تول

گوشت مرغ، ذرت   ر،ینتایج نشان داد که محصولات تخم مرغ، ش  ن،یرا داشته است. همچن  دی بلندمدت تول

در کوتاه مدت هستند.    د یتول  یتابآور  تیمحصول برتر به لحاظ وضع  6یونجه و گوشت قرمز،    ،یعلوفه ا

  یدتریکوتاه مدت، رویکرد سوم اطلاعات مف  یمختلف محاسبه تابآور  یعلاوه براین، در مقایسه رویکردها 

 . دهدیقرار م اریرا نسبت به دو رویکرد دیگر در اخت 

توسعه مدل مدیریت زنجیره تأمین هوشمند در صنعت   ی(، در مطالعه خود به بررس1402و همکاران) هورشاد

پس از   فییاکتشافی است، در بخش ک   ختهیکالاهای تند مصرف پرداختند. از آنجا که این پژوهش از نوع آم

به    ی موضوعی پژوهش، مقالات مرتبط شناسایی و خروجی ها  ات یادب  آوری¬مرور مطالعات موجود و جمع

مقالات    ب،یگردید. پس از انجام روش فراترک   لیتحل  یدست آمده با استفاده از روش مالتی گراندد تئور

همچن شدند.  استخراج  برگزار  ن،یمنتخب  از  با    یپس  به    15مصاحبه  بررسی،  مورد  حوزه  خبرگان  از  نفر 

نت  یکدگذار و  پرداخته  ها  ک   جهی مقوله  بخش  در  شد.  منتج  مدل  استخراج  نمودن  به  پالایه  منظور  به  می 

 لیاجماع گسسته استفاده شد. در ادامه به منظور نوع شناسی مدل از روش تحل  بانپشتی   روش  از  ها¬شاخص

نفر از    20  ن یبخش کمی از ب  های¬استفاده شد. داده   4FsQCAبا استفاده از نرم افزار  یفاز  فی یک   یمقایسه ا 

 ی تند مصرف شهر تهران گردآور  یفعال در صنعت کالاها  یادر شرکته  نیتأم  ره یمدیران و خبرگان زنج

مقوله فرعی و   21مقوله اصلی،    6  یپژوهش، مشخص گردید مدل مذکور دارا  فییشدند. بر اساس نتایج ک 

همچن  113 باشد.  می  تعداد    نی کد شاخص  بخش کمی  نتایج  اساس  ترین    92بر  مناسب  عنوان  به  شاخص 

  بیو در ادامه مناسب ترین ترک  نییتند مصرف تع  یصنعت کالاها نیتام ره یزنج یهوشمندساز یشاخص ها

 شدند.  نییمدل پارادایمی تع ی شاخص ها  نیب

https://mkd.science-journals.ir/
https://science-journals.ir/


               ISSN: 2717-2473 Online                          فصلنامه مدیریت کسب و کارهای دانش بنیان
 journals.ir-https://mkd.science                                      journals.ir-https://science 

 

 
 

10 

  ختهیآم  کرد یبا رو  ران یدر ا  مان یصنعت س  ی ونگاریبا عنوان سنار  ی(، پژوهش1401و همکاران )  یملک  حسن

س صنعت  نمودند.  بخش   یکی  مانیارائه  تأم  یراهبرد  یصنعت  یهااز  نظر  از  کشور  در  مهم    ی ازها ین   نیو 

با    ن یا  راست. در حال حاض  یعمران   یهااز پروژه   ی اریو ساز و بسچون مسکن، ساخت  ییهاحوزه  صنعت 

ها روبروست. پژوهش حاضر نادرست کارخانه  ییو جانما  زاتیتجه  یچون مازاد عرضه، فرسودگ  یمشکلات

  ی کاربرد  ،یریگپژوهش از منظر جهت   نیمدت است. ا  ان یصنعت در م  نیا   نده یآ  ی وهایسنار  ییبه دنبال شناسا

هستند    مانیپژوهش، خبرگان صنعت س  یرعملگراست. جامعه آما  کردیرو  یدارا  ،یمیپارادا  انیو از منظر بن

  نیو مصاحبه با خبرگان ا   نهیشیمرور پ  ق یاند. در گام اول از طرانتخاب شده   یقضاوت  یریگکه با روش نمونه 

با به کارگ  ییشناسا  یعام و اختصاص   یهاشران یصنعت، پ محور  و استنتاج  کیغربال تئور  یریشدند. سپس 

تکن  مانده یباق  یهاشران یپ  ادامهانتخاب شدند. در    یینها  یهاشرانیپ با    لیتحل  متلید  یساختار  کی با  شدند. 

در نظر گرفته  وهایسنار یدهشکل یبازار برا یو تقاضا  یگذارمتیق شرانیخالص اثر، دو پ نیشتریتوجه به ب

  یوها ی. سناردیاستفاده گرد  یفرد  یراهبرد  اتیفرض  نشیآزمون و گز  کردیرو  وها یتوسعه سنار  ی شده و برا

از: سنار   ی شنهادیپ عبارتند  برا  ویپژوهش  به رشد و    یایدن   ویبر زخم، سنار  یمرهم  ویبقا، سنار  ی تلاش  رو 

به   یایدن  ویاحتضار و سنار  ویاحتضار. سنار  ویسنار به رشد   ف ی را توص  ت یوضع  نیو بهتر  نیبدتر  بیترترو 

  د یبه کار گرفته شد و مشخص گرد  یب یترت  ت یاولو  کیمحتمل، تکن  یویسنار  نیی تع  یبرا  تی. درنهاکنندیم

به    ی شوپنهاور  کردیپژوهش رو  یشنهادهایارائه پ   یاست. برا  ویسنار  نیتربر زخم محتمل  یمرهم  ویکه سنار

 قرار گرفت.  شنهادیپ ی مبنا نانهیمحتمل و بدب  ویصورت که وجوه اشتراک سنار  نیکار گرفته شد. به ا

 ارائه نمود.   ی با استفاده از هوش مصنوع  21در قرن    ی کردن نوآور  تیریبا عنوان مد  ی(، پژوهش1401)  یائیض

 عی. مطابق با توسعه سردهدیم  رییرا تغ  ی نوآور  تیر یمد  یدهها و نحوه سازمان( شرکتAI)  مصنوعی  هوش

را وادار کند که در   تیریممکن است درواقع مد  ی, هوش مصنوعیانسان  یهاسازمان  ینیگزیو جا  یفناور

 ی را بررس  نده یآ  ی نوآور  ت یریمد  یامدهاینظر کند. در پاسخ, ما پ   دیشرکت تجد  ک ی  ی نوآور  ندیکل فرآ

امیکنیم از  استفاده  با  کارنگ  ی هاده ی.  نظر  یمکتب  پ  ن یا  ی رفتار  ه یو    ینوآور  تیریمد  ی امدهایشرکت، 

بررس  ی نیماش  یریادگیبر    یمبتن  یهوش مصنوع  یهاستمیو س  ی هوش مصنوع  ی هایفناور . ما  میکنیم  یرا 

ها شود و  انسان   نیگزیجا  تواندیم  یتا چه حد هوش مصنوع  دهدیکه نشان م  میکنیم  میرا ترس  یچارچوب

 در نظر گرفته شود.  د یبا ینوآور  تالیجیتحول به سازمان د جادی در ا یزیکه چه چ میدهیم ح یتوض

 کردیبا رو  0.4صنعت نسل    ینقشه راه فناور  نیتدو  ی برا  یبا عنوان مدل  ی(، پژوهش1401و همکاران )  یکرباس

  ی هاشرفتی با پ  0.4ارائه نمودند. امروزه صنعت    یانرژ  نیو تأم  یروگاهین  زاتیتجه  عیهوشمند در صنا  تیریمد

افزا  ،یساز  تالیجیو د  یفناورانه در قالب هوشمندساز به  شده   یدی تول  یهادر سازمان  یور  ه بهر  شیمنجر 

سازمان    یاصل  ی راهبردها  یعلاوه بر همسوساز  0.4صنعت    ینقشه راه فناور  ، یو فناور  یاست. از منظر راهبرد
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هوشمند سوق داده و امکان به    دی تول  یها ستمیرا به سمت س  ی دیتول  یهاسازمان  ،یحوزه فناور  یهابا برنامه 

  یها را برا و ربات  یابر  انشیرا  ا،یاش  نترنت یها، امانند: کلان داده   تالیجیهوشمند و د   یهایفناور  یریکارگ

اآن از  هدف  است.  کرده  فراهم  تدو  نیها  مدل  ارائه  فناور  نیپژوهش  راه  صنا  0.4صنعت    ینقشه   ع یدر 

 ر موضوع، مصاحبه و استفاده از ابزا  اتیپژوهش با مطالعه ادب  ن یاست. در ا  یانرژ  نیو تأم  ی روگاهین  زاتیتجه

ها، بازار، محصول،  محرک/هاشران یبعد )پ  4مؤلفه در    40شاخص در قالب    04  ،یمعادلات ساختار  یمدل ساز

نتا  ییها( شناسا  رساختیو توسعه، منابع وز  ق یتحق   ، یتکنولوژ  ی حاصل از معادلات ساختار  جیشده است. 

 بوده است.  یبا برازش قو 0.4 عتنقشه راه در صن ن یها و ابعاد به دست آمده بر تدومؤلفه  رینشان دهنده تأث

در کار با استفاده از فن    یبا عنوان مدل ادراک کارکنان از هوش مصنوع  ی(، پژوهش 1401و همکاران )  یکرم 

در   یادراک کارکنان از هوش مصنوع  یبرا  یتجرب  یدنبال ارائه مدلپژوهش، به   نیارائه نمودند. ا  ادیداده بن

در   یشناساز لحاظ روش   ،یکاربرد  ،حاضر از نظر هدف  است. روش پژوهش   ادیکار با استفاده از فن داده بن

با   افتهیساختارمه یمصاحبه ن   ز،یاست. ابزار مورداستفاده ن یفیها، ک و بر حسب داده  یاکتشاف  یهادسته پژوهش 

گلوله    یریگها با استفاده از روش نمونه است که تعداد آن  ن یام  یدانشگاه علوم انتظام  ی ادار  ران یو مد  د یاسات

بازآزمون استفاده شده    ییایو آزمون پا ییمحتوا  ییپژوهش از روا  نینفر است. در ا  12  ،یتا اشباع نظر  یبرف

 ی حاک  ها افته یبهره گرفته شد.  ،یمند پنج عاملنظام   ادیبنها، از فن داده  داده   ل یوتحله یتجز ی برا نیچناست. هم 

  ،یامداخله ،یانه یزم ،یعلکد احصا و در قالب پنج مقوله  443مقوله و  43از آن است که در مجموع، تعداد 

احساس   دهد یشد که نشان م  جاد یپژوهش، ا  نی ا  ی برا  د یجد  ی ارهایمع  جی شد. نتا  میتنظ  امدها یراهکارها و پ

 ی شغل   شرفت یپ  توانند یهوشمند، چگونه است و چطور م  یهای شغل شان با فناور  ینیگزیجاکارکنان نسبت به 

 استفاده کنند.  و درک  ،یرا در پرتو هوش مصنوع ی و دانش فناور

  ی در کارکردها یهوش مصنوع  یهاستمیس ی اثربخش یبا عنوان بررس ی(، پژوهش1401و همکاران ) حشمدار

مختلف   یهانه یها در زمدهه   یاست که ط  ی از علم و فناور  یاشاخه   یارائه نمودند. هوش مصنوع  یمنابع انسان

 یبه بخش  یدر عصر کنون  شروی پ  یهایاز فناور  یکیعنوان  طور مؤثر مورداستفاده قرار گرفته است و اکنون به به 

ش  یضرور فناور  لی تبد  یسازمان  یهاوه ی از  از  استفاده  نوظهور  روند  است.  مصنوع  یهای شده  در   یهوش 

 ازین   کیبه    رایفناورانه است، ز  یکردهایبر رو  یعمدتاً مبتن  زین   یمنابع انسان  تیریمد  یمشاغل. ضرورت اصل

  یها یشده است. فناور لینقش خود در توسعه کل سازمان تبد یفایا یبرا یهر بخش منابع انسان  یبالقوه برا

  ی های به فناور  شتریب   یبا وابستگ  نیهستند و خواهند بود و همچن  نده یهوشمند آ  ستمیس  ،یبر هوش مصنوع  یمبتن

 ی وعمصن یهای مقاله، محقق با فناور نی ا  قی. از طردهندیم رییرا تغ یمنابع انسان ت یریمد یندهایفرآ شرفته،یپ

فعال در  انسان  یهات یمورداستفاده  م  یمنابع  پتانس  شودیآشنا  و  احتمال  مصنوع  یفن  لیو  هوش  در   یبودن 
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انسان  تیریمد با هوش مصنوع  ی هاچالش  ن یو همچن  یمنابع  انسان  تیریدر مد  یمرتبط  و احتمالات   ی منابع 

 .. کندیم یآن را بررس نده یآ

 یخارج نه یشیپ

و تاب آور    داریکننده پا  ن یانتخاب تأم  یمدل داده محور برا  کیبا عنوان   ی(، پژوهش2023و همکاران )  رینا

ارائه   ی بهداشت  یهامراقبت  ستم یس یپاسخگو ، مطالعه مورد ن یتأم  ره یزنج ک یسفارش در  ص یو مشکل تخص

را با در نظر گرفتن سه    رشسفا  صیو تخص  کننده ن یتا مشکل انتخاب تأم  کندی تلاش م  ق یتحق  نینمودند. ا

  قیکار، تحق   ن یانجام ا  یمورد مطالعه قرار دهد. برا  یریپذو انعطاف   یداریپا  ،ییگوپاسخ   یعنی  ،یاتیمفهوم ح

تصم  کیحاضر   مرحله   یریگمیچارچوب  برا   یاچند  تأم  یرا  تع  نیانتخاب  و  بالقوه  مقدار    نییکنندگان 

شاخص است.    ن یکنندگان بر اساس چند  ن یتأم  ازات یامت  اسبه . مرحله اول با هدف محکندیم  جاد یسفارشات ا

توسعه    نبدتری  –  نیبهتر  یتصادف  یبه نام روش فاز  دیجد  یریگمیتصم  کردیرو  کیکار،    نیانجام ا  یبرا

کننده   ن یانتخاب تأم  مات یپرداختن به تصم  ی مدل چند هدفه  برا  ک یداده شده است. سپس در مرحله دوم،  

ها، بر داده   یمستحکم مبتن یفاز یسازنهیبه کردیرو ک ی. در مرحله بعد، شودیم شنهاد یسفارش پ صیو تخص

درمان مؤثر    ی ، برا  یفصل  ونیرگرس  کپارچهیمتحرک    نیانگ یم  یهاو روش   یفاز  ی قو  یبر اساس روش تصادف

  دچن  یسیبه نام برنامه نو  دیروش راه حل جد  کی. پس از آن،  شودیمسئله استفاده م  یبیترک   تیعدم قطع

است. علاوه بر    افته یتوسعه    نه یبه دست آوردن راه حل به  یبرا   دیبا عملکرد مف  افته یتوسعه    شفیچب   یانتخاب

کرونا،    ریاخ یماریدر طول ب  ژه یودر سلامت جامعه، به   یپزشک  زات یصنعت تجه  یاتیبا توجه به نقش ح  ن،یا

  ی انتشار گازها  نه، یهز  ، یکه چابک  دهد ی مرحله اول نشان م  جیصنعت مهم مورد توجه قرار گرفته است. نتا  نیا

  ن ی مرحله دوم تأم  جیهستند. نتا  ارهایمع  نیترمهم   ب یپسماند  به ترت  تیری استحکام و مد  ت، یفیک   ،یاگلخانه 

منتخب، س تع  سیتأس  یهات یونقل مورداستفاده و ساحمل  ی هاستمیکنندگان  را    ن ی. همچنکندیم  ن ییشده 

نرخ اختلالات    شیکه افزا  یدر حال  گذاردی م  ریبر تمام توابع هدف تأث  می طور مستق مشخص شد که تقاضا به 

 دارد. یداریبر اقدامات پا یمنف ریتأث

)  کازانکوگلو پژوهش2023و همکاران  فناور   ی(،  از  استفاده  عنوان  برا  ی هایبا  پا  ی نوظهور  و    یدار یبهبود 

ا  19  دیکوو  نهیدر زم  ی فاز  ط یمح  کیدر    ن یتأم  یهاره یزنج  یریپذانعطاف نمودند. در    نیا   نه،یزم  ن یارائه 

در   داریو پا  ریپذانعطاف  نیأمت  ره یزنج  کی  جادیکه در ا  ینیآفرمشکل  یهاحوزه   ییبا هدف شناسا  قیتحق

  یهاآن حوزه   یبرا  ییهاحلاند، و ارائه راه با آن مواجه شده   19-دیو در دوران کوو  19-دیاز کوو  شیدوران پ

  نهی زم  یدر صنعت خودروساز  ق یتحق  ن یاست. ا  شوند،ی نوظهور مناسب مقابله م  یفناور  کیساز که با  مشکل

تحت    شتریاست که ب ییهااز بخش  یک یدارد و  یاده یچیپ  نیره تأمیصنعت ساختار زنج  نیشده است. ا یساز

اساس    19  دی کوو  ریتأث بر  است.  گرفته  پا  ینیآفرمشکل   یهاحوزه   نیترمهم  ها،افته یقرار  در  و    یدار یکه 
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 ی زیربرنامه   ن، یتأم  ره یزنج   یابیاند، ردبا آن مواجه شده   19  د یاز کوو  شی پ  ن یتأم  ی هاره یزنج  یریپذانعطاف

.  شوندی م  نییتع  یعلت و معلول  یهابر اساس گروه   دیخر  ندیفرآ  یزیربرنامه  نی و همچن  دیتول  تیریو مد  اضاتق

کوو  یمسائل  نیترمهم طول  در  گ  دی با  19  دیکه  قرار  توجه  ترت  رد،یمورد  ارشد،    ت یریمد  یبانیپشت  بی به 

 است.   نیتأم ره یزنج یابیرد  تی و قابل دیخر ندیفرآ یزیربرنامه

دانش ارائه    ینوآور  تیریبر مد  یهوش مصنوع  یاثر محرکه مشارکت  لی با عنوان تحل  ی (، پژوهش2023)  لئو 

  نی. اکندیم  فاینقش محرکه ا  ینوآور  تیری عامل مد  ییو شناسا  یدر دانش فرامرز  ینمودند. هوش مصنوع

بررس به  تأث  یمطالعه  عوامل  و  مشترک  محرک  مصنوع  رگذاریاثرات  مد  یهوش  دانش    یآورنو  تیریبر 

  نی ، ا2020تا    2011دانش از سال    ینوآور  ت یریدر مد  ی کاربرد هوش مصنوع  یها. بر اساس داده پردازدیم

افزا هم  مدل  آد  ییمقاله  برا  کیاباتی و حذف  کل  ریتأث  سمیمکان  یتجرب  شیآزما  یرا  عوامل  هوش   ید یو 

عناصر   ا،یبر عناصر پو  یمصنوع  وشنشان داد که ه   جی. نتاکندی دانش اتخاذ م  ی نوآور  تیریمد  یبرا  یمصنوع

درون زا    راتیتأث  یدارد. هوش مصنوع  یمعنادار  ریسهام تأث  تیریدانش و مد  انیجر  یطیعناصر مح  ت،یظرف

 ی اصل  یهاتیمز یریگشکل یهوش مصنوع  یدانش و انتشار شبکه گذاشت. فناور انیجر ییتوانا یبر ارتقا

بود که قدرت   د یدانش جد  ی خودکار آشکار برا  ص یعملکرد تشخ  یکرد و دارا  جیرا ترو  ی نوآور  یآورفن

 یاصل  ی نوآور  ی سطح انرژ  یهوش مصنوع  ن، یکرد. علاوه بر ا  کیدانش را تحر  ی نوآور  یاصل  یانتقال داخل

دستاوردها عم  شرفتهیپ  یفناور  یمترق  ی و  رواناب  دانش  از  عمدتاً  که    شد،یم   یناش  ی نوآور  ستمیس  قیرا 

گذاشت. نسبت نفوذ    ریتأث   ق یدانش رواناب عم  ی انتقال و نسبت نگهدار  ندمانکرد. شبکه دانش بر را  کیتحر

 کرد. نییرا تع کپارچهیصنعت هوشمند و جهت کاربرد دانش  یهمکار  یفضا یهوش مصنوع

  تالیج یدر عصر د  ی بر ارزش تجار  یهوش مصنوع  ر یتأث  یبا عنوان بررس  ی(، پژوهش 2023و همکاران )  زیفانیپر

 ی رقابت   یهات یو مز  د یجد  یتجار  یهاها، توسعه مدل سازمان  یارائه نمودند. برا  اتیبر ادب   یمرور  یاستراتژ

است. اکثر   یتوجهقابل   د ینو  عات،اطلا  ی وکار و فناورکسب   یهایدر استراتژ   یادغام هوش مصنوع  ق یاز طر

از    تیبا موفق  شگامانیپ  ریسا  کهیدرحال  دانندیارزش را دشوار م  جاد یا  یهاوکارها استفاده از فرصت کسب

شده مورد   یمقاله بررس  139(،  2020وبستر و واتسون )  قیاساس روش تحق. بر  کنندیاستفاده م  یهوش مصنوع

 ی و مشکلات اتخاذ هوش مصنوع  ت، یموفق  ی ارهایعملکرد، مع  یایمزا  ات،یبحث قرار گرفت. با توجه به ادب 

تحق تاک   یقبل  قاتیدر  نتا  دیمورد  است.  گرفته  به    یبررس  نیا  جیقرار  که  داد  نشان  را  باز  موضوعات 

وکار/ کسب   ی هایها در استراتژو ادغام آن   یهوش مصنوع  ی هات یمنظور توسعه قابل به   شتر یب  یبررس/قیتحق

ها تنها  دارند. سازمان  ازیوکار مختلف نارزش کسب  یهاانیجر  شیمنظور افزاو ارتباطات به   تاطلاعا  یفناور

عصر حاضر موفق    تال یج یتحول د  ییدر همسو  شرفته، یو پ  د یجد  ی هایفناور  ن یا  ق ی دق  یو اجرا  یریبا بکارگ

عل شد.  انقلاب  یایمزا  رغمیخواهند  قابل  یبالقوه  مصنوع  یهات یکه  ترو  یهوش  است  کنند،    جیممکن 
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است و در مراحل   ده یچیپ  یهنوز به اندازه کاف  ا،یپو  ط یمح  نیدر ا  یمنابع، همراه با حکمران  یسازهماهنگ

  ن یاست که ا   یها است، که موضوعدر سازمان  یهوش مصنوع  کیاستراتژ  یسازاده یدر مورد پ  قی تحق  ه ی اول

 ی طور موثربه   نده یو آ  یفعل  یهانکمک به سازما  جه یو درنت  یدگیرس  ی. برا خواهدیبا هدف آن م  یبررس

 دهند.  شیارزش کسب و کار مختلف را افزا جینتا

)  انیت پژوهش2023و همکاران  تأث  ی (،  بر مد  ی فناور  یهات یظرف  ریبا عنوان   کی  ی موجود  تیریاطلاعات 

در مورد    یتجرب  قاتیتحق   ،یموجود  ت یریدر مد  ی از فناور  عیاستفاده وس  رغمیارائه نمودند. عل  یمطالعه تجرب

  ت ی ریبر مد  یمثبت  ریو ارتباطات تأث  تاطلاعا  ی فناور  تیواقعاً ظرف  ایاندک هستند. آ  ها،ی فناور  نیا  ریتأث  یبررس

اطلاعات و ارتباطات   ی فناور  تیظرف  ف یتعر  قیاطلاعات را از طر  یمقاله استفاده از فناور  نیدارد؟ ا  یموجود

استفاده  ن یفرد، رابطه بمنحصربه  یپانل یها. با استفاده از مجموعه داده دهدیمورد مطالعه قرار م یطور تجرببه 

فناور مد  یاز  بررس  یموجود   تیریو  نتامیکنیم  یرا  م  جی.  نشان  ظرف  دهدیما  و    یفناور  تیکه  اطلاعات 

 ی منف  ر یتأث  یاثر مثبت و بر سطح اتمام موجود  ی موجود  اتیعمل  ندیو فرآ  ی موجود  ی ارتباطات بر استراتژ

 .دهدی را نشان م یاستفاده از فناور یما برتر قاتیدارد. تحق

بر تقاضا ارائه    یمبتن  دیتول  یبلندمدت برا  یتقاضا  ینیبش یپ  ستمیبا عنوان س  ی(، پژوهش2022و همکاران )  تایر

 ی استراتژ  نی. اگرچه اروندیها به سمت آن ماست که اکثر شرکت  یبر تقاضا راه حل  یمبتن  دی نمودند. تول

 ی ن یبش یپ  ی هاستم یبا اتکا به س  د ی با  زیها ن کنندگان است، اما شرکت مصرف  ی کالا بر اساس تقاضا  د یشامل تول

برا  دیتول   ره یزنج  قیدق را  تأم  یاتیعمل  نیچن  ی خود  اول  نیبا  با    دی تول  تیظرف  شیافزا  ،یکاف  ه یمواد  متناسب 

اند،  بوده   یانبوه متک  دی ها به تولکه اکثر شرکت  ت یواقع  نیآماده کنند. با توجه به ا  ره یمورد نظر و غ  یتقاضا

هستند    یگذشته متک  یهافروش سال   یها به داده   شوند ی فروش که معمولاً استفاده م  ینیبش یپ  ی هاستمیاکثر س

حاو  تنها  نه  استراتژ  یواقع  یتقاضا  یکه  اثرات  بلکه  تبل  یابیبازار   یهستند،  نظر   غاتیمانند  در  را  گسترده 

 ل،ی دل   ن ی. به همکنندیکنندگان را منعکس نممصرف  ی حاصل عمدتاً تقاضا  ی هاینیبش یپ  ن، ی. بنابرارندیگیم

  یبر تقاضا ضرور  یمبتن  دی از انتقال خوب به تول  نانیاطم  یفروش، برا  ینیبشی پ  یجاتقاضا، به   ینیبش یبه پ   رییتغ

  نییکه هدف آن تع  کندیم  شنهاد یرا پ  یبر هوش مصنوع  ی تقاضا مبتن  ینیبشی پ   ستمیس  ک یاست. مقاله مذکور  

منعکس عمدتاً  که  است  بالقوه«  تصحمصرف  ی تقاضا  ننده ک »فروش  با  است،  فروش   یهاداده   ح یکنندگان 

 کی  یواقع  یهاداده   ی فروش بر رو  ین یبش یپ  یهامدل   ریبا سا  سهی. مقایخارج  ی رهایاز اثرات متغ  یخیتار

  ق ی و هم دق  یهم قو  یشنهادیپ  ستمیکه س  دهدینشان م  ج ی. نتاشودیم  دییانجام و تأ  یفروش مدل فرانسوخرده 

 .کندیبهتر عمل م گرید یهااز همه مدل  ینیبش یپ یاست و از نظر خطاها
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 و روش ها ابزار

آور  و تاب   داری پا  دی تول  یو روندها  شرانیپ  ییو شناسا  یپژوهش  نده یابعاد آ  ییحاضر باهدف شناسا  پژوهش

   مان ی صنعت س  ران یپژوهش، مد  ن یکنندگان ابر تحولات فناورانه انجام شد. مشارکت  دیبا تاک   مانیدر صنعت س

 ی ریگاند. انتخاب افراد به روش نمونه ارشد و بالاتر بوده   یمدرک کارشناس  یسال و دارا   5باسابقه حداقل  

انجام گرد سابقه  با ملاک  نمونه دیهدفمند  مشارکت    یریگ.  از صاحب   32با  و خبرگان صورت نفر  نظران 

  مانیاسناد صنعت س  ،یو کنکاش اسناد بالادست  یبررس-1ها، شامل دو بخش،  داده   یآورگرفت. ابزار جمع

کتابخانه  بخش  ن  -2  ،یادر  م  افتهیساختار  مه یمصاحبه  بخش  ن  یدانیدر  مصاحبه  که  با    افتهیساختار  مه یبود 

نظرمشارکت اشباع  مرحله  تا  تجزافتیادامه    یکنندگان  برای  تحل   یفیک   یها-داده   لیوتحله ی.   لیاز روش 

نفر از صاحب نظران   3  د یسوالات مصاحبه مورد تائ  ،ییاز روا  نانی مضمون استفاده شد. به منظور حصول اطم

بودند قرار    یمدرک دکتر  ی نفر دارا  2ارشد و    یمدرک کارشناس  ینفر دارا  1که    صنعت  تیریباتجربه مد

  % 84آن    یکل   بیکه ضر  دیاستفاده گرد   پندورفیکر  یآلفا  بیاز ضر  ییایگرفت. و به منظور سنجش پا

تحل قسمت  در  افزار    لیبود.  نرم  از  شناسا  ATLASTIمضمون  منظور  به  ادامه  در  است.  شده   ییاستفاده 

 استفاده شده است.   SCENARIOWIZARDاز نرم افزار   یپژوهش  نده یآ یوهایرسنا

 

 ها  افتهی 

با    یتیریو خبرگان که سابقه مد  رانیاز مد  32  دگاه یمطالعه بر اساس د  ن یا  یفیک   بخش و تخصص مرتبط 

نفر از افراد پاسخ   32  یشناخت  تیجمع  یها  یژگی، و1داشته اند، انجام شده است. در جدول    مانیصنعت س

 گو آورده شده است: 

 

 یشناخت تیجمع ی ها یژگی: و1جدول

 درصد فراوانی فراوانی  طبقه متغیر

%28 7 زن جنسیت    

%72 25 مرد  

 0 0 کمتر از کارشناسی تحصیلات 

 0 0 کارشناسی

%9 3 کارشناسی ارشد   

%50 16 دکتری تخصصی   

%41 13 موارد دیگر  
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سال 5کمتر از  سابقه کار   0 0 

سال  10تا  6بین   4 12%  

سال  15تا  11بین   8 25%  

سال  20تا  16بین   12 38%  

سال و بالاتر  21  8 25%  

سال 25کمتر از  سن   0 0 

سال  30تا  26  0 0 

سال  35تا  31  1 3%  

سال  40تا  36  10 31%  

سال و بالاتر   41  21 66%  

 

 

 لیاز روش تحل یپژوهش نده یآ یهاشاخص ییشناسا  یو برا یفیک  های¬داده  لیپژوهش حاضر برای تحل در

ها و عبارات شود که محقق گزاره   یآغاز م  یزمان  یفیک   یهاداده   لیتحل  ندیاستفاده شده است. فرا  2مضمون

ها  داده   نیو مطالعه مکرر ب  یرسبا بر  ل،یتحل  نی. ادهدیو مدنظر قرار م   ییمرتبط با موضوع را شناسا  داریمعن

 یعمل  ندی. فراشودی م  یمرتبط با موضوع پژوهش کدگذار  داریمعن  یهاآغاز و پس از مشخص شدن گزاره 

 . یو حصول مقولات اصل  یآشنا شدن، کدگذار ،یساز: آماده باشدیداده، شامل چهار مرحله م لیانجام تحل

  ای¬اندازه   تا   ها ¬ها آشنا شود لازم است که خود را در آناینکه محقق با عمق و گستره محتوایی داده   برای

  به   ها ¬داده   خواندن   و   "هاداده   مکرر  بازخوانی "  شامل   معمولاً  ها داده   در  ورشدن ¬ غوطه.  سازد  ور¬ غوطه

استخراج شده نشان    ی کدها  ی اناز فراو  نمایی  1  شکل  در .  است(  الگوها  و  معانی  جستجوی   یعنی)  فعال  صورت

 داده شده است.   
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 ی متن مصاحبه ها و کدگذار ی:  بررس2جدول

 کد مصاحبه 

کاهش  یو خودکار برا تالیجید یهاستمیآن با س ینیگزیبر کاغذ و جا یمبتن یندهایحذف فرآ تولید بدون کاغذ 
 یانسان یبه اطلاعات و کاهش خطا  یها، بهبود دسترسسرعت پردازش داده  شیمصرف منابع، افزا

 .نیو تأم دیتول رهیدر زنج

 ی( و هوش مصنوعBig Dataکلان ) یهاداده لی(، تحلIoT) ایاش نترنتیا یاستفاده از حسگرها نظارت بر تولید هوشمند 
(AIبرا )عات،یمشکلات و کاهش ضا ینیبشیپ د،یتول یندهایو خودکار فرآ یالحظه شیپا ی 

 عملکرد کارخانه. یسازنهیمنظور به به 

مواد   افتیشامل باز مان،یس دیتول یطیمحستیکاهش اثرات ز یبرا داریپا یهایاز فناور یریگبهره زیست تولید هوشمند
 یکاهش انتشار گازها یبرا دیتول یندها یفرآ یسازنه یو به  ری دپذیتجد یهای استفاده از انرژ ه،یاول

 منابع.  نهیبه  تیریو مد یاگلخانه

 یریادگی ا،یاش نترنتیا ک،یشامل ربات د،یتول یندهایدر فرآ تالیجید یهایفناور یسازکپارچهی هوشمندسازی فرآیندهای سیستم تولید
 تیفیو بهبود ک هانهیکاهش هز ،ییکارا ش یافزا یهوشمند برا یر یگمیتصم یهاستمیو س نیماش

 محصول.

 یتقاضا ینیبشیپ یبرا  نیماش یریادگیو  یبر هوش مصنوع یخودکار مبتن یهاستمیتوسعه س اتوماتیک سازی سفارش محصولات
محصولات با استفاده از   لیزمان تحو یسازنهیو به  انیمشتر ازیبر اساس ن دیخط تول میبازار، تنظ

 بلادرنگ.  یهاداده

منابع، کاهش   یسازنهیکنترل و به  ،یزیربرنامه یپروژه برا تال یجید تیریمد یابزارها یسازادهیپ مدیریت پروژه 
 یواحدها نیب یهماهنگ ش یو افزا یانسان یرویکارآمد ن تیریمد ،یاتوسعه  یهادر پروژه راتیتأخ

 .یاتیعمل

و   ایاش نترنتی ا ، یجامع نظارت هوشمند که با استفاده از هوش مصنوع ستمیس کی جادیا تولیدنظارت بر  
و   یمصرف انرژ شی پا د،یتول یندهایفرآ یسازنه یبه  ت،یفیامکان کنترل ک ،یابر یها یفناور

 .یوربهره شیافزا

 

 

 

از مصاحبه اشاره شده  یانجام شد. در ادامه به برخ   یبه صورت نرم افزار ها ¬یپژوهش کدگذار نیا در

 است:
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 ریمضمون فراگ یی: شناسا3جدول

 مضمون اولیه مضمون سازنده مضمون فراگیر

 تولید بدون کاغذ  ( A1) دیتول یهوشمند ( Aمدیریت تولید )

 نظارت بر تولید هوشمند 

 زیست تولید هوشمند

 سیستم تولیدهوشمندسازی فرآیندهای 

 اتوماتیک سازی سفارش محصولات ( A2) دیتول تالیجید کیلجست

 مدیریت پروژه 

 ردیابی کالا 

 لجستیک الکتریکی

 زنجیره تأمین چابک 

 نظارت بر تولید

 هوشمندسازی در صنعت سیمان قاتیتحق ( A3) دیتول یفناور

 سریال سازی محصولات

 شناسه خودکار

 یمحاسبات کیژنوم

 استاندارد جهانی شاتیآزما

 استاندارد  ه نگهداریریزنج

 زنجیره تحقیقات و توسعه در صنعت سیمان

 استراتژی نوآوری (B1) تاب آورانه  ینوآور (Bنوآوری )

 نوآوری در توسعه محصول جدید

 نوآوری در جهت ایجاد مزیت رقابتی پایدار

 همراستا با تغییرات محیطینوآوری 

 نوآوری یکپارچه

 اینترنت اشیاء  ( C1) تالیجیود یابزار هوشمند ساز ( Cمدیریت داده )

 برنامه ریزی سیستم تولیدی

 رایانش ابری 

 شبیه سازی پیشرفته

 دوقلوهای دیجیتال 

 هوش مصنوعی و رایانش شناختی 

 بلاک چین

 حس گرهای هوشمند

 واقعیت مجازی و افزوده
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 مضمون اولیه مضمون سازنده مضمون فراگیر

 داده بزرگ، رایانش ابری 

 IOT, AI , DLT ییهمگرا
 گاهیو پا یهوش مصنوع ا،یاش نترنتی)ا

 ( C2) داده( عیتوز

 زمینه سازی هوش مصنوعی با اینترتت اشیاء 

 ، زیرساخت اصلی اینترنت اشیاء هادادهپایگاه توزیع 

اینترنت  فراهم کردن داده هوش مصنوعی از طریق 
 اشیاء

تصمیم گیری براساس اینترنت اشیاء و هوش  
 مصنوعی

 هوش مصنوعی زمینه ساز خودکارایی اینترنت اشیاء

تلفیق اینترنت اشیاء و هوش مصنوعی و پایگاه توزیع  
 داده برای افزایش هوشمندی سیستم

تمرکززدایی سیستم هوش مصنوعی براساس پایگاه 
 توزیع داده

بازنگری الگوریتم هوش مصنوعی براساس پایگاه 
 توزیع داده

( تاید گی )ب BIG DATA قیتلف
 (C3)وبحران

 مدلسازی مجازی فروش سیمان

 ی جغرافیایی هادادهرصد 

 نیازسنجی شرایط بحرانی 

 تسهیل محصول رسانی براساس شرایط خاص 

 مجازی سازی سیستم بازاریابی

 الکترونیکی سازی سیستم حمل و نقل

 مدیریت مشتریان  (E1) نفعان و افراد یارزش ذ تیریمد (Eمدیریت ارزش )

 مهندسی ارزش تکنولوژیکی 

 مدیریت بحران 

 مدیریت اجتماعی

 مدیریت تأمین کننده 

 نیازسنجی مشتری (E2) هوشمند یارتباط با مشتر تیریمد

 دیجیتال ارتباط با مشتری 

 اومنی چنل

 خلق ارزش برای مشتری 

 ایجاد مزیت رقابتی هوشمند برای مشتری 

 مشتری مداری براساس شرایط بحران 
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  وینرم افزار سنار لیمناسب براساس تحل  یویسنار ییبه شناسا اریرمعیز  9و  اریمع 4مرحله براساس  نیا در

  نظر اجستخرا یبرا CIB سیشود. ماتر یم ل یساختار متقاطع تشک سیشود. ابتدا ماتر یپرداخته م زاردیو

در   یگرد گر توصیف زا  حالتی یرو بر گر توصیف یکاز  حالت یک ع قوو لحتماا  ثرا ردمودر  نخبرگا

 . دگیر می ارقر ده ستفاا ردمو کلامی های  رتعبا قالب

 

 زارد یو ویسنار ی متقاطع ورود سی: ماتر4جدول

E2: 

D10 
E1: 

D6 
 C3: 

D26 
C2: 

D11 
C1: 

D8 
 B1: 

D27 
 A3: 

D3 
A2: 

D4 

A1:  

D21 
 

       A 

+1 +1 +2 +2 -3 +1 A1 

+2 +1 +1 +1 -2 0 A2 

+2 0 +2 +3 -3 +1 A3 

   B 

+3 +2 0 0 +1 +1 0 -2 B1 

       C 

+2 +2    +1  +2 +1 +2 C1 

0 0 0 -2 -1 0 C2 

0 0 +1 +3 +2 +2 C3 

   D 

0 0 +1 +1 0 +1 +1 E1 

+1 +2 +2 +3 +3 +1 +1 E2 

 

 
 

 
  

 متقاطع سیماتر ی: ساختاربند1شکل
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 متقاطع وزن داده شده است.  سیبه ماتر  3-تا   3 ازیادامه براساس امت در

  

 
 

 

 متقاطع سیماتر لی:تکم2شکل

 

 متقاطع، همگن شد.  سیماتر ،یسازگار  نیبا بالاتر  ویمنظور کسب سنار به
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 زاردیوویسنار ی ها یدر استراتژ یلیتحل  ی: تعادل مولفه ها3 شکل

  

 
 

 یمتقاطع براساس فراوان سیماتر ی: همگن ساز4 شکل
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 شد.  ییشناسا زاردیوو یدر نرم افزار سنار ویسنار2مولفه،  9هر  ت یبا توجه به اهم ت ینها در

  
 

 
 

 شده  ییشناسا یوهای: سنار5شکل

و   تال یجیو د یتاب آورانه، ابزار هوشمند ساز  ینوآور  د،یتول  یفناور یشامل مولفه ها  کی یویسنار

تاب آورانه،  ینوآور  د،ی تول  یفناور ی دو شامل مولفه ها یویهوشمند است. سنار ی ارتباط با مشتر تیریمد

 یارتباط با مشتر ت یریداده( و مد عیتوز گاه یو پا  یهوش مصنوع  ا،یاش  نترنتی)ا  IOT, AI , DLT ییهمگرا

 هوشمند است.  

 

   یریگجهینت

بر تحولات    د یبا تاک   مانیآور در صنعت سو تاب   داریپا  دی تول  یو روندها   شران یپ  ییو شناسا  ی پژوهش  نده یآ

مشخص   ریمضمون فراگ  4مضمون سازنده و    9  ه،یمضمون اول  59مضمون،    لیتحل  کیفناورانه براساس تکن

 ی(، فناورA2)  دی تول  تال یجید  کی(، لجستA1)  دی تول  یشده عبارتند از هوشمند   ییشناسا  نیشده است. مضام

  IOT, AI , DLT  یی(، همگراC1)  تالی جیود  ی(، ابزار هوشمند سازB1تاب آورانه )   ی(، نوآورA3)  دی تول

پا   یهوش مصنوع  ا،یاش   نترنت ی)ا )  عیتوز  گاه یو  تلفC2داده(  وبحران)تا ید  گی)ب  BIG DATA  ق ی(،   )C3  ،)

 (. E2هوشمند )  یمشترارتباط با  تیری( و مدE1نفعان و افراد )  یارزش ذ تیریمد

اصل  شده ییشناسا  نیمضام حوزه  سه  مد  یفناور  د،ی تول  یشامل  تول  تیریو  بخش  در  است.    د،ی ارتباطات 

  دیتأک   نیتأم ره یو زنج  د یتول ی ندهایفرآ یسازنه ی( بر بهA2) د ی تول  تالیجید  ک ی( و لجستA1) د ی تول  یهوشمند 

فناور نوآورA3)   د یتول  ی دارند.  به  ک   یفن  ی های(  بهبود  آلا  ت یفیدر  کاهش  نوآور  هانده یو  و   ی پرداخته 

 یط یو مقاومت صنعت در برابر نوسانات مح  یریپذانعطاف   ش یافزا  ی برا  ییبه راهکارها  ز ی( نB1آورانه )تاب
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( و  C1)  تال یج یو د  یابزار هوشمندساز  رینظ  ی تالیجیو د  یهوشمندساز  یابزارها   ، یاشاره دارد. از منظر فناور

ا  رد  یاساس  ینقش  DLT (C2)و    IoT  ،AI  ییهمگرا و    تای د  گیب  قی تلف  ن، ی. همچنکنندیم  فا یتحول صنعت 

 دارد. دیتأک  یریگم یدقت تصم شیو افزا سکیر ت یریمد یکلان برا  ی ها( بر استفاده از داده C3بحران )

مد  در کل   ت،یریبخش  مد  ی دیدو مضمون  ذ  ت یریشامل  )  نفعانی ارزش  افراد  مدE1و  و  با    ت یری(  ارتباط 

  نیتمرکز دارند. ا  مانیدر صنعت س  یتجربه مشتر  یتعاملات هوشمند و ارتقا  ت ی( بر اهمE2هوشمند )  یمشتر

 جادی ا ،یریگم یتصم ی ندهایفرآ یسازنه یدر به  تال یجید ی های داده و فناور  تیریدهنده نقش مدنشان  نیمضام

صنعت    نده یکه آ  دهدی نشان م  هاافته ی  ن یهستند. در مجموع، ا  انیمشتر  تیرضا   شیو افزا  نفعانی ذ   یارزش برا

و    ی آورتاب   تواند یاست که م  د یتول  ی داری هوشمند و پا  تیریبا مد  نینو  یهای فناور  ق یدر گرو تلف  مانیس

 کند.  نیتضم  یآت یهاصنعت را در برابر چالش  ن یا یریپذرقابت

  ی نوآور   د،یتول   ی فناور  یشامل مولفه ها  کی  یویشد. سنار  ییشناسا  ویسنار  2  ار،یمع  9دسته    4  لیبراساس تحل 

صنعت    و، یسنار  ن یهوشمند است. در ا  یارتباط با مشتر  ت یریو مد  تالیجیو د  ی تاب آورانه، ابزار هوشمند ساز

حرکت    یطیمحست یو کاهش اثرات ز  ندها یفرآ  یسازنه یبه سمت به  د، یتول  ن ینو  ی های بر فناور  ه ی با تک  مانیس

و توسعه    ر،یدپذیتجد  یهایاستفاده از انرژ  یندها یمانند فرآ  شرفتهیپ دیتول  یهایاز فناور  یریگ. بهره کندیم

 جادیصنعت با ا  نی آورانه در اتاب  ی. نوآورکندیکمک م  د یتول  یداریو پا  ییکارا  شیبه افزا  ن،یگزیمواد جا

 یبه کاهش وابستگ  ، یعاد  عاتیو کاهش ضا  یانرژ  افتیباز  ی های و توسعه فناور  ریپذانعطاف  یهارساختیز

 .شودیمنجر م نیتأم ره یزنج  یآورتاب   شیو افزا  یبه منابع سنت

 رهیزنج  تیریو مد  د یدر بهبود عملکرد تول  ی دینقش کل  ویسنار  ن یدر ا  یتال یجیو د  یهوشمندساز  ی ابزارها

 ینیبش یکلان، امکان پ   ی هاداده   لی(، و تحلIoT)  ا یاش نترنتیا  ،ی. استفاده از هوش مصنوعکنندیم  فا یا  نیتأم

به   یاتیاز مشکلات عمل  یریشگ یو پ انرژ  یسازنه یو  با مشتر  تیری. مدسازدیرا فراهم م  یمصرف   ی ارتباط 

به بهبود    ،یسفارش  یو ارائه راهکارها انیرفتار مشتر  لیتحل  ،یتالیجید  یهااز پلتفرم   یریگبا بهره   زیهوشمند ن

 دار،یپا  مانیصنعت س  کی  جادیبه ا  ویسنار  نیا  جه،ی. در نتکندیکمک م   انیمشتر  تیرضا  شیتعاملات و افزا

 .شودیمنجر م یو اقتصاد یطیتحولات مح برآور در برا و تاب  ریپذرقابت

  ا،یاش نترنت ی )ا IOT, AI , DLT ییتاب آورانه، همگرا  ینوآور د، یتول یفناور  ی دو شامل مولفه ها یویسنار

 مانیصنعت س  و،یسنار  ن یهوشمند است. در ا  ی ارتباط با مشتر  تیریداده( و مد  عیتوز  گاه یو پا  ی هوش مصنوع

بالا حرکت   یورو بهره   دار یآورانه، به سمت توسعه پاتاب  یهای و نوآور  د یتول   شرفتهی پ  یهای فناور  بیبا ترک 

 م یرمستقیو غ یاستفاده از مواد افزودن ،یحرارت یندهایفرآ یسازنه یمدرن شامل به دی تول یهای. فناورکندیم

منجر   یوربهره   شیو افزا  یاگلخانه   یبه کاهش انتشار گازها   ر،یدپذیتجد  ی هایاز انرژ  یریگو بهره   نیگزیجا
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نوآور شودیم برابر بحران   ریپذانعطاف   د یتول  یهاستمیس  یبا طراح  زین  انهآورتاب   ی.  امکان و مقاوم در  ها، 

 .کندی را فراهم م ی و اقتصاد یطی مح راتییصنعت با تغ عیسر قیتطب

پاAI)  ی(، هوش مصنوعIoT)  ا یاش  نترنت یا  ییهمگرا )   عیتوز  یهاگاه ی( و  اDLTداده   کی   و،یسنار  نی( در 

برا  تالیجید  ستمیاکوس و مد  یهوشمند  تول  نیتأم  ره یزنج   نهیبه  تیرینظارت  امکان   IoT  کنیم  جادیا  دی و 

هوش   کهیکرده، درحال  م را فراه  د یتول  ی ندهایو فرآ  زات یاز تجه  یالحظه  یهاو پردازش داده   یآورجمع

  ی. فناورکندیکمک م  یاحتمال  یهایخراب  ینیبش یعملکرد و پ  یسازنه ی ها به به داده   ن یا  لیبا تحل   یمصنوع

DLT  تحولات،   نی. در کنار ادهدیم  شیرا افزا  نیتأم  ره یزنج   تیریها و مددر تبادل داده   تی و امن  تیشفاف  زین

امکان ارائه خدمات   ان،یرفتار مشتر  لیکلان و تحل   ی هااز داده   یریگهوشمند با بهره   یارتباط با مشتر  تیریمد

مضمون و    لی. بر اساس تحلدهدیم  شی را افزا  مانیصنعت س  یریپذرا فراهم کرده و رقابت  نه یو به   یسفارش

  ار  ر یز  یکاربرد  ی شنهادهایپ  توان یم  مان،یآور در صنعت سو تاب   دار یپا  د ی تول  یو روندها   هاشران یپ  ییشناسا

 ارائه داد: 

کاهش مصرف    مان،یس  د یتول  ی ندهایفرآ  یسازنه یبه  یخودکار و هوشمند برا  زات یتوسعه و استفاده از تجه-

 . میرمستقیو غ  میمستق ه یاز مواد اول یحداکثر ی و بهره بردار یانرژ

بازار و    یازهاین  ینیبشیپ  ن،یتأم  ره یزنج  تیریدر مد  یو هوش مصنوع  تال یجید  یهایفناور  یریکارگبه   -

 .ییو محصول نها هی ونقل مواد اولحمل یسازنه یبه

 سازگار ست یز  یو مواد افزودن  نیگزی جا  یهااستفاده از سوخت   رینظ  د،یتول   یهای در فناور  یگذارهیسرما  -

 .یاگلخانه  یکاهش انتشار گازها یبرا

 رات ییو تغ  یطیمحست یز  یهاو مقاوم در برابر نوسانات بازار، بحران   ریپذانعطاف   د یتول  یهاستمیس  یطراح-

 . یعاد عاتیو کاهش ضا ی انرژ افتیبا تمرکز بر باز یقانون

  شی افزا  یبرا   شرفته یپ  ینظارت  ی هاستمیداده و سبر کلان   ی مبتن  یهای هوشمند، فناور  ی از حسگرها  یریگبهره   -

 . یدی تول یدر واحدها یریگمیدقت و سرعت تصم

و    یو نگهدار   ریتعم  ینیبش یپ  زات،یمداوم عملکرد تجه  شیپا  یمتصل برا  تالیجید  ستمیاکوس  یسازاده یپ  -

 . دیخطوط تول یوربهره  شیافزا

  ای  زاتیو تجه   یاقلام مصرف  متی)مانند نوسانات ق  یاحتمال  یهاو مقابله با بحران   ینیبش یپ  یهاستم یس  جادیا  -

 کلان.  یهاداده  لی( با استفاده از تحلیطیمحست یز راتییتغ

  انیو مشتر  کنندگانن یکارکنان، سهامداران، تأم  نی تعامل ب  ش یافزا  ی برا  یمشارکت  ت یریمد  یهامدل   یطراح  -

 . داری توسعه پا یدر راستا
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 شنهاداتیپ یسازنه ی ارائه خدمات بهتر، به  ی برا شده یسازیشخص  یهاستمیو س ی تالیجید ی هاتوسعه پلتفرم  -

 .انیمشتر ت یرضا شیفروش و افزا

  تال ی جید  تیریداده و مد  لیتحل  ن،ینو  ی هایفناور  یهاکارکنان در حوزه   ی برا  یآموزش  یهادوره   یبرگزار-

 .یریپذو رقابت   یوربهره  شیمنظور افزابه 

پا  مانیصنعت س  ریمس  توانند یم  شنهادات یپ  نیا به سمت  و    یآورتاب   شیافزا  ها،نه یهز  تیریمد  ، یداری را 

 هموار کنند. ن ینو یهای مؤثر از فناور یریگبهره 
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